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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddin madritellyilta yhteistyokumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan sadnnollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyé- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppancidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyckumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnén  tasolla  yksikén  vastuuhenkil6  vastaa  alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilo on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa my0s, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keiittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnollisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstolta.

2. Omav

e B 0

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on titked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilld tehddin”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintadn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikko, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka loytyy yksikon vastuuhenkilon
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yvksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muihin jérjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman litteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetidn yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on neljd strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyvi
talous. Hyvé hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuti niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijéitd, ja siksi
tyoyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tySyhteisdmme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

&
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ARVOMME OVAT: ONILO KOHDATASINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS ULBISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista eliméd omilla ehdoillaan.

Tassa tydssa meita ohjaavat Esperin neljd strategista prioriteettia:

»Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etti tyoyhteisomme ovat paikkoja, joissa viihdytadn.
Meidan tehtivimme on yhdessid mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, ettd olemme myos
itse pathaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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“Meilld on arvostetuimmat esihenkil5t”. Haluamme, etti esihenkilétys Espertilli on antoisaa ja ettd
henkil6stomme kokee esihenkilétyén yhtion vahvuutena. Yhdessa miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. T4td kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa ela arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellékivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijind. Edellikavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
on aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsidadintd ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arvioint perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisaksi tarjoamme asiakkaillemme paivittdisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmaia,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd my0s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisna. Meilld jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilli timi tarkoittaa ettd, kiinnitimme erityisesti huomioita kohtaamisiin; asukkaat, omaiset ja
tySyhteison jasenet. Kohtaamme asukkaat piivin arjen toiminnan lomassa kiinnittimélli huomiota
pysahtymisiin muun muassa lyhyillikin juttuhetkilld ja tervehtimisilli. Omaiset ja vieraat huomioimme
keskustelulla ja kuulumisten vaihdolla. Hyédynnimme kohtaamisissa validaatio menetelmaa.

Rehtiys on vahvuutemme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luiomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiviisti yhdess.

Meilld timi tarkoittaa ettd, myonnimme mahdolliset omat virheemme. Meille on tirkeds virheistd
oppimiminen ja olemme kehitysmyonteinen tyoyhteisé. Olemme avoimia sekd tydyhteisdssd ettid
omaisten kanssa. Omaamme vahvan tyomoraalin ja meille on tirkeid, etti olemme tyytyviisii
tyopanokseemme. Kunnioitamme asukkaita, omaisia ja tyoyhteison jasenid. Tima nikyy toiminnassamme
muun muassa asukkaita kuuntelemalla seké tyoyhteisossid palautteen antamisella ja vastaanottamisella.
Pyydimme apua tarvittaessa ja huomioimme, etta erilaiset tunteet ovat osa tydtimme.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l6ydimme yhdessé parhaat tavat
toimia.

Meilli timi tarkoittaa ettd, keskustelemme kokouksissamme rakentavasti ja uudistusmyonteisesti.

Pidimme ilmapiirimme kehitysmyo6nteisend ja suhtaudumme uvudistuksiin avoimesti. Meilli on
kokeilunhalua ja perustelemme toimintaamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian miarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

* vastuuhenkiloni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tiden sujuvuudesta tiittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiloston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnnollisestt  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon  kanssa. Vastuuhenkilé  pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisdksi  vastuuhenkild — huolehtii  yksikk6on — sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti sekd niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiallikké tukee vastuuhenkil6d hinen tyossddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyovuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot ja
viestintipaillikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittdimiseen. Laatujitjestelmdmme mahdollistaa mittareiden piivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja iittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikSiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmda jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiddn tyonsid huolellisesti hyvia
tyoilmapiitid edistden seki tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavinkuvien lisdksi tyoskentelyd
madrittdd yhdessi sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvé hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyva talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytdssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien —mddrad, poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamiaarad. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontachjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmét ja tydnjako
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Vastuu kasittelysta

Poikkeama, riski, epdkohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma
iimoitusvelvollisuus iimoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tydntekijat Laatuportti

tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympaéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat Laatuportti ja
vaaratilanneilmoitukset yksikon Fimea
vastuuhenkilé

Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja
vastuuhenkil® tydsuojelun
yhteinen
toimintamailli
Toimintaympaéristdn riskit Yksikén tydntekijat,
yksikén
vastuuhenkilé
limoitus sosiaalihuollon epZkohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan
kanssa epaasiallinen
tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka
-lomake

Tyoén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tydntekijat  Laatuportti

Vaarinkayttkseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, WhistleB,

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing

iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmét Centre

Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti
AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmiin. Kirjaaminen
tehddin vilpymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jatjestelmiin ja -ympiristé6n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikoén vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellian mahdollisimman pian ja vahintdin kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kiaymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdddn. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyGsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikolle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetain
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juutisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tiéstd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiristén riskikartoituksen yhdessi yksikén tydntekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  chkdisemidin  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme

toimintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston riskikartoitus jaetaan neljidn kategotiaan: henkiléstéon  liittyvit — riskit,
tyomenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on piivitetty: 24.10.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessid kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua sekd toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdvi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilolle sekd tiytettiva Esperin
intranetistd 16ytyva Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tal sen uhasta voidaan tehdi salassapitosidnnosten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon el saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilo tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistad
viipymattd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimilld tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristo ja terveelliset tySolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkil vastaa siitd, ettd riskiarvioint on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdéén
yhdessi koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinatviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetidn kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 9.12.2022

Jokainen tyontekiji voi ilmoittaa vidrinkidytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
llmoitus voi liittyd ty6ntekijin havaitsemaan mahdolliseen vairinkiytokseen, joka ei ole Espetin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estid tai oikaista mahdollisia
vidrinkaytoksid.

Ilmoitus tehdddn aina nimettémind. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan piisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
ilypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Hsperin Whistleblow-tiimille, joka wvastaa ilmoituksen
jatkokasittelystd. Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkeda seka asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa loytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: 11.10.2022

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdddn sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsdddanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdddannosta.

Yksikkoomme tehdiidn joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 28.3.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 10.6.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvéin kohteluun, niin etta
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeitd.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytai
mukaan hinen liheisensi. Atvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisesti vastaa asukkaan omahoitaja.

Ensimmaiinen RAI-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkdon. Atvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdddn kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdddn vihintdin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme R Al-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyoédynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voldaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) tai (MOCA) ja
ravitsemustesti (MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyviline, jolla varmistamme, ettd
kaikki tietdvit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja piivittimisestd vastaa asukkaan
omahoitajat.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikk6on. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintaan kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén vitkkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittiin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen
hoitotyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jirjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikké6n. Omatydntekiji sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisalld, kun asiakas on muuttanut yksikk6én. Jirjestimme
hoitoneuvotteluita saannéllisesti, vihintiin kaksi kertaa vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisest
muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat ~ vihintdin asiakas, liheinen ja omatyéntekija. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkiliti.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksil6lliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kisitellyt asiat kitjataan asiakastietojitjestelmiin.

Itsemddradmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistdin ja tehdd valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiirddmisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hdnen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemadraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paattad itse omista jokapaiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksillliseen ja
omannikéiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemddrddamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat scka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltdan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissd paitoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittya esimerkiksi pdivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

¢ FEnnakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidraimiskyky on heikentynyt.

¢ Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden saatiminen matalalle seka tunnistamalla ja vihentdmilld kiyttaytymisen oireita aiheuttavia
tekijoita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Koulutamme tyontekijoiti asiakkaiden itsemiiraimisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristossimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kiytetiin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kdyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
dittdmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekemi hoitopiitos, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kayttd kitjataan osana paivittdistd kitjaamista. Paitoksestd keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemaidraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosta.

Yksikossimme — kiytossi  olevia  rajoittamistoimenpiteiti ~ ovat:  Hygieniahaalarit,  tuolin
turvavyot/haaravyot, singynlaidat, geriattisen tuolin poytilevy seki rauhoittavien lidkkeiden kiytto.
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6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksik6n toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Kerran kuukaudessa.
6.5.2. Laheistenillat

Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintidn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten toiveita
tilaisuuden sisdltdd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keritd liheisiltd palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomana.

6.5.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikdiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jasenet pidsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu ldheisen tai tySntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytt. Jasenyys kestad kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijdiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittdmisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautckanavamme ovat: Konsernin omat palautekyselyt, THL:n “Kerro palvelustasi” -tutkimukset,
papetiset palautelomakkeet saatavilla, sihkéinen palautejirjestelmid Roidu jota voi kayttdd muun muassa
QR-koodilla tai suullinen palaute, jonka hoitajat voivat kitjata jarjestelmaan.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyOntekijin avustamana. Kyselyn tulokset 10ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisdksi yksikon verkkosivuille lisitddn vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: 4,7 vastaajia 11

Liheistyytyviisyyskysely
Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviesten avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kiytto6n

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: 4,0 vastaajia 11
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme saadut palautteet (omaisten/liheisten antamat suulliset, sihkoiset ja muut) Laatuportti-
jarjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellddn tai nimettémina.
Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
korjaavista ja ennaltaehkdisevistd toimenpiteistd, jotka kirjataan sihkodiseen Laatuportti-jirjestelmiin.
Yksikon vastuuhenkil6 seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridgmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksistd ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepdillikon kanssa. Varmistamme, ettdi muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetisti. Kdymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:
kiriaamo@esperi.fi Sosiaaliasiahenkilon tehtdvandon  Kuluttajaneuvonta on
anne.harjula@esperi.fi tuottaa asiakkaan asemasta ja valtakunnallinen palvelu, josta saa
oikeuksista annetun lain 812/2000) tietoa kuluttajan oikeuksista ja
mukaista sosiaaliasiahenkilé sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen

toimintaa. Yhteydenotot: tiistaisin  valiseen riitaan.

klo: 12:00-13:00 ja keskiviikkoisin ~ Kuluttajaneuvonnasta saat

klo: 08:30-10:00. p. +358 40 830  maksutta opastusta ja sovitteluapua

2020. Kayntiosoite: Kalevankatu 35, riitatilanteessa. Kuluttaja-

60100 Seinajoki. neuvonnassa voit asioida
puhelimitse soittamalla numeroon
029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—
12, to 12—15). Soitta-minen ja
jonotus Kilpailu- ja kuluttajaviraston
0295-alkuisiin numeroihin maksaa
lankapuhelimesta soitettuna paikal-
lisverkkomaksun (pvm) ja
matkapuhelimesta
matkapuhelumaksun (mpm). Taksa
maaraytyy soittajan littym&sopi-
muksen perusteella.
Aikaperusteisen maksun lisaksi
operaattori voi veloittaa myés
puhelun aloitusmaksun. Soittami-
nen ei yleensa sisally ns.
puhepaketteihin.

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elia omannakéistd, onnellista ja turvallista elimia. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itsenaisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintalihtbisessi tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkild.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd tutustumalla heididn
elaminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikoistd elimiéi tukemalla ja
kannustamalla ~ heitd  osallistumaan  pditOksentekoon  ja  yllipitiméin  toimintakykydin
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya piivittaisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta
sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seké laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetidn yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykyé seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

e Asukkaiden osallisuutta vaalimme huomicimalla itsemaaramisoikeuden; omien paatésten ja halujen
toteuttaminen, joka nakyy arkitoiminnoissa mm. aktiviteeftitoiminnoissa ja pienissé arjen asioissa
mm. pukeutumisessa. Asukkaiden tunteminen korostuu hoivatyéssa. Kunnioitamme ja arvostamme
jokaista asukasta omana itsenaan ja panostamme asukkaiden kohtaamiseen. Jokaisen asukkaan
palveluntoteuttamissuunnitelmaa kunnioitetaan ja noudatetaan hoivatydssa. Toteutumista arvioidaan
viikoittain pidettavissa hoitajien kokouksissa, asukastietojarjestelman kirjausten avulla, seké
erilaisten laatumittareiden avulla. Asukkaiden ja laheisten palautteet ovat ensiarvoisessa asemassa.

e Kannustamme omatoimisuuteen mm. ruokailussa, pukeutumisessa ja hygienian toteuttamisessa.
Pyrimme hoivatyéssdmme korostamaan hyvaa ja selkeda ohjausta. Ymmarramme omatoimisuuden
ja toimintakyvyn edellytykset, joka nakyy paivittaisissa toiminnoissa ja yhteisissa tekemisessa.
Pyrimme siihen, ettd emme tee asioita asukkaan puolesta sailyttadksemme voimavarat
mahdollisimman pitkdan. Tarjoamme ja rohkaisemme asukkaita mielekk&aseen tekemiseen
huomioiden asukkaat voimavarat.

¢ Rohkaisemme liikkumiseen, yllapiddmme yleiskuntoa, avustamme tarvittessa sekd huolehdimme
apuvélineiden kaytosta tarvittaessa ja opastamme kaytéssa. Tarjoamme runsaasti ulkoilu
mahdollisuuksia; myés vuodeasukkaat. Meilla on hyvét ulkoilumahdollisuudet -sisépiha, katettu ulko-
ovi sekd mahtavat kavelyreitit ymparilla. Asukkaat paasevat kdymaan lahikaupassa avustettuna nain
halutessaan. Teemme myds yhteisty6ta ulkopuolisten toimijoiden kanssa esim. esiintyjat ja
yhdistykset.

Esperi Kodin elamad
voit seurata tasta

Arkeamme voi seurata: Kitjenpuiston nettsivuilta viereistd linkista

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista piivittéiskirjaukset asiakastietojitjestelméin. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkitin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteit,
kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle liikirille. Kolmen kuukauden vilein omalidkiri tekee
asiakkaille hoidon kokonaisvaltaisen arvioinnin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut
laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan ladkitys. Tarvittacssa likiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa
terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkils
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyscisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon ladkaripalveluista vastaa: Pihlajalinna, lidkiri Niklas Karlberg

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Pihlajalinnan takapiivystiji on tavoitettavissa 24/7 h joka paiva.
Laakirin ohjeiden mukaisesti yhteys joko 112 tai alue-ensihoitaja.

Liakehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetidn tarpeen mukaan. Lidkiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on paivitetty: 14.9.2023

Yksikén vastuuhenkilé ja saitaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa
liikehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén lddkehoidon
kokonaisuudesta.  Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tydntekijin
perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilla on aina tatvittava perehdytys ja voimassa
oleva ladkelupa.

Asiakkaan hoitava lddkiri tarkistaa asiakkaan ladkelistan vuosikontrollin yhteydessi sekd asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Lizikkeet tulevat yhteistySapteekista: Torndvin apteekki, Seindjoki

Yksikossi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat lidkkeensa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa  toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikdssimme tatjoillaan ikidntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:00-10:00

Lounas klo: 11:30-12:15
litapaivakahvi klo: 13:00-15:00
Paivallinen klo: 16:00-17:00
lltapala klo: 19:00-21:00
Yopala tarvittaessa klo: 21:00-07:00

Huolehdimme, ettei yopaasto ylita yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilSllisesti. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tatjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen valilld. Lisaksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien —ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessiolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain etityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme héinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisiimme asiakkaan enetgian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen
merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 26.6.2023

7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttia sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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avustamana.  Kifjaamme asiakkaan suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa.

Hyvinvointialue jirjestid suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon  palvelut toteutetaan  terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammasliikirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteyttd: Arki-iltoina klo 15.30 jilkeen (petjantaisin ja arkipyhien aattoina
klo 14) seki viikonloppuisin ja arkipyhini klo 8-21 puh 044 4255915. Kello 21-08 yhteydenotot
patvystysapuun 116117. Kiyntiosoite Y-talo, Koskenalantie 18 Seindjoki.

760 O
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Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvidin kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
loytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijéillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoitd seki kehittidd yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hidnen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus y&py4 asiakkaan asunnossa.

Yksikossa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestidn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seka riittava kisihygienia
ovat tirkeiti.

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojatjestyksen noudattaminen. Espetin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyti infektioiden totjunnassa.

70 Diiht
7.8. Puhta

-
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Puhtaanapito sisiltés siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tdydennetiin lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilékunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset l6ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijoiden perehdytysti.
Siivous on jitjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanoja

Yksikon liinavaatepyykkihuolto ja asiakkaiden vaatepyykki tehdiin yksikéssi.

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Fysios Mehildinen; fysioterapiapalvelut saatavilla tiistaisin, jalkahoitajat
ja parturipalvelut (yksityiset) kiynneista sovitaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti, Seinijoen seurakunta,
muut musiikki- ym. esiintyjat

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingl turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijat, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yvhteistyotd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilo kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijaimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin miarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkil6 pdivittid sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetidn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 22.8.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 8.10.2021

Palotarkastus on toteutunut: 17.8.2022

N

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  sekd
vikivalta- ja ubkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maiaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintian
kerran vuodessa. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestad useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmain.

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: Tarpeen mukaisesti. Uudet tyontekijit perehdytyksen osana.
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 25.11.2020

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jirjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikén tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittelemidmme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttavit
osaavat kayttia laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekistercinti yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnillisistd
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttida lidkinnillistd laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitidn Mepco -
henkilétietojirjestelmiin.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon lidkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittaminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

¢ kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

¢ laiteperehdytykset

Lazkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lidkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnélliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etté laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtiva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jatjestelmassi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkildston méara, rakenne ja riittavyys

Yksikossd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seckd suositusten ja

/ asiakas.
Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja YAMK

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmidrin mukaan. Vastuuhenkilollid on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, ty6vuoroasiantuntija,
laatupiillikké, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikko.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkil6stémiiri suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkildstérakenne ja maéra suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 16-18 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 2 fysioterapeutti 0
[Lis&&] 0 [Lisa3] 0

Lisiksi yksikossimme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.
Olemme resursoineet vililliseen tyohon erillisen tuntimdirin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen ty6n tuntimiirin yksikkdmme tarpeiden mukaisesti.

Henkil6stémairi suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtdisen tyévuorosuunnittelun
avulla riittivin henkiléstomidrin aina kulloinkin. Seuraamme henkil6stomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kiytetian ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jianeet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmaan tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkilbita.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilt ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikk6 on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.
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Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tytlainsdadintd ja tyoehtosopimukset, joissa miiritellddn seki
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiliden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléstén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyoyhteison tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytdidn padsidntoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tatrjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Espetin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kdyttad
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyéntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojirjestelmadn. Lisiksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain sddnnéksid ja tarjoamme lisitydti jo tydsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaddintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin alempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tychaastattelut etdhaastatteluna tai paikan piilld yksikéssi.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistd. Kidytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessd. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoitd yllapitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kidydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilStietojirjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissd.

Esperi jirjestdd sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten lisdksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan ridtiloida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my6s lakisddteiset koulutukset:

e Laikehoito

¢ Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitdensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

¢ Lidkinnillisten laitteiden kayttperehdytys
* RAI

Seki lisaksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)

* Hsihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6hyvinvoinnista ja tyGsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikoén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijciden
voivat hyvin tyossdan.

Henkil6stotyytyvidisyys. Mittaamme henkilostémme  tyytyviisyyttd  sddinnéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydiin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteisé6mme, joka sisillytetdin
omavalvontasuunnitelmaan.

TyGyhteissopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyGyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantojen avulla tiimin jasenet tietavat, mitd
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetidn sidnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja tutvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittdminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitia jokaisen
esperiliisen hyvai tyokykyé ja mahdollistaa ndin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on my06s ennaltachkiistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyékykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahidn
tahtidamme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisdltid tyontekijin huolien puheeksi oton sekd
poissaolojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme myds
sadnnollisest yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tySymparistd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tydn vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkdisemidn riskeja ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kasittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilliin, tarvittaessa avustamme
~ heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisidi vithtyisyytti. Sisustamisessa
.: "% huomicimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd

’ - muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
- lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytss&én olevasta tilasta:

Asukashuoneet ovat n. 20m? kokoisia sisaltaen we- ja suihkutilan. Kaksi yksikdn huoneista on hieman
suurempia, n. 24,5m? ja 23m*. Huoneissa on hoivasangyt paloturvallisine patjoineen. Nakyméat huoneista
ovat sisépihan puolella olevissa huoneissa yksikén parkkialueelle seka Ahmantaipaleen varrelle. Kéytavien
toisen puolen huoneet avaavat ndkymat puisto/metsikké alueisiin.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Yksikon tuloaulan vasemmalla puolella on yhteinen paivasali/ruokailutila. Molempien kaytévien paadyissa on
my&s oleskelutilat, joita esimerkiksi vierailijat voivat halutessaan kayttaa asukkaiden kanssa. Sauna- ja
pesutilat ovat yksikén lannenpuoleisella kaytavalls.

Kuvaus piha-alueesta:

Paivasali/ruokailutilasta paasee viihtyislle sisapihalle, joka on ahkerassa kaytéssa kevaasta-myshalle
syksyynkin. Talvisin k&ytamme sisapihaa vahaisemmin. Karjenpuistossa on kiitettavat ulkoilumahdollisuudet
my&s apuvalineitd kayttaville asukkaille. Lahella on mukavia kévely- ja hiekkateitd ulkoilua varten.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikko kiytts- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Hoitajakutsu rannekkeet asukkaille, jotka haluavat ottaa rannekkeen kayttéon. Yksi liiketunnistin, jota
voidaan hytdyntaa esimerkiksi yoaikaan liikkumisen turvaamiseksi asukashuoneessa. Turvakamerat, jotka
kuvaavat molempia kaytévia. Vartijakutsu painikkeet hoitajilla.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
30/34

Yksik6n vastuuhenkil vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.fi; Janne Sipila p. 044-0100310, Hannu Sipil p. 045-2795990. janne@hoitajakutsu.fi,
hannu@hoitajakutsu.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Tarvittessa yhteydenotto hoitajakutsu.fi. Vartijakutsu painikkeet testataan yksiként ydntekijdiden toimesta
kuukausittain yksikdssa olevan erillisen ohjeen mukaisesti.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on Kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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Asiakasty6td  kirjataan piivittdin  asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstod.
Aslakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkedd ja ymmirrettivai,

Kiytossaimme on asiakastietojirjestelmi: Domacare

Kirjaaminen on osa tyontckijéiden perehdytysti. Koulutamme sidnnollisesti tyontekijoitd hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kirjaukset.

Aslakastietojirjestelmdssd on erilaisia kiyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

% i s e o o Sl e
ietojen Kasittely

Tyontekiji allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kidydddn hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestajalle arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestijd ohjeistaa yksikkéd tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenidisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun piittymisesti asiakastietofitjestelmin piikayttajalle. Pddkayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun jirjestijiin, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijalle.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytystd. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Ty6ntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojitjestelmiin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin ja hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttia hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettiz sihkopostilla osoitteeseen: tictosuoja(@es:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyi koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihkoéposti: tietosuojs (@

((Despert.f
Lespert.il
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Kehittimistarpeemme nousevat lifketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elaméa
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva ty6

Vékivaltatilanteiden
ennaltaehkaisy, suun
hoito, validaatio,
painehaavojen
ennaltaehkaisy,
toimintakyvyn
yll&pitaminen,

RAI arviointien
hyddyntéminen on
hoivatydmme tueksi.
Riskienarviointi
tehokkaammin nakyviin
arjen tueksi.
Palvelusuunnitelmiin
tarkempaa kuvausta
hoivasta.

Asiakastietojen

kirjaamisen kehittadminen,

Vakivaltatilanteiden

<O

Hoitohenkilékunta,
yksikénvastuuhenkild

ennaltaehkaisy
koulutusten, validaation
ja havainnoin ja sovittujen
pelisaantsjen
noudattamisen keinoin.
Suun hoidon
huolehtiminen paivittain,
asukkaiden
suunterveydenhuollon
palvelun turvaaminen.
Validaatio menetelméan
hyédynt&dminen
muistisairaan
kohtaamisessa.
Asentohoidon riittavan
huomioimisen
turvaaminen.
Toimintakyvyn
yllapitdmisen
turvaaminen riittavalla
paivittaisella
aktiivisuudella.

Hoitohenkil6kunta,
yksikdnvastuuhenkild

RAl-arviointien laadinta.
Riskienarviointien
tehokkaampi arviointi
ohessa arjen tyon
lomassa. Havainnointi ja
epakohtien tietoon
saattaminen
yksikénvastuuhenkildlle.
Palvelusuunnitelmien
laadinta kattavammin.

Hoitohenkilékunta,
yksikdnvastuuhenkild,

Kehittyvan
kirjaamisjarjestelman
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(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoimay)

palautteen vastaanotto ja
antaminen, siivoustyon
tason kehittAdminen,
lakisasteisten ja
pakolisten koulutusten
ajantasaisuus,
saattohoidon
vakiintuminen ja
osaamisen
varmistaminen

investointien
toteutuminen;
l&dkehuoneen tilat,
ilmanvaihdon ajoittainen
haaste (kesalla lammin,
syksyllé/talvella osa
kiinteiston osista kylmia),
kiinteistdén kunnon
yllapitdminen
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L&T,
tybhyvinvointipaallikké/sis
diset kouluttajat

oppiminen, laadukas ja
monipuolinen seka
huolellinen kirjaaminen,
palautteen antamiseen ja
vastaanottamiseen lis3
rohkeutta, siivoustyén
tason yllapitdminen ja
kehittaminen, koulutusten
jérjestyminen tarpeiden
mukaisesti,
saattohoitovastaavien
koulutuksen
hyodyntédminen
tehokkaammin yksikdssa

investointiesitysten
tekeminen/hyvaksytyksi
saaminen

yksikénvastuuhenkild,
aluepaallikkd, business
controller, kiinteistén
omistaja
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkilé.

Paikka ja piivays: Seingjoki, 30.10.2023

Allekirjoitus:
D =
= k!
Anne Harjula
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