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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Falvelun tuotiajan perustieqaotl
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Yhtion nimi Esperi Care Oy/

Y-tunnus
Palvelutahti Oy
tayksikén perustiedot
Toimintayksikkd OID-koodi

Esperi Hoivakoti Reikonlinna Palveluntuottajan koodi

(PALTU)
Katuosoite Postinumero
Vanhainkodintie 6 31760

Kunnan / kuntayhtyman nimi Urjala/Akaan kaupunki

Hyvinvointialueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Yksikon vastuuhenkild Soili Uusitalo

Vastuuhenkilén puhelinnumero 044 4460300

Vastuuhenkilén sdhkdpostisoite soili.uusitalo@esperi.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhm3, Asiakaspaikkamaara

jolle palvelua tuotetaan

Ymparivuorokautinen Vanhukset 44
palveluasuminen

Tyoterveyshuolto Mehildinen Oy
Liinavaatehuolto Rusanen Group Oy

Kiinteistéhuolto Urjalan Talot Oy

0932402-8

1.2.246.10.9324028.10.7
532

Postitoimipaikka

Urjala

AVI:n / Valviran luvan
mydntamisajankohta
ja luvan muutokset

18.1.2019

Apteekkipalvelut Urjalan apteekki
Jatehuolto Envor Group Oy
1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Esperin henkilston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddin miritellyilid yhteistyckumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin  vhteistySkumppaneiden ~ laatua  seurataan  sdinndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
en tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellyzimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme  yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.
Kiytinnon tasolla yhksikon vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden piivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa mybs, ettd
sopimuksen mulaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti. Palautetta seki kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydimme saannollisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilostoled.

L ) vun o s | WV N T e B B - . | g E ] %9 Xl a -1 | =211 atata|
2. Omavalvontasuunnitelima ja sen laatiminen

Yiksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”niin meilld tehdddn”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tydntekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehd#dn yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistynd. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HRetiimi, tydhyvinvointipgllikks, kiinteistdtiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tdydentdvit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l6ytyy yksikon vastuuhenkildn
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmadn.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keriitty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman litteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja_hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata téssd suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetddn yksikossa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



[ = ~ =1 Laaturyhméa 6/2023
csperi

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

E

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyvi
talous. Hyvid hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitdan hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista eldimiid, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekiyoitd, ja siksi

"yhteisiinnne kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tySyhteisdmme

kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIOMME 2024

SUOMEN
ONNELLISIMMAT
— ASUKKAAT
;:g-r:#ﬂr & i . &
1-:—! et
afg &

HVUUTEMME ME

Matka kohti Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyStd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eld siti onnellista eliméi omilla ehdoillaan.
Tédsséa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

»Meilld on pathaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytddn.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, ettd olemme myds
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintdjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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»Meilld on arvostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilld on antoisaa ja ettd

ja Onnistujan punainen lanka mirittelevit arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

»Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. T4td kuvaa jokaisella ydinlilketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon tditi, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edelliléivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikiintyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. LihtSkohtanamme
on aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seléi alaa koskevat suositukset ja lainsdidantd ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarfjoamme asiakkaillemme piivittiistd apua ja tukea heidin tarpeidensa sekd
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmi,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lsni myds asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Yksikdssimme on 44 asukaspaildkaa, joista 1 on tarkoitettu lyhytaikaista hoitoa tarvitsevalle. Lyhytaikaiset
asuldaat ovat omaishoidettavia. Nykyisistd asukkaista 4 on kehitysvammaisia, heilli on toistaiseksi
mahdollisuus asua yksikossi, mutta kaikki uudet asukkaat ovat ikdihmisii.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsenddn.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meilli timi tarkoittaa etti vietimme aikaa yhdessi asukkaidemme kanssa. Piivittdisissd kohtaamisissa
jokainen huomioidaan yksilond. Yhteistd aikaa vietetddn kahvitellen ja virikkeiden muodossa niin sisalld
kuin kotimme omalla aurinkoisella pihalla. Kaikki tuntevat toisensa ja yhdessa on hyvi olla.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvid seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyot tiiviisti yhdessa.

Meilli timi tarkoittaa sitd ettd aina saa ja pitdd kysyd. Omaiset ja asukkaat otetaan mukaan hoivan
suunnitteluun ja toteutukseen. Emme tee asioita vain koska niin kuuluu tehdi, toimillemme I6ytyy aina
perusteet.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sannollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistaimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16yddmme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli timi tarkoittaa etti seuraamme asukastyytyviisyyttd ja asukkaat otetaan mukaan toiminnan
suunnitteluun. S#Ennollisissi asukaskokouksissa mietimme yhdessi missd ollaan onnistuttu ja mitd
asukkaat toivoisivat muutettavan tai tehtivin toisin, Pyrimme paivittdin kehittiméin omaa tyStimme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian mirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikdn toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydstd eni sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekd yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

* vastuuhenkil6ni ja tySnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten widen sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sdannéllisesti tyStuntien yhteydessi aluepdillikon kanssa. Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkildstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii  yksikkoon sovittujen
seurantapalaverien pitdmisestd sekd niissd miriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikk tukee vastuuhenkilod hinen tybssdin linjavastuiden mukaisesti, Vastuuhenkilon tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tySsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupdillikst ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla - hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

wnns

.........

Yksikdn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elim, hyvi ty5 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyStd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytossaimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien madrdd, poikkeamien kKisittelyn ajantasaisuutta  sek
asiakaspaikkamiirdd, Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi vikkoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tydntekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisallslle ja laadulle,
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Mikili tydntekijille herii epiilys epaasianmukaisesta toiminnasta koskien mitoitusta
tms. hyvinvointialueelta tulleen ohjeen mukaan asiat kisitelliin aina ensin
yksikonjohtajan tai aluepdillikén kanssa eiki ilmoitusta tehdi heti AVI:lle eiki hyvinvointialueen
valvoville henkilille.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tydntekijat  Laatuportti Yksikon
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistéturvallisuus)

Laakinnéllisten laitteiden Yksikon tyontekijat  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikon Fimea
vastuuhenkilé
Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaympariston riskit Yksikon tyontekijat, Yksikon
yksikon vastuuhenkilé
vastuuhenkilo
limoitus sosiaalihuollon epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan : Yksikon
kanssa epaasiallinen vastuuhenkild
tyéskentelevat kohtelu tai sen uhka sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikon
vastuuhenkild
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, WhistleB, Esperin
toimintaan kohdistuvan epéilyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmét Centre aluepaallikko,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tyéhyvinvointi-
paallikkd
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon
AVI, Valvira vastuuhenkil®
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja Iiheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméin. Kirjaaminen
tehddin viipymatti tapahnunan jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiristoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tybturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympirstdturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldzn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdiddn. Kaytdimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tySsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupgillikélle tai tyShyvinvointipdillikolle. Selvittiminen kiynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkil6vahinkoihin ja tySperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskethin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellddan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiéristén riskikartoituksen yhdessi yhksikon tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla  pyrimme ehkiisemidin riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus jaetaan neljdin kategoriaan: henkilostoon liittyviit riskit,
tydmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on piivitetty: 20.10.2023

Uuden tySntekijin perehdytyksessi kiiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asialkaalle vahingollisia toimia. Myds
ilmeisestd epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdvi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilolle seki tiytettivi Esperin
intranetistd 16ytyvd Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosannosten estimiittd. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkild tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistid
viipymittd toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

vaaroien iar _\_;_{.. M arvinin

Tybn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympirists ja terveelliset tydolot. Esperissi tydn vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilS vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessd koko tyGyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyss.
Esperin tySsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetidin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STME:n tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 31.12.2022

Ilmoitus tehddin aina nimettdmini. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pidsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
slypuhelimelta. Tlmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelystd. Kaikki ilmoitukset Kisitellian ehdottoman luottamuksellisesti.

- o A/ ae 1
-~ 2 \fa ~fricciininnitalima
O. Vdilriussuurirnile

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirked seki asiakkaiden ettd
tyontekijiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetistd.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiristilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiridihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on péivitetty: 14.7.2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lains#adinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditofjan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointikriteereind toimit

......

Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsdédintd

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdddannosti.

Yksildsmme tehdiin joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisiinen auditointi on tehty: 10.8.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 1.9.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeita.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytdd

mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtskohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAlI-arviointien tekemisesti vastaa omahoitajat yhdessd sairaanhoitajien ja muun
hoitohenkilskunnan kanssa.

Ensimmiinen RAlI-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkdon, Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehd#in kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiaklkaan nimetty omatydntekijd vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hysdynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja herdtteiti yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle tehddin muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MINA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdess asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tySvéline, jolla varmistamme, ettd
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisestd yhdessd muun hoitohenkilskunnan kanssa.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilli asiakkaan muutettua yksikko6n. Péivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintdin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta vikkoittain yksikén viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivitidin. Tyontekijdt tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisdllon. Piivittdinen
hoitotyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan,

Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkdn. Omatydntekiji sopii
hoitoneuvottelusta ensimmidisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikk6on. Jarjestimme
hoitoneuvotteluita palvelun toteuttamissuunnitelmien yhteydessa ja tarpeen mukaan.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintddn asiakas, liheinen ja omatydntekijd. Tarvittaessa

hoitoneuvottelun voi osallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6itd tai vain
asukas itse.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen sekd yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmazn.

Asiakkaan ikii, sairaudet tai tomntakyky eivat poista tai vihennd ihmisen itsemidridmisoikeutta.
Hoidamme asiakasta yhteisymméin’yksess'zi hﬁnen kanssaan ja kunnioitamme hanen

........

yksitylsyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja ylipidimme asiakkaidemme itsemadrddmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

¢ Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymilli niitd
asiakkaalta itseltiiéi.n.

voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukcutumlseen, ruokzuluun, ulkoiluun, hanastuksun ja
vierailijothin.

» Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten ndkemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan

* Selvitimme ylmlolhsm keinoja m;omamistoimenpineiden vilttamiseksi, esimerkiksi sdngyn
korkeuden s#itiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimilli kiyttdytymisen oireita atheuttavia
tekijoitd.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteitd kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on aina  keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kiyttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
rittAméattdmiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on kdkirin tekemi hoitopaitds, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kéyto kirjataan osana piivittdisti kirjaamista. Paztoksestd keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisens3 kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiirdimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden liytosti.
Yhsikossimme Kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: singynhidat, haaravys, pdytilevy
geriatrisessatuolissa ja hygieniahaalarit. Kaytdssd olevat rajoitustoimenpiteet arvioidaan ja péivitetdan
vahintddn 3 kuukauden vilein.

Kehitysvammaisten ~ asiakkaiden itsemdiridmisoikeuden tukemiseksi on laadittu ”Asiakkaan
itsemddrddmisoikeuden  vahvistaminen ja  rajoitustoimenpiteiden  kiyttd kehitysvammaisten
entyishuollossa”. Toimintaohje sisaltid itsemiirdamisoikeuden tukemisen ja tuetun paitdksenteon
periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksii  ja
padtdsten/ ratkaisujen tekemistd. Ohjeistuksessa on kuvattu mys rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen

......

ja paatSksenteon prosessi.

........ s

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kiyttod, noudatamme lakien midriimii
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kiiyttéonottoa seki asialkaan rajoittamiseen liittyvid yleisid
ja erityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta ldkiristi, psykologista ja sosiaalityontekijisti.
Asiantuntijaryhmi ei tee pédtoksii, eiki osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, ettd kiytimme rajoittamistoimia vain
valttimattomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden piitds- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kiytintda.

............

tiedoksi asiakkaan lisiksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatydntekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyontekijille/ sosiaalitytntekijalle. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta valittomiisti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siini tilassa, ettd hin kykenee ymmirtimiin asian.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Asiaklkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elim3i ja toimintaa suunnitellaan yhdess3 asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia vihintiin 4 kertaa vuodessa.

i at

Liheistenillat yksikdssimme toteutetaan tilanteen mukaan. Pyrimme jirjestimiin ldheisteniltoja
vahintddn kerran vuodessa.

& 5 2 | aatufoorun ¥

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissd, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet [6ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

were

Haluamme kehitti toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Késittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat: Esperin nettisivut, suullinen palaute(kirjataan Essin kautta), vuosittaiset asukas
ja omaistyytyviisyyskyselyt, seki jatkuva palautteen anto kanava QR-koodi ilmoitustaululla.
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tydntekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista, Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitd4n vastausten keskiarvo.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn ~ keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissa olevalle Iiheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikdiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai lzheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jrjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimewdmini. Kisittelemme palautteet tyontekyoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme Kkorjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteisti,
jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutunusta.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liketoiminta-
johtoryhmissa.
Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
tiedottamisen yhdessi aluepdillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkildlti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi vitkkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten korjaavat toimenpiteet, jotka kifjaamme

palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hadnen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Sosiaaliasiavastaava puh. 09 51101200
Potilasasiavastaava Puh (ma-to klo 9-11) 0405045249

potilasasiavastaava@pirha.fi
Puh (ma-to klo 9-11) 0401909346

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elis omannikdisti, onnellista ja turvallista elimé3. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itseniisesti sekd osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien

toteutumista viikkoraportilla, ToimintalihtSisessi tydvuorosuunnittelussa huomiomme, ettd joka péivi
vuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksiléllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikdistd elimaa tukemalla ja
kannustamalla  heiti  osallistumaan  padtoksentekoon ja  yllipitimdin  toimintakykydin
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi paivittdisten havaintojen lisaksi RAlI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvystd
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekii laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kdytetddn yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistdmme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Ulkoilu ja virikkeet suunnitellaan jo tyévuorojen suunnitteluvaiheessa paivittaiseksi osaksi arkea.
Tyoskentelemme kuntouttavan tydotteen mukaan, meilla asukkaat eivat jaa vuoteeseen. Kaikessa
toiminnassa huomioimme asukkaiden omat voimavarat ja toimintakyvyn. Kotimme piha-alueilla asukkaat
voivat ulkoilla paivittgin, perjantaisin suuntaamme usein isommalla porukalla Pirkanmaan parhaaksi
aanestetylle Urjalan torille. Paivittdin katselemme televisiota yhdessa ja kuuntelemme radiota. Kisastudioita
pidetaan tarjoilujen kera ja kannustetaan yhdessé Suomi voittoon. Teemme yhteistyota jalkahoitajan, parturi-
kampaajan ja Urjalan kirjaston kanssa, josta jarjestetaan kirjastopalvelu. Asukaskokouksissa asukkaat voivat
tuoda ilmi omia toiveitaan.

Arkeamme voi seurata: Nettisivuiltamme I8ytyvisti Kodin kuulumisia osiosta sekd yhsikkomme
Facebook ja Instagram sivuilta. Lisaksi meille saa aina tulla kyldéin.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia pdivittdin hoitotoimien
yhteydessi., Teemme asiakkaan voinnista paivittdiskirjaukset asiakastietojirjestelmain. Kirjaamme mys
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme mittauksia ja tutkimuksia l33kirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteits,
kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lizkirille. Kerran vuodessa omaliikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehdddn mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
liakitys. Tarvittaessa laakiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkils
vastaa yksikdn terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitontd sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on

olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden lidkiirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon lidkiripalveluista vastaa: Pitha, Urjalan terveysasema

Kiireellisissd asioissa otamme yhteyttd: Arkisin 8-16 Utjalan terveysasema, muuna aikana yhteys Pirhan
ikdihmisten lddkirien takapiivystykseen.

Ladkehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen  liikehoito  -oppaan  mukainen.
Lidkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvé vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettavi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn tarpeen mukaan. Lidkin hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.
Ladkehoitosuunnitelma on péivitetty: 24.10.2022

Yksikon vastuuhenkilo ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessd yksikén tyontekjdiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Yksikon liikiini vastaa yksikon lidkehoidon kokonaisuudesta.
Lazkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon
osallistuvilla tydntekijoilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva lddkelupa.

Asiakkaan hoitava ld3kiini tarkistaa asiakkaan lddkelistan vuosikontrollin yhteydessd sekd asiakkaan
volnnin muuttuessa.

Lazkkeet tulevat yhteistydapteekista: Urjalan Apteekki
Yksikossd on kiytossd koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat ladkkeensi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot seki yksillliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan iléiantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Y hteiset ateriamme ovat

Aamupala klo: 8 —9.30

Lounas klo: 11.30
litapédivakahvi klo: 14.00
Paivallinen klo: 16.30
llitapala klo: 20.00
Yopala Ruokaa saatavilla vuorokauden kaikkina aikoina

Huolehdimme, ettei yopaasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuatkamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden
yhsilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tarjoilemme juomaa myds ruokailujen valilli. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen ~toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkesd on yhdessiolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asialkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilld, Paino
mitataan vihintdin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MINA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisiamme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian véhiisen juomisen
merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 17.7.2023

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttii sairauksia. Tavoitteenamme on asialkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittdin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijin

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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avustamana.  Kijaamme asiakkaan suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslaakirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa

itse.

Kiireellisiss3 asioissa otamme yhteytti: Pirha Urjalan hammashoitola, TAYS Acuta

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan Iiheisten huomioiminen ja tukeminen.

..........

Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimiari.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijsillemme.

Yksikdssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttdd yksikén
tydntekijoiti seli kehittia yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa elimin
loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan kivun
ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hiinen Iiheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset
tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan elimin
loppuvaiheen.

Kannustamme [iheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus ySpy4 asiakkaan asunnossa.

Yksikdssd on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tydntekijit huolehtivat henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeitd.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tysjirjestyksen noudattaminen, Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa Kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyotd infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltdi siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa talon omat siistijit Esperin laatiman palvelukuvauksen mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on midirtelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetddn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: Yksikdssd on kaksi omaa siistijii, jotka huolehtivat yksikon siisteydestd

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdian yksikdssi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestidn yksikossa.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Linavaatteiden pesusta vastaa Rusanen Group Oy.

Teemme monialaista yhteistydti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hidn saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Fysioterapeutit, puheterapeutit, vammaispalvelu, sosiaalityontekijat,
asiakasohjaajat, terveyskeskuksen hoitajat, oma ldakiri.

Yhteistyd ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehliisevilli ja korjaavilla toimenpiteilli sekii toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin, Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteistShuollon mukaan. Tydntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin madrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild piivittdd sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Pidivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetdan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 9.9.2022
Poistumisharjoitus on tehty: 24.2.2020
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 5.7.2020
Palotarkastus on toteutunut: 5.5.2022

Turvallisuuskoulutuksemme ~ koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistydti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miirittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintizn
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jitjestelméin.

Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: 24.2.2020

Ensiapukoulutusten osalta hitdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lisiksi
jirjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristdssamme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset

sane

turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve marittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-

koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden  terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita Kiyttavét
osaavat liyttda laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus el vaarannu.
Liskinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikSissamme perustuu lakiin lidkinnallisistd
litteista. Tyontekijalld, joka kiyta Bakinnallistd laitetta, on turvallisen kiyon vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kiyttdon. Tyontekijin saama perehdytys merkitidn Mepco -
henkilotietojirjestelmain.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon likinnllisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava. '

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

laitteiden ja vélineiden kiytdn ohjaus ja tuki yhsikon tydntekijoille

kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytykset

Likinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelma eli laiterekisteri sisaltad tiedot kiytossd ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lidkinnillisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut liakinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehti, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Liakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen Kiyttéjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
Imoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jrjestelmdssd poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

Yksikossi tydskentelee ammattitaitomen ja koulutettu sekd suositusten ja

lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkilostomitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas. Henkildstomitoitus lasketaan koko kolmen viikon listan ajalta.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja, JYET

Vastuuhenkilon tybaika jakautuu asiakasmédrdn mukaan, Vastuuhenkilolli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tySvuoroasiantuntija,
laatupallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikks.

Tavoitteena Sucmen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikkomme vakituisen henkiloston rakenne ja maaréa suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 28 keittidhenkilokunta 3
hoiva-avustaja 0 siistija 2

Vakituisen henkiloston lisaksi yksikdssimme tyoskentelee sijaisuuksissa sairaanhoitajia, lihihoitajia,
lihihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita, hoiva-avustaja, hoiva-apulaisia seki fysioterapeutti.
Lisdksi yksikdssaimme voi olla opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

oooooo

Kaikkien asukaspaikkojen ollessa kiytdssi aamuvuoroissa tydskentelee vaihtelevasti 8-11

.................

........

Yllittavissd tilanteissa esim. epidemiatilanteen minimimiehitys yksikdssimme on 5 tydntekijid
aamu/ iltavuorossa ja 2 yovuorossa kaikkien asukaspaikkojen ollessa kiytossa.

Sijaisia kidytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tayttamaan avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia henkiloitd. Yksikdssamme ei ole kiytdssd
sijaisvilitysfirmaa sijaisten hankintaan.

Yksikossd on sovittu kiytinndt sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etti yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

wans *

Henkilostén rekrytointia ohjaavat tydlainsdddintd ja tydehtosopimukset, joissa midritelldan sekd
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijoiti otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tydyhteisén tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild

tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytain paisaantdisesti yksi yli -periaatteella.
Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tydntekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme molfi-, Duunitorifi-, Jobly.fi- ja
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Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisiksi tySpaikkailmoituksen mainontaan voimme kiytti
sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vahintiin tyydytvilli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tySsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkildtietojarjestelmazn, Lisaksi edellytimme tydntekijltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessd noudatamme tySsopimuslain sidnnéksi ja tarjoamme lisitydti jo tydsuhteessa
oleville yksikon tydntekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdidintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etihaastatteluna tai paikan palli yksikossi.
Kiytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistd. Kdytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessd. Hyddynnimme perehdytyksessd Esko-verkko-oppimisympiristd, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilSlaissa velvoitetaan tyontekijsiti yllipitimddn ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tydntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kifjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmiin. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Espen jirjestdd sdannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisadteisten koulutusten lisaksi. Esperilld
on yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan ritiloida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.
Esperi on miintellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myds lakisaiteiset koulutukset:

Lazkehoito

Hygieniapassi

Ensiapu ja hitdensiapu

Paloturvallisuuskoulutus

Lagkinnillisten laitteiden kiyttdperehdytys

RAI

Sekd lisdksi Esko -verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon - perehdytys
* Tietosuoja 1

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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¢ Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)
* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilille)
* Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

TyShyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijiden

oooooo

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvidisyyttd  sadnn6llisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydaan lipi yhdessé tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tySyhteis66mme, joka sisillytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisddntjen avulla tiimin jisenet tietdvét, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetddn saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tySsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitii jokaisen
esperiliisen hyvii tydkykyd ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on my9s ennaltachkiistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisia puuttumalla tyokykyﬂskeihhl varhaisessa vaiheessa Taihéin
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeslmstelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myds
saannollisesti yhteytti pitkdaikaisesti poissaoleviin tydntekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan siilyy.
Tybkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyotd tydterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tySympiiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemmc turvallisen tydympiriston, Arvioimme
tydn vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lis34 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
tounenpltexta, ]oxlla pynmme ehkiiseméin nske]a ja_varmistamaan tyontekijsiden hyvinvointi.
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintydskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

wnes

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilliin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisdd viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkidn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdsséan olevasta tilasta:

Kodissamme on 38 yhden hengen huonetta/asuntoa, seka 3 kahden hengen huonetta. Kaikissa asunnoissa
on oma vessa, liséksi kerroksissa olevissa asunnoissa on oma keittié. Omat asunnot saa sisustaa jokainen
oman mieltymyksensd mukaan, mutta mattojen kayttda toivomme valttamaan niiden aiheuttaman
kaatumisriskin vuoksi. Kaikki asukas huoneet ovat inva mitoitettuja.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kéytdssé olevista tiloista:

Yhteiset tilat on mietitty niin ettd kaikki asukkaat mahtuvat ruokailemaan ja viettamaan aikaa yhdessa, myos
apuvilineita kdyttden. Ruokailutilojen yhteydesta 1oytyy piano muusikkihetkiin seké televisio esimerkiksi
kisakatsomoa varten. Pienempia yhteistiloja |ytyy pitkin taloa, joissa voi pelailla, lueskella tai istuskella
juttelemaan.

Kuvaus piha-alueesta:

Reikonlinnasta 16ytyy kaksi aidattua ulkoilualuetta, toinen alakerrassa etupihan puolella, toinen Kanervakodin
yhteydessa. Molemmilta pihoilta [6ytyy tilaa kavelld, vaikka istuttaa kukkia tai halutessa perustaa
perunamaan. Pihailta I8ytyy marjapensaita ja puita. Pihalla voi istuskella auringosta nauttien tai grillailla
varjon alla.Lisgksi kiinteistosta 16ytyy katettuja terasseja, joissa voi viettdd aikaa sateen sattuessa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

sees

Kiinteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yhsikks  kiyttd- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 1oytyvit yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden liséé@miseksi:

Ulko-ovilla yksikdssamme on kameravalvonta. Ulko-ovet ovat lukittuina kellon ympari. Asukkaiden
turvallisuuttaa seurataan ydaikaan liketunnistimilla ja joissain tapauksissa ovihalyttimillé. Jokaisella
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asukkaalla on mahdollisuus saada hoitajakutsu ranneke. Lis&ksi yksikossdmme on kéytdssd automaattinen
palohalytinjarjestelm3, joka ohjaa palohalytykset suoraan palolaitokselle.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiytton.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.fi, Janne Sipild 044-0100310

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Toimivuutta seurataan paivittain tyon ohella, liséksi kaikki laitteet testataan sdannollisesti kerran
kuukaudessa hoitajien toimesta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikira.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastytd kigjataan piivittiin  asiakastietojirjestelmadin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilosto.

Kiytossimme on asiakastietojirjestelméd: Doma Care

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sddnnollisesti tydntekijoitd hyvéin
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kiyttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija Kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.
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Tyontekijd allekirjoittaa tydhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiyddin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetddn. Kansiot siilytetiin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan ulosquausmporut palvelun jarjestdjille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun pdttymisestd asiakastietojirjestelmiin pal yeedjalle. Pﬁikﬁytta]a arklsto1 asmkkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen t1ctosui0a

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaanme asxakasta olernaan
yhteydessi palvelun jirjestdjain, joka tekee pyynnén asiakifjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

sroturva

Tietosuoja on osa tydntekijin perehdytystd. Tyontekijimme kiyvit tydhon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristSssa.
Tyontekyjan suonttama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojirjestelmiaa

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojijestelmiin ja  hinen
tyOssdoppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon Kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskirjaukset asiakastietojﬁxjestehnissﬁmme.

Tietosuojaan lnttyvxa asioita Espenlla Idisittelee tietosuojaryhmi, ;oka konsultoi ja oh]aa yimkonden
toimintaa tietosuojaan litttyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan litttyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilotietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta

kiyttoturvallisuudesta seki tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Olkannen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: i
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Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkildstotyytyviisyyskyselyisté, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

oiminnassar

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva eldma
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyd
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

RAI tiedon

hyddyntédminen osana
palveluntoteuttamissuunn
itelmaa

Asukaskokousten
saaminen osaksi arkea
koko talossa, sieltd
saadun tiedon
hy6dyntéaminen

Selkeét tyonkuvaukset,
viikkopalaverien
saanndllisyys

Ymparistoystavallinen
tyoskentely

Henkilokunnan koulutus  Yksikénjohtaja ja RAI
vastaava

Saanndllinen kalenterointi Koko henkilékunta
ja niista kiinnipitdminen,

kokousrungon

hydédyntaminen

Tyonkuvien 13pikdyminen Yksikdnjohtaja ja
ja vilkkopalaveri paivan tiimivastaava, seka koko

lukkoon lyéminen henkildkunta

Omien Yksikonjohtaja ja koko
ymparistotavoitteiden henkildkunta

seuranta
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil®.
Paikka ja piiviys: Utjala 09.04.2024

Allekirjoitus:

Soili Uusitalo
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