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Tama omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttamaan omavalvontaohjelman velvoitteisiin, joissa

jokaisen palveluntuottajan on tehtava oma kaksivuotinen omavalvontaohjelmansa. Taméa pohja on syntynyt
asiakas- ja potilasturvallisuusverkoston ja hyvinvointialueiden verkostossa olleiden ohjelmarunkojen pohjalta
Esperi-konsernin omavalvontaohjelmaksi 2025-2026.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetdan ja miten niiden
toteutuminen varmistetaan:

tehtavien lainmukainen hoitaminen

tehtyjen sopimusten noudattaminen

palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
havaittujen puutteiden korjaaminen

seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden
julkaiseminen.

Sote-jarjestamislaki (612/2021) 6 luku: 408§
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949344842720

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Johdanto Kehittaminen Julkaisu

Omavalvonnan
tavoitteet ja Riskienhallinta
perusteet

Seurantaja
mittaaminen

Laatujarjestelma

Kaavio 1: Esperin omavalvontaohjelma

Muu lainsaadanto ja saadokset

Asumispalveluita koskevat sdadtdkset. Asumispalvelujen tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten
asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottajien on velvollisuus perehtya.

Lait ja sdddokset

o Perustuslaki 11.6.1999/731 - Hallintolaki 6.6.2003/434
o Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
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Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380,
Asetus 18.9.1987/759

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

Vammaisten henkildiden oikeuksista tehty YK:n yleissopimus 27/2016

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 26.6.2015/817

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sahkodisesta kasittelysta 27.8.2021/784
10.2

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd 784/2021
(Uusi)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 (UUSI)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja
merkitsemaan asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet yllapitaa
potilasrekisteria ja kerata seka kasitella henkil6tietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden
henkildtietoja kasitellaan (lakisaateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta 784/2021
(Uusl)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 (UUSI)

Ohjeet ja laatusuositukset

o

Apuvalinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)
Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)
Turvallinen ladkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa STM (2021)

= |aatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

2020-2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi

ammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon_toteuttaminen 17.5.2019
Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa toimintayksikoissa
(Valviran ohje 7/2013, paivitetty 8.9.2016)
Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman siséallésta, laatimisesta ja seurannasta 1/2024.
Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman
sisaltda, laatimista ja seurantaa koskeva maarays (Valvira 1/2014)
Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttoon ja
kirjaamiseen (THL 54/2011) - Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja
kehittamiseen (KVANK 14.12.2018)
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Esperi lyhyesti

Nykymuotoinen Esperi sai alkunsa vuonna 2001, kun Suomen Punainen Risti yhti6itti liiketoimintansa
Esperiin 2001. Asumispalvelutoiminta kaynnistyi vuonna 2002. Erityisesti yksityisasiakkaille suunnattuja
asumispalveluja on tarjottu Saga Care Finland Oy:n brandilld vuodesta 2013 alkaen. Esperin toiminnan
kehittdmiseen on painostettu voimakkaasti 2000-luvun aikana ja kaikki toimialat ovat sertifioituja ISO 9001-
standardin mukaisesti.

Nykyisin Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita ikaantyneille,
vammaisille seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Olemme kumppani kaikille hyvinvointialueille.

Liiketoiminta-alueemme ovat:

e |kaihmisten palvelut

e Mielenterveyspalvelut
e Vammaispalvelut

e Saga-palvelutalot.

Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Omavalvonnan tavoitteena on

1) Tuoda nakyvaksi Esperi-konsernin strategian pohjalta laadittu laatujarjestelma, tapa seurata, mitata,
korjata ja kehittdd omaa toimintaa seka esitelld julkaisukanavat.
2) Kertoa vuosien 2025-2026 tarkeimmat kehityskohteet.

Omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelmamme (OVO) on kiintea osa laatujarjestelmaamme. Tarkein viestinta- ja
julkaisukanavamme henkildstdlle on intranettimme, josta I6ytyvat keskeiset turvallisuuteen liittyvat prosessit
ja ohjeet.

Toimintaamme ohjaavat periaatteet koskevat koko henkil6stda ja johtoa. Esperi on sitoutunut néihin
toimintaperiaatteisiin ja edellytamme, etta periaatteita noudatetaan ja niiden toteutumista edistetaan kaikilla
tasoilla. Esihenkildt vastaavat siita, ettd henkildstd tuntee ja ymmartaa periaatteiden sisallén ja vaatimukset.
Periaatteiden lapikaynti kuuluu henkildstdon tydhéntuloperehdytykseen.

Omavalvonnassa kaytetaan ennakoivaa ty0otetta. Mittaamme toimintaa kehittamallamme Turvallinen koti -
mittarilla seka kotiemme kaytdssa olevalla viikkkoseurannan mittarilla. Teemme vuosittain laadun toimesta
vuosikyselyn kotiemme vastuuhenkil6ille itsearvioinnin tueksi sekad koko organisaation lapaisevan riskien
seka toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin. Poikkeama-/ongelmatilanteissa yksikdn tueksi voidaan tehda
kohdennettuja tukikdynteja kaikista tukifunktioista. Liséksi varsinaisten auditointien/selvitysten jalkeen
tehdaan korjaavaa, reaktiivista tyota.

Tama laatufunktion koordinoima Esperin omavalvontaohjelma on hyvaksytty Esperin johtoryhméssa
19.12.2022 ja sen paivitykset tarkistetaan johdon katselmuksessa vuosittain.

Lainsaadanto

Hyvinvointialuetta ohjaa Jarjestamislaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021), jonka
mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensd lainmukainen hoitaminen ja tekemiens& sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on toimintansa omavalvonnassaan varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.
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Toteutamme omavalvontaohjelmaa valvontalain mukaisesti. Omavalvontaohjelmamme nojaa Esperin
strategiaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdmiseen kansallisen ohjeistuksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmat laaditaan jokaisessa kodissamme erikseen ja ne ovat esilla seka yksikdiden
omilla www-sivuilla ettd yksikoissa ilmoitustauluilla tai muussa sovitussa paikassa.

Omavalvontaohjelmaa ja sen toteutumista seurataan kuukausittain liikketoiminnoissa ja johtoryhmassa ja
havainnot raportoidaan 4 kk valein www-sivuillamme /tietoa meista/laatu/omavalvonta.

Hyvinvointialueet jarjestdmisvastuunsa nojalla ohjaavat ja valvovat meita ja alihankkijoitamme jatkuvasti
palveluja tuotettaessa. Mikali toiminnassa ilmenee mahdollisia epakohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on
ohjattava yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyydettava yksityiselta palveluntuottajalta ja taman
alihankkijalta asiasta selvitysta asettamassaan riittdvassa maaraajassa. Epakohtien tai puutteiden ilmettya
hyvinvointialueen on vaadittava niiden korjaamista asettamassaan riittavassa maaraajassa. Jos on kyse
asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, hyvinvointialueen on
vaadittava niiden valiténta korjaamista.

Valvontalain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) mukaan vuoden 2024 alusta seka
palvelunjarjestdjand toimivan hyvinvointialueen, ettd palveluntuottajan tulee laatia omavalvontaohjelma.
Tama Esperi -konsernin omavalvontaohjelma sisaltdd konsernin kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden valvonnan ja omavalvonnan periaatteet. Omavalvontasuunnitelmia tarkastellaan ja
tarvittaessa paivitetdan saannollisesti, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Seuraamme yksikoéittemme
omavalvontaa konsernina ja raportoimme eri palveluyksikoiden kehittamistoimet kokonaisuutena.

Tama valvontaohjelma koskee kahta seuraavaa vuotta 2025-2026.

Esperin strategian ja OVO-suhde

Esperin strategian kivijalassa on turvallisuus. Turvallisuuskulttuurin painopisteena ovat henkildsto, laatu ja
tietoturva. Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laatujariestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittaisen seuraamisen. Laatumittareita seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikkékokouksiin. Tavoitteemme on olla toimialan paras vuonna
2027. Esperi hyvaan hallintotapaan kuuluu lapinakyvyys ja laadukas toiminta. Alla on yhdessa rakennettu
strategiamme ja yrityksemme arvot. Omavalvonta-ohjelmamme on kiinted osa strategiaa, ei erillistoimintaa.
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Kuva 1: Esperin strategia ja visio 2024

Palvelulupauksemme

1. Palvelun tuottajana

Esperi tarjoaa monipuolisia ja laadukkaita asumispalveluita ikdihmisille, mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille
ja vammaisille ympari Suomen. Palveluihimme kuuluu ympéarivuorokautinen palveluasuminen, yhteisollinen
asuminen, tuettua asumista, tilapaista asumista seka paivaaikaista toimintaa, kotihoitoa etta tukipalveluita.
Tehtdvamme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamaan hyvaa elamaa omilla ehdoillaan.
Katsomme tulevaan ja pyrimme ennakoimaan yhteiskunnan ja hoitoalan tarpeita ja kehitdmme
toimintaamme siten, ettd pystymme tarjoamaan asukkaillemme hyvan eldméan ainekset myds
tulevaisuudessa. Tavoitteenamme on Suomen onnellisimmat asukkaat.

2. Palvelun kayttdjille

Ikaihmisten palvelut

Esperin ikdihmisten hoivakodit ja palvelutalot tarjoavat turvallisen kodin, jossa elamasta voi nauttia,

ja jossa arki sujuu. Ikdihmisten paivaohjelma suunnitellaan asukkaiden tarpeet ja mielenkiinnon kohteet
huomioiden. Asiakkaan palvelut suunnitellaan yhdessa hanen kanssaan. Meille on tarkea antaa aikaa
kohtaamisille, silla niiden merkitys paivittdisessa kanssakaymisessa on suuri — niin asukkaillemme kuin
hoitajillemme. Toimintaamme ohjaa tunnepohjainen vuorovaikutusmenetelma validaatio, jonka avulla
muistisairasta tuetaan vuorovaikutustilanteissa ja autetaan hanta sailyttdmaan itsetuntoansa muistisairauden
edetessa ja vahentamaan siihen liittyvaa ahdistusta.

Ikapalveluissa tarjoamme ymparivuorokautista hoivaa, yhteiséllista asumista, lyhytaikaisasumista seka
paivatoimintaa. Lisdksi Sagassa on seka kotihoitoa etta tukipalveluita.

Mielenterveyskuntoutujien palvelut

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille kodin, jossa on tarjolla ammattitaitoista ohjausta
turvallisessa ymparistdssa. Kuntoutus on yksildllistd seka kuntoutujan omien tavoitteiden ja voimavarojen
mukaista. Asukkaat ovat osa yhteis643, jonka vertaistuki on usein tarkea osa kuntoutumista. Aktiivinen arki ja
asukkaan osallistuminen omaan arkeen on tarkea osa asumispalveluita. Asumispalvelutarjontamme luo
joustavan ja tavoitteellisen kuntoutumisen polun — on asiakkaalla sitten tarve ymparivuorokautiselle tuelle tai
kevyemmalle, tuetulle asumiselle.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintaa ohjaa yhteinen toimintatapa, toipumisorientaatio. Ydinajatus on,
ettd asukkaalla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan elamaansa niin paljon kuin mahdollista. Asukas
maarittelee yhdessa henkildston kanssa, mita hyva eldama, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittavat.
Meilla mielenterveys- ja paihdepalveluissa toipumisorientaatiota kuvataan mieli-sanan avulla, joka
muodostuu sanoista mahdollistaminen, ilo ja toivo, elaman merkityksellisyys, liittyminen y hteis66n ja
identiteetti.

Vammaisten palvelut

Esperi tarjoaa vammaiselle henkildlle viihtyisan kodin, jossa hanen turvanaan ovat kokeneet ammattilaiset.
Asumispalvelut jarjestetaan yksildllisesti, huomioimalla asukkaan tarpeet, toimintakyky ja elamantilanne.
Tavoitteenamme on tarjota asiakkaille pitkaaikainen koti, jossa tarjotaan tukea vaihteleviin elaméantilanteisiin,
ja jossa asiakkaat saavat elaa elamanmakuista elamaa omilla ehdoillaan.

Esperin vammaispalveluita ohjaa yksilokeskeisen elamansuunnittelun periaatteet. Yksilokeskeisen
elamansuunnittelun valineita hyddyntaen selvitimme yhdessa asiakkaiden kanssa heidan haaveitaan ja
tavoitteitaan seka tuemme asiakasta tekemaan itsenaisia paato ksid omassa elamassaan.

Saga-palvelutalot

Saga-palvelutalot tarjoavat laadukkaita asumispalveluja paaasiassa seniori-ikaisille asiakkaille. Toiminnan
tavoitteena on tarjota ikaantyville ihmisille viihtyisa asuinymparisto, arkea rikastavaa tekemista, sosiaalisia
verkostoja, toimintakyvyn yllapitamista seka laadukasta, oman elamantilanteen mukaista palvelua. Saga-
palvelutalossa asiakas voi asua taysin itsenaisesti tai han voi hankkia hyvinvointi- ja huolenpitopalveluita
oman toiveensa tai tarpeensa mukaisesti.

Saga-palvelutaloissa jarjestetdan asukkaille paivittain aktiivista harrastus - ja kulttuuritoimintaa seka
mielenkiintoisia tapahtumia. Lisaksi taloissa tarjotaan fysioterapeutin, jalkahoitajan seka parturi-kampaajan
palveluita. Taloissa toimii my&ds ravintola seka kahvila.

3. Sisdiset palvelulupaukseksemme (tukifunktiot)
¢ Henkilostohallinto: Tavoitteenamme on, etta meilla tydskentelee ja viihtyy parhaimmat
tyokaverit ja arvostetuimmat esihenkilot tehden turvallista, terveellista ja tuloksellista tyota hyvin

johdetuissa kodeissa, yksikdissa ja tukifunktioissa.

o Rekrytointitiimi tukee konsernin esihenkildita rekrytointien onnistumisessa arkisin kahden
arkipaivan kuluessa osoitteessa rekrytointi@esperi.fi.

e Palkanlaskennan tiimi: Palkkahallintotiimi toimii osana HR-yksikk6a varmistaen, etta
tyontekijan tydosuhde- ettd palkkaprosessit toimivat mahdollisimman hyvin yhdessa esihenkilon
kanssa.

o IT: Tuotamme IT jarjestelmapalveluita konsemiin yhteistydkumppaneidemme kanssa 24/7
palveluna kriittisten palveluiden osalta. Henkilékunnan IT-tukea tarjoamme arkisin 7-16 valilla.

e Viestintd: Viestintd vastaa median yhteydenottoihin 100 % joka arkipaiva klo 9-16 valilla.

o Talous: Tavoite on pyrkia ratkaisemaan 95%:sesti talouteen liittyvat kysymykset 24 tyétunnin
(3 arkipaivan) aikana.

e Laatu: Laatu vastaa hoitoon/hoivaan/palvelujen sisaltoon liittyvistd prosesseista, ohjeista ja
jarjestelmista. laatu vastaa keskeisten prosessien kuvaamisesta ja kehittdmisesta johtoryhméan
linjausten seka vallitsevan lainsdddannon pohjalta. Vastaamme kiireettomiin kyselyihinne arkena
osoitteessa laatu@esperi.fi ja palvelulupauksemme on vastata kolmessa arkipaivassa.
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Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen

Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maéarittelyn, tavoitteiden
asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen. Yksikdnvastuuhenkild
vastaa yksikdn toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka tehtdavankuvansa mukaisesti huolehtien:

o asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa

o asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysta

o vastuuhenkiléna ja tybnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seka yksikdn talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saanndllisesti tydtuntien yhteydessa aluepaallikdn kanssa. Vastuuhenkild pitaa vuosittain kehityskeskustelut
henkilostolleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkddn sovittujen seurantapalaverien pitdmisesta seka
niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkilda hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyéta tukevat
eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun asiantuntijat, HR -
asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja viestintapaallikt.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja jatkuvaan
kehittdmiseen. Laatujarjestelmdmme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen. Laatuindeksia ja
mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmda jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tydnsa huolellisesti hyvaa
tyoilmapiiria edistden seka tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien liséksi tyoskentelya
maarittad yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Laatufunktio

Laatufunktio on tukifunktio kaikille liiketoiminnoille. Laatufunktiossa tydskentelee liiketoiminnoittain toimivat
laatupaallikdt seka laatukoordinaattori. Tytaryhtid Sagan laatu- ja kehityspaallikké toimii matriisissa.
Konsernin laadun kokonaisuudesta vastaa laatujohtaja, joka edustaa laatua johtoryhmassa ja raportoi
suoraan toimitusjohtajalle.

Laatufunktio huolehtii auditoinneista, kohdennetuista tukikdynneista osaltaan ja hoiva- ja asumispalvelujen
toiminnan laatuun liittyvista substanssilahtdisista koulutuksista, toimintaymparistén riskien arvioinnista,
valmiussuunnittelusta seka laatuun liittyvasta raportoinnista hallitukseen, johtoryhmaan seka
liiketoimintoihin.
Yksikkotaso

Esperin yksikot
Toteuttavat omavalvontaa kotinsa omavalvontasuunnitelman, lainsdddannén seka konsernin ohjeiden
mukaisesti. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd kodin henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee

asiakkaita ja laheisia hoivan laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.
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Omavalvontasuunnitelma (OVS)

Omavalvonta on kodin tydkalu, jonka avulla kehitetdan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta
kodin paivittaisessa asiakastydssa. Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset
toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksik6ssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun
ja kehittdmisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikdn l1ddkehoitosuunnitelma,
terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Suunnitelmia sailytetaan yksik0ssa ja
niiden sahkoisissa tyotiloissa. Yksikkdtasolla sosiaalihuollon, osassa myods terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelma, ohjaavat toimintaamme.

Omavalvontasuunnitelma on kodille laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa
esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu kodissa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakékulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutumista ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Kehittamisen tukena Esperin kodit kayttavat
Laatuporttia ja poikkeamien kasittelya.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa kodin henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma on
pidettava julkisesti ndhtdvana. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten kodissa varmistetaan, etta palvelu
toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myés sen, miten kodissa
toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijdn mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta epakohtaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikdn toimintakulttuurista
johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka onilmeinen tai voi johtaa epakohtaan,
tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymattd yksikdn vastuuhenkildlle. Epéakohdasta tehdaan
poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirfjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee
asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkild6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimiailmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syytélahdetdan
korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikdn tukena ovat Esperin tukifunktiot (esimerkiksi HR,
laatu, viestinta, hankinnat, kiinteisto, Tietosuojavastaava) seka liiketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkildn on ilmoitettava valitté masti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestdjan ja yksikon
vastuuhenkilén on ryhdyttdvd toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. limoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta.

Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Vuosikysely

Laadun vuosikysely on myds osa omavalvontaamme. Toteutamme sen esihenkilGille aina elokuussa.
Tuloksista raportoidaan liiketoimintaan ja tulokset kdydaan lapi konsernin seka johtoryhmassa etta laadun
klinikassa my0s tyontekijdille. Tulokset vaikuttavat kehityskohteisiimme konsernitasolla.

Riskienhallinta

Riskienarviointi ja -hallinta

Riskien arviointi on ennakoivaa ty6ta, jolla pyritdan ehkdisemaan toiminnan hairidita ja niista aiheutuneita
vaaratilanteita ja lisdkustannuksia seka parantamaan tuottavuutta ja tyon sujuvuutta. Tavoitteena on pitaa
riskit sellaisissa rajoissa, ettei organisaation toiminta tai turvallisuus ole uhattuna. Tarkoituksena on
tunnistaa vaaratapahtumat ja poikkeamat tyémenetelmissa ja -prosesseissa. Riskien arvioinnilla autetaan
myd&s strategisiin tavoitteisiin paasemista.

Riskienhallinta on Esperissa ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Ennakoivalla

toiminnalla pyritddn ehkdisemaan riskien toteutumista. Seuraamme riskeja jatkuvasti ja toimimme niiden
iimetessa Toimintaymparistdn ja prosessien riskinarviointi tehdaan esihenkilon vuosikellon mukaisesti kerran
vuodessa lokakuussa koko organisaatiossa yksikdista hallintoon ja johtoryhmaan asti. Valittujen
toimenpiteiden vaikuttavuus arvioidaan kerran vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti

toukokuussa. Kaikki tiedot kerataan ja johtoryhma arvioi organisaation operatiivisia ja strategisia riskeja
joulu-tammikuussa ja suunnittelee mahdolliset toimenpiteet, joitten toteutumista seurataan toukokuussa.

Riskienhallinta koostuu seuraavista asioista:
¢ riskien tunnistaminen
e riskien suuruuden maarittdminen (seuraus x todennadkdisyys)
o riskien merkittavyyden arviointi (tarvitaanko toimenpiteita heti/viikon paasta/kuukauden paasta/
riittadko pidempi kehittamistyo)
e riskeja pienentavien/poistavien toimenpiteiden valinta ja toteuttamisesta ja vastuista sopiminen
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Esperin turvallisuus- ja riskien hallinta

Valmiussuunnittelu
Turvallinen Koti -

mittaristo

Tulipalo
Yksikoiden Sahkskatko
riskinsarvionnit - Veden jakelun hiirié

Lammén jakelun hairié
Tydturvallisuus ja — - Ateriapalveluiden jakeluhdiric
tyotapaturmien hallinta, - Luonnonkatastrofi
ulkoinen raportoija - Tietojarjestelmien kaatuminen
Tietosuoja ja tietoturva (esm_" kybe_rhyékka‘kse') I
riskit, ulkoinen = - Ulkoinen vakivallan uhka yksikéissa
raportoija - Epidemia

Sateily
Operatiiviset ja - Evakuointi

strategiset riskit Esperi Ladkkeiden jakeluhairio

Ohjeet ja suositukset
Sisdisten ohjeitten ja suositusten paivitys
Kansalliset Kaypa hoito -suositukset

Henkilostosuunnitelu ja koulutukset
Yli 27000 koulutustuntia
1,2 m€ investointu koulutukseen

Kuva 2: Esperin turvallisuuden ja riskien hallinta

Toimintaympariston riskit

Teemme vuosittain toimintaymparistdn riskikartoituksen yhdessa yksikdn tydntekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympariston
tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon vuosikellon mukaisesti.

Toimintaymparistdn riskeja arvioidaan neljasta nakdkulmasta: henkilostéon liittyvat riskit, tydmenetelmiin,
tyoétapoihin tai -prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit. Johtoryhma arvioi
myo&s strategiset ja operatiiviset riskit ja tekee toimintaympariston analyysin.

Tyoturvallisuus: tyon vaarojen ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista.
Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla tydpaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyoymparisto ja terveelliset tydolot. Esperissa tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskiarviointi tehddan yhdessa koko
tydyhteisdon kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa tydskentelyssa. Esperin
ty6suojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikot tukevat yksikoita. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat
ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen
kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Liséksi arvioimme erikseen biologisia riskeja
aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkdiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa. Vuoden
aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitaan ne valmis- tilaan sita mukaa, kun
toteutuvat.

Tydn vaarojen ja riskien arvioinnin sahkdiseen muotoon tallentaminen mahdollistaa toimiala- ja

yhtidtasoisesti riskien tarkastelun. Yksikkotasoisen tydn vaarojen ja riskien arvioinnin lisaksi tarkastelemme
erikseen esihenkilotyohon ja hybridityohdon liittyvia riskeja.
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Tydkykyriskin hallinta

Esperissa tyokyvyn tukemisen tavoitteena on yllapitaa tydntekijoiden hyvaa tydkykya ja edistaa pitkia tyduria.
Tybkykyjohtamisessa tarkeaa on puuttua tydkykyriskeihin ajoissa ja ennaltaehkaista niitéa varhaisen
valittdmisen mallimme mukaisesti. Sairauspoissaolojen hallinnan ja tydkyvyn tukemisen toimintamallin avulla
voidaan havaita ajoissa ty6kykya uhkaavat ongelmat ja 16ytaa niihin sopivat ratkaisut. Nain voidaan
vahentaa sairauspoissaolojen tarvetta, estda sairauslomien tarpeeton pitkittyminen seka edesauttaa
tyéntekijoiden hyvan tyokyvyn sailymista.

Myds tyotapaturmien osalta pyrimme 16ytamaan ratkaisun, jossa tyontekija voi joko jatkaa tyossaan ja palata
mahdollisimman nopeasti sairausloman jalkeen tydéhdn tarvittaessa muokatun tyédnkuvan turvin.

Tyoéturvallisuuden kehittdminen

Tydturvallisuuden parantamisen keskidssa on tilanteisiin varautuminen ja ennakointi seka jo tapahtuneista
vahingoista oppiminen. Tyon vaarojen ja riskien arviointi, poikkeamien aktiivinen kirjaaminen ja kasittely seka
ty6tapaturmien vahentamiseen liittyvat toimet pyrkivat parantamaan niin tyontekijo iden kuin asukkaidenkin
turvallisuutta. Saannéllisin turvallisuuskoulutuksin seka yksikdssa suoritettavien turvallisuuskavelyiden avulla
vahvistamme tydntekijdiden turvallisuusosaamista. Strateginen painopistealueemme "emme tingi
turvallisuudesta” nakyy esimerkiksi erilaisissa kampanjoissa ja tyéturvallisuusviestinnassa saannéllisesti.
Liityimme vuonna 2023 nolla ty6tapaturmaa -foorumiin kehittddksemme edelleen tyoturvallisuuden ja
tydhyvinvoinnin korkeaa tasoa yrityksessamme.

Tavoitteenamme on turvallisuusteemaa aktiivisesti esiin nostamalla ja tydntekijdiden turvallisuusosaamista ja
tietoutta parantamalla vaikuttaa turvallisuuskulttuurin vahvistamiseen kaikissa toiminnoissamme.
Tydsuojelutoiminnalla on my&s erittain aktiivinen rooli tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistamisessa
yksikdissdmme. Tydsuojeluvaltuutetut kiertdvat yksikdissdmme jatkuvaluonteisesti tarjoten osaamistaan
yksikdiden kayttdodn ja toisaalta tuovat omalta osaltaan arvokasta tietoa kentalta tydsuojelutoiminkunnan
kokouksiin, joissa tyosuojelutoimintaa kehitetdan yhtidtasoisesti.

Laatujarjestelma

Esperissa laatu tarkoittaa sita, ettd asiakkaat kokevat saamansa palvelun laadukkaaksi ja turvalliseksi.
Sovitaan, mita tehdaan ja tehdaan mita sovitaan tasalaatuisesti ja luotettavasti. Haluamme tehda asiat
kerralla kuntoon ja varmistaa, etté toiminta on aina sopimusten mukaista.

Jokainen esperildainen vastaa oman tydnsa laadusta ja sen edistamisesta. Laatu on kaikkien yhteinen asia.
Toiminnan laatua mitataan, arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti, Leanin hengessa. Esperissa on yhdessa
sovittu, miten asioita tehddan ja ndma toimintatavat on kuvattu ESSI- intranetin toimintaohjeisiin. Nama
ohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallolle ja laadulle.

Laatujarjestelmamme kulmakivet on esitetty kuvassa 3.
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Suunnitelmat ja

prosessikuvaukset Jatkuva

kehittédminen
e Omavalvontasuunnitelma

o Ladkehoitosuunnitelma b alacamicaliigiits

) 5 o Palautteiden hallinta
¢ Pelastussuunnitelma ja

poistumisturvallisuusselvitys

¢ Ruckahuollon omavalvonta-
suunnitelma

® Asiakas- ja henkildstotyy-
tyvaisyystutkimukset

® Riskikartoitus

® Laiterekisteri ® Omavarmistus

@ Turvallinen koti

-mittaristo

Auditoinnit

® Sisdiset auditoinnit

@ Ulkoiset auditoinnit

e Viranomaistarkastukset

o Kohdennetut tuki- ja
arviointikdynnit

® Sdhkoinen vuosikysely

Kuva 3: Esperin laatujédrjestelman neliapila

RAl-vertailutieto

RAl-vertailutieto muodostuu yksittaisten asiakkaiden RAl-arvioinneista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
paivittdd RAl-vertailutietoaineistojaan kaksi kertaa vuodessa. Esperissa jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa
RAl-katselmuksia, joissa tarkastellaan alueittain tai liketoiminnoittain asiakasrakenteesta ja toimintakykya ja
avuntarvetta kuvaavia mittaritietoja seka laatuindikaattoreita. RAl-katselmuksissa seurataan yksikdiden
alueiden ja organisaation tuloksia. RAl-tietoa kaytetadan toiminnan tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun
kehittamiseen. RAl-vertailutiedon luotettavuuteen vaikuttaa arviointien peittdvyys ja arviointiosaaminen. RAI-
arviointien peittdvyytta seurataan kuukausittain KPI-mittareissa ja arviointiosaamista vahvistetaan RAI-
koulutuksilla.

1SO 9001

ISO 9000 -standardisarja on systemaattinen laadunhallintaty6kalu, jota organisaatiot voivat soveltaa
laatukysymysten hallintaan ja kehittdmiseen. Standardi asettaa toiminnalle vaatimuksia ja sertifiointi osoittaa,
ettad organisaatio toimii vaatimusten mukaisesti. Laatutyon tuloksena ISO9001 vaatimukset on taytetty ja
ulkopuolisen tarkastajan todentama (sertifiointi, Aurevia). Esperilla on ISO 9001:2015:n mukainen
laatujarjestelma, joka auditoidaan ulkoisen tahon toimesta saanndllisesti seka yksikdissamme ja
konsernissamme. Aurevia (ent. Labquality Oy) on akkreditoituna sertifiointielimena tehnyt paatdksen
sertifikaatin voimassaolon jatkamisesta keskeytyksitta 6.2.2027 saakka.
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Aure

SERTIFIKAATTI

Auravia Oy on mydntanyt taman sertifikaatin varmentamaan, etta
Mannerheimintie 184, 00301 Helsink

laatujanestelma tayitaa

ISO 9001 :2015

-standardin vaatimuksel,
Sertifikaatti kattaa Ikaihmisten ja entyisryhmien asumispalvelut seka paivatciminnan;
Litteessa sedificinnin pirsss oleval toimipisteel.

Sertifikaatin voimassacio edellyttas yrityksen tayttavan standardin 150 goo1zo1s
vaatimukset seka Aurevia Oyin sertificinnin sopimusehdof,

Alkuperainen sertifikaat

Seriifikaatt on mydnnetty 72202

i on myennetty 2812008,
tifkaatti on voimassa 822027 saskka,
Sertifkaatin numero on Q05404

[/ Juha-Pekka Nuutinen

F oY

FINAS
Firmish Accroditalion Sarvice
SO72 {EN ISOIEE 17821tk

Aurevia Oy | ®umpulantie 15, 00520 Hetsinki puh. 00 2586 8200 | info@surevia.com WL ALTEVia, COom

Kuva 4: 1ISO 9001:2015 sertifikaatti

Laadun seuranta

Laatu ja sen seuranta ovat tarkea osa yksikdn toimintaa Esperilla. Viikkoraporteissa seurataan vuosittain
asetettujen tavoitteiden - myo6s laatutavoitteiden toteutumista. Laadukkaan toiminnan edesauttamiseksi on
olemassa yksikodn esihenkildn vuosikello seka tiimi- ja kuukausipalaverien vakiorunko, joiden avulla yksikdssa
pysytaan ajan tasalla senhetkisista haasteista ja toisaalta varmistetaan, etta kaikki laatuprosessin osa-alueet
toteutetaan. Tyokalujen on myoés tarkoitus helpottaa yksikdn esihenkilon ty6ta.

Poikkeamat

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan
viipymatta tapahtuman jalkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama voi olla mika
tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistdonliittyva suunnitellusta tai sovitustapoikkeava
tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen. Poikkeamat voivatolla myds tapahtumia, joissa tuotettu palvelu ei tayta vaatimuksia
tai siina on puutteita. Vaatimuksia ovat lainsaadanto, yleiset alan suositukset seka Esperin prosessikuvaukset.
Poikkeama voi johtua tekemisestd, tekematta jattamisestd tai suojausten pettamisesta.llmoitamme myds
laheltd piti- tapahtumat, jotta voimme I6ytdd suojaavia tekijoita ennen, kuin itse poikkeamaa
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tapahtuu. Poikkeamailmoituksia kaytetdan asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen, ei syyllisten
etsimiseen.

Kasittelemme yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa yksikdn vastuuhenkildn tai timivastaavan johdolla.
Poikkeaman ilmetessa korjataan tilannetta ja pyritdan ehkaisemaan mahdolliset lisavahingot. Poikkeamat
raportoidaan Laatuportissa ja kasitelladn mahdollisimman pian. Poikkeaman osalta kdymme lapi, mita
tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskitason
perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytamme
poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen. Seuraamme poikkeamien kasittelyn
ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Lt 2020
Poikkeamaprosessi Palkkearnan tunnstarminen VAl korjaustaimat ja B o iy
s Avaankojan estEminen @ egper‘l
(=
@ admaituksen
£ en Essissd
E
-
(=9
2] Implementaidaan budet
Utg foiminta i on
Yhslkon esihankis tal
tamnastaava kasittelee
Karpavien tmenpiteiden
ey vastden (3 seurannan
g mddfitledy
2
z tallannetaan DomalCarsen
Vakavat tai toistuvat
poikkeamat i i N
Poimitaan Esperin
= kannalla tarkesmmat
['F] kahitysaihiot
% Laatupaaiikan/alepaalikan b
m liketoimintajohtajan/ !
X tydhyvinvaintipasiikian " Kuukausittain
s paattkselld vakavan tai keratdan Esperin
o toistuvan poikkeaman poikkeamat
-2 tarkempl futkinta kenserin joryyn

Kuva 5: Esperin poikkeamaprosessikuvaus

Tyoéturvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportin jarjestelmaan samaan tapaan kuin muutkin poikkeamat ja
kasitellddn yhdessa tyontekijoiden kanssa tiimikokouksissa, jossa myds sovitaan toimenpiteista
vastaavanlaisen tapahtuman ennaltaehkadisemiseksi. Mikali tydntekijalle tapahtuu tydtapaturma, laaditaan
tapahtumasta poikkeamailmoituksen liséksi ilmoitus eli vakuutustodistus tapaturmavakuutusyhtiémme.
lImoittaminen tapahtuu niin ikdan Laatuportin jarjestelmasta sinne rakennetun rajapinnan avulla.

Poikkeamat voivat liittya seuraaviin aiheisiin:
o Asiakasturvallisuus
o Laakehoito, laitteet ja tarvikkeet, aseptiikka ja hygienia, tapaturma/onnettomuus, vakivalta tai
sen uhka, muut tapahtumat, asiakkaan kohtelu
e Palo- ja toimitilaturvallisuus
Kiinteistohuolto ja kunnossapito
Ruokahuolto
Pyykkihuolto
Siivouspalvelut
Tietoturva ja tietosuoja
Tuotannon turvaaminen ja toiminnan jatkuvuus
Tyéturvallisuus ja —suojelu

16



Esperi — OVO paivitys versio 2.2 8.4.2024,
alkuperainen 27.12.2022
versio 1.0 27.12.2022/versio 1.41 paivitys 11.4.2024, /versio 2.0 25.6.2024/2.1

24.10.2024

€ esperi

o Fysikaaliset vaaratekijat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset vaaratekijat,
psykososiaaliset kuormitustekijat, tapaturman vaarat, henkiléturvallisuus
e Ymparistoturvallisuus

Kun poikkeama havaitaan, tulee varmistaa, ettd mahdolliselta jatkovahingolta valtytaan. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi tulipalon sammuttamista, vammojen hoitoa tai vakivaltaisen asukkaan rajoittamista. Valittémilla
toimenpiteilla tarkoitetaan sita, mitd on heti tehtavissa tilanteen korjaamiseksi ja rauhoittamiseksi.

Henkil6sto- ja asukastyytyvaisyyskyselyt

Esperissa palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti ja kohdennettujen kyselyjen avulla. Palautetta kerataan
saanndllisesti asukas (NPS)- ja henkiléstokyselyjen (eNPS) avulla. Tulokset kaydaan lapi johtoryhma-,
liiketoiminta-, alue- ja yksikkotasolla.

Asukkaiden tyytyvaisyytta (NSP) mitataan laajalla (kerran vuodessa) seka pulssikyselylla (tarvittaessa).
Laheisten palaute keratdan kerran vuodessa tekstiviestikyselylla seka uudella QR-koodikyselylld. QR-koodin
avulla laheiset voivat antaa palautetta yksikdssa vieraillessaan (rNPS).

Asukaspalautteen keradminen on tarkeaa, jotta pystymme kehittdmaan toimintaamme ja toisaalta tekemaan
myo6s nakyvaksi sen hyvan tyoén, jota yksikdssa tehdaan. Yksikot kerdavat asukkailta palautetta
mobiililaitteella Roidu-sovelluksen avulla. Teemme kerran vuodessa laajan asukaskyselyn, johon osallistuvat
kaikki yksikot. Toteutamme pulssikyselyja tarvittaessa, jotta saamme kasityksen siitd, mihin suuntaan
yksikdn toiminta on kehittynyt asukkaan ja hanen laheisensa nakokulmasta. Palautetta voi jattaa tydkaluun
ympari vuoden, ja yksikon kotisivulla nakyy kooste annetusta palautteesta.

Henkiloston tyytyvaisyyttd mitataan laajemman henkiléstokyselyn seka lyhyen pulssikyselyn avulla.
Molemmissa henkil6ston tyytyvaisyyskyselyissa mitataan henkiléston suosittelun (eNPS) kehitysta. Esperin
henkildstohallinto vastaa henkilostokyselyjen toteuttamisesta ja myynti- ja markkinointitoiminto asukas- ja
laheiskyselyjen toteuttamisesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset Esperin ja yksikdiden osalta 16ytyvat www.esperi.fi -sivuilta sekd
ulkopuolisen yhteisty6kumppanin portaalista (Roidu). Palautetta kerataan kerran vuodessa myds tilaajilta
(kunnat/hyvinvointialueet) Webropol-kyselyn avulla seka suurelta yleis6lta T-Median Luottamus&Maine -
tutkimuksen avulla. Kuvassa alla esimerkin omainen vuosikello kyselyista. Jokainen vuosi arvioidaan
tapauskohtaisesti, jotta yksikkoa ei kuormiteta turhaan kyselyilla.

Tulokset, Tulokset,

Laaja kysely Kasittely & | pyssi kysely Kasittely & Laaja kysely
Asukas EEREN Toimenpitest | Rojdy (*Saga ei osallistunut'22) || Teimenpiteet Roidu
et 2 3 4* 5 6 7 8 9 10 1 12

i ] l i j l l l l l l L .

1 | 1 1 i 1 1 I 1 I 1 1 I >
Laheis T
balaLie | QR kood B QR koodi B QR koodi |
sach [N 3 e©® ee®

HoN = pes ; ) . M@*Q\

(krt kk) @ @ - ;

e

&
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Tulokset Tulokset,
Webropol* Webropol* Kasittely &
Kunta/HVA kysely @ kysely @ Toimenpiteet
alaute
- 12 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12
1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 »
1 | | | 1 | I | | 1 1 | 1 4
Luottamus T-Median sote Suomen
& Maine Kysely (Saga maineikkain
mukaan?) Tulokset, yritys

Kasittely &
Toimenpiteet

*Esperin liiketoimintojen kuntapaattdjakysely tammi-helmikuussa
*Henkiléstépalvelujen (14&kari- ja terveyspalvelut) kysely maaliskuussa

Kuva 6: Sidosryhmien tyytyvéisyyskyselyt

Palautteenanto tai poikkeaman tekeminen

Esperildisilla on kaytdssaan useita sahkodisia palautekanavia. Tarkein palautteenantokanava jokaiselle on
kuitenkin oma esihenkilé. Jos asia ei kuitenkaan selvia oman yksikdn sisalla, asiasta voi

o kertoa asiasta luottamushenkil6lle tai tyosuojeluun tai
o tehda virallisen ilmoituksen tai poikkeaman Esperin palautekanavien kautta.

Vuosittain tehtavat henkildstokysely ja sitd seuraava pulssikysely antavat jokaiselle esperilaiselle
mahdollisuuden jattaa palautetta ja osallistua tyoyhteisdjen kehittamiseen. Eri tukitoiminnot saavat arvokasta
palautetta myds sisaiseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn tulleiden palautteiden kautta.

Laatuportissa kasitellaén tehdyt palautteet ja poikkeamailmoitukset. Liséksi kanavaan kirjataan seka sisaisiin
ja ulkoisiin auditointeihin liittyvat havainnot ja mahdolliset selvityspyynnét.

o Poikkeama (linkki Essi-intranetin etusivulla) voi olla mik& tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin,
-jarjestelmiin ja -ymparistodn liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi
johtaa vaaratapahtumaan.

o Palaute (linkki Essi-intranetin etusivulla) voi olla hoitajan tai tukitoimintojen tydntekijan
kirjaama joko positiivinen tai negatiivinen kommentti. Palaute voi kasitella yleisia asioita tai olla
esimerkiksi kehitysehdotus, jolle toivot virallista kasittelya.

Jarjestelmaan kirjatut palautteet ja poikkeamat ohjautuvat kasiteltaviksi niille yksikdille, joille palaute tai
poikkeamisilmoitus on kohdistunut. Myds tukitoimintojen toiminnasta voi tehda poikkeamisilmoituksen
tavanomaiseen tapaan tai antaa toiminnasta palautetta.

Tilastoimme kaikki auditointipoikkeamat, ja se on yksi strategisista mittareistamme. Vakavat poikkeamat
kaydaan laatufunktiossa lapi kuukausittain ja tarvittaessa niiden johdosta kaynnistetaan erillinen selvitys.
Myos johtoryhma seuraa auditointipoikkeamia tarkasti, ja kdy vakavat poikkeamat saannollisesti lapi.

Esperin verkkosivuilla on kanava, jossa voidaan ilmoittaa havaituista epakohdista ehdottoman
luottamuksellisesti. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu henkiléstdlle, asiakkaille seka kaikille sidosryhmille.
lImoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT4jarjestelmiin eika se jaljitd tunnistetietoja, kuten IP-osoitteita.

Kanavassa voi tehda ilmoituksen myos nimettdmana, jolloin se myods kasitellddn nimettémana. Kanavaan
tulleisiin kaikkiin viesteihin vastataan. Kehitdmme parhaillaan prosessia, jotta palautteen jattanyt saisi tiedon
aina, kun poikkeaman tai palautteen kasittely on paattynyt.

Tiketointi
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Omiin jarjestelmiimme liittyvat palautteet ja kehittdmisaiheet henkildstd voi tehda tiketdinnin avulla. Tiketdinti
on laajasti kaytdssa Esperin tukitoiminnoissa. Jos luvattua palvelua tai jarijestelmaa ei saa toimimaan
teknisesti, henkilostd voi tehda siita tiketin Essissa (intran etusivulla linkki). Tiketdinnin kautta esihenkilot
voivat myos tilata tai poistaa kayttdéoikeuksia jarjestelmiin tai ilmoittaa sijaisuudesta. Myos palkkahallintoa,
taloustoimistoa tai myyntilaskutusta koskevat tukipyynnét hoituvat helposti tiketdinnin kautta. Jokainen tiketin
tehnyt saa siitd ilmoituksen. Kun asia on ratkaistu, tiketti suljetaan.

Intran keskustelupalstat

Keskustelu Essi-intranetin etusivulla on tarkoitettu kaikille esperildisille. Lisaksi Essissa on esihenkildille oma
erillinen keskustelunsa, jonne paasy edellyttaa esihenkil -roolia. Esihenkildiden keskustelupalstalla
ilmoitetaan myds kriittisista palkkahallintoon liittyvista palvelupoikkeamis ta (esimerkiksi kun palkkahallinnon
puhelinpalvelu on suljettu).

Viestinta seuraa aktiivisesti Essin keskustelupalstoja, ja joskus Essin keskustelun kautta voi nopeastikin
saada vastauksen omaan kysymykseensa.

Virallisten palautekanavien lisdksi palautteensa voi lahettaa sahkdpostilla suoraan asianosaiselle tai
aihealueesta vastaavalle osastolle, esimerkiksi

rekrytointi (rekrytointi@esperi.fi)
asiakaspalvelu (info@esperi.fi)
markkinointi (markkinointi@esperi.fi)
laatu (laatu@esperi.fi)

viestintd (media@esperi.fi)
kiinteistot (kiinteistot@esperi.fi)

Hallitus, jory, liiketoiminnat, yksikot

Laatua raportoidaan kuukausittain johtoryhmaan ja liikketoimintoihin ja hallitukseen 4 kertaa vuodessa.
Yksik6t saavat viikoittain laaturaportin, jossa seurataan laatumittareiden tilaa. Henkildstotyytyvaisyytta
arvioidaan 2 kertaa vuodessa ja asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti. Laatumittareina raportoidaan
poikkeamien sovitun lapimenoajan ylittymista, asukasaktiviteetteja, palvelun toteuttamissuunnitelmin
ajantasaisuutta, toimintakykymittareiden (RAI, FIM, TUVA) peittavyyttd. RAlI-mittareiden tarkempia tuloksia
raportoidaan paitsi alueittain, myos konsernitasolla 2 kertaa vuodessa ja niita kaytetdan yksikdiden
kehittamisen tukena. Myds FIM- ja TUVA-mittareiden seurantaa tehd&an liiketoiminnoissa. Yksikdille
suunnattu sdhkoinen laadun vuosikysely toimii osana omavalvontaa, tarkistuslistana, yksikdiden tukena ja
tulevan vuoden kehittamiskohteiden, koulutusaiheiden ja auditointiaiheiden valinnan pohjana.

ICT

[Tjarjestelmien riskienhallinnassa kaytetaan proaktiivisia toimia ja tydkaluja havaita ja reagoida jo etukateen
tuleviin tietoturvauhkiin ja tunnistaa mahdollisia ongelmia tai kayttajien tekemia virheita tiedonkasittelyssa.
Tietohallinto kayttaa riskien mitigoinnissa ns. Best-practice —mallin mukaisia tydkaluja hybrid-Microsoft
cloud/M365 ympariston havainnoissa ja valvonnassa. SOC-keskus myds reagoi reaaliajassa tapahtuviin
tietoturvahaasteisiin kayttajatunnuksissa tai tydasemissa tai kayttajan tavoissa toimia, minimoiden
mahdolliset hairiot tai tietovuodot. Tietohallinto kayttaa toimintansa tukena seka konsernin
Tietoturvasuunnitelmaa, ettd Kyber- ja tietoturvapoliitikka —dokumentteja. Dokumentit pitavat sisallaan
ohjeistuksen yleisista tietoturvakaytannoista seka ohjeista hairidtilanteisiin seka kuvaukset teknisesta
toimintaymparistdsta ja kaytetyista tietoturvatydkaluista. Tietoturvasuunnitelma on tietosuojaryhman takana.
Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan vahintdan vuosittain ennen johdon katselmusta tai jos otetaan kayttdon
uusia jarjestelmia. Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaavana johtajana toimii Mikko Oikarinen.

Henkiloston saatavuuden ja osaamisen varmistaminen

Toimialalla vallitseva tyovoimapula seka mitoituslainsdadannosta aiheutuvat vaatimukset vaikuttavat
yhdessa henkildstdn vaihtuvuuden kanssa yksikéiden henkildstdmaaraan ja -rakenteeseen eri tavoin. Yhti6
kasvaa strategiansa mukaisesti, rekrytoinneista valtaosa ollessa kuitenkin nk. korvausrekrytointeja.
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Esihenkilot vastaavat yksikkdnsa resurssoinnista maarallisesti ja rakenteellisesti eli suunnittelevat tyévuorot
lainsdadanndn ja asiakassopimusten edellyttamalla tavalla seka huomioivat rekrytointien yhteydessa
yksikoiden rakenteelliset muutostarpeet esimerkiksi eri ammattiryhmien ja tydsuhdemuotojen osalta.
Esihenkiloty6ta tuetaan linjajohdon ja kaytettavissa olevien jarjestelmien lisaksi tukiyksikdiden
asiantuntijoiden, kuten tyévuorosuunnittelu- ja rekrytointiasiantuntijoiden toimesta.

Tydnantaja vaikuttaa henkildston pysyvyyteen tydntekijakokemusta ja tydhyvinvointia vahvistamalla mm.
sairauspoissaolo- ja tydhyvinvointikdytantdjen avulla, esihenkildtyén kehittamisella, palkitsemiskaytantoja
uudistamalla, tarjoamalla yksikkdkohtaista tukea tydelaman haasteisiin, laadukkaalla perehdytyksella seka
erilaisin esihenkild- ja tyontekijakoulutuksin.

Valmiussuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tavoitteena on turvata vaestélle terveyden ja toimintakyvyn
kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen elinymparistd seka toimeentulo
hairitilanteissa ja poikkeusoloissa. Esperi palvelujen tuottajana tekee oman valmiussuunnitelmansa, jota
paivitetaan vuosittain. Yksikot paivittavat omat valmiuteen liittyvat toimintokorttinsa vuosittain tai tarvittaessa.
Valmiusharjoituksia pidetdan saanndllisesti vuosittain.

Turvallinen koti —mittarit

Turvallinen koti -mittariston avulla toiminnan tarkastelusta ja riskien kartoittamisesta tulee entista
objektiivisempaa, toistettavampaa ja lapindkyvampaa. Raportti toimii pohjana ja perustietona laadusta
kaytavaan keskusteluun ja tiedolla johtamiseen niin yksikon paallikdille, aluepaallikéille kuin
liiketoimintajohdolle. Mittaristo toimii preventiivisella pohjalla ja on tukifunktioissa tarkea tyékalu, kun
suunnitellaan tukitoimia yksikdin. Mittaristo johtaa juurisyiden aarelle yhden ruudun taktiikalla ja sen avulla
voidaan myo6s seurata riskien trendeja niin alueellisesti kuin yksikdissa.

Lue lisda Turvallinen koti -mittaristosta sivulta 23.

Seuranta ja mittaaminen

Selvityspyynnot ja tarkastuskertomukset

Kotiemme selvityspyynnét viedaan Laatuporttiin yksikdn esihenkildn tai aluepaallikbn toimesta.
Selvityspyynndssa vaaditut dokumentit viedaan laatuportissa selvityspyynndn liitteisiin. Selvityspyynnén
liitteisiin ei tallenneta asiakasta tai henkiloa koskevia tietoja. Selvityspyyntoa paasee tarkastelemaan yksikon
esihenkild, aluepaallikko, laatupaallikkd, liiketoimintajohtaja seka tarvittaessa erikseen sovittavat henkil6t,
joiden osallistuminen selvityspyyntdprosessiin ndhdaan tarpeellisena. Kun selvityspyynndn jattaja antaa
paatoksensa selvitykseen liittyen, tallennetaan paatés tapahtuman liitteisiin ja muutetaan tapahtuman status
"paattynyt" -tilaan. Selvityspyyntdjen maaraa ja laatua seurataan kuukausittain.

Tallennamme laatuporttiin myds aluehallintoviraston suunniteltujen tarkastuskayntien kayntiraportit, jonne ne
arkistoituvat myohempaa tarkastelua varten. Saadut toimintaohjeet ja mahdolliset kehotukset huolehditaan
kuntoon esihenkilon koordinoimana. Hanen tukenaan toimii aluepaallikkoé seka tydsuojeluorganis aatio.
Kehotusten vastineet tallennetaan myds Laatuportin jariestelmaan. Tydsuojelutarkastuskaynnit tarjoavat
arvokasta tietoa yksikdiden tilasta ja tata tietoa hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa.
Tydsuojeluorganisaatio tarkastelee tarkastuskaynneiltd saatua palautetta yhtiotasoisesti ja hyodyntaa saatua
tietoa mm. koulutuksen ja tuen suunnittelussa. Tarkastuskayntien yhteenvetotiedot toimitetaan myos
liiketoiminnalle toimialoittain kahdesti vuodessa.

Auditoinnit

Ulkoisissa auditoinneissa selvitetdan yksikon vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeamia suhteessa siihen,
mita Esperin toimintaohjeissa on maaritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myds sertifikaatin kriteeristén
toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien lakien noudattamista yksikon toiminnassa.

Auditoija kirjaa tapahtuman ja antaa mahdolliset huomionsa,
poikkeamat/parantamismahdollisuudet/vahvuudet tapahtuman yhteenvetotilaisuudessa auditoinnin lopuksi.
Auditoinnit tehdaan uudelle yksikoélle 1. vuotena ja taman jalkeen 3 vuoden valein. Ulkoiset auditoinnit
tapahtuvat ISO9001:2015 auditointi- ja sertifiointijarjestelman pohjalta ulkoisen toimijan (Labquality)
tekemana otospohjaisesti.
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Auditoinneilla varmistetaan ISO 9001:2015 standardin vaatimusten tayttymista. Esperin sertifikaatti kattaa
ikdihmisten, erityisryhmien asumispalvelut, Saga-palvelutalot seka paivatoiminnan edella mainituissa
palveluissa, erillisissa liitteissa mainituissa yksikdissa.

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit suunnitellaan syksyisin seuraaville vuosille. Auditointisuunnitelma alustavine
aikatauluineen esitetdan joulukuussa johtoryhmassa ja liikketoimintajohtoryhmissa. Yksikoille lahetetaan
ennakkotieto auditointiaikataulusta.

Sisaisten auditointien painopisteista ilmoitetaan ennakkoon ja Laatuporttiin avataan tapahtuman valmistelu.
Esperi Caren sisaisten auditointien avulla kehitetdan jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti
asiakasturvallisuutta seka tyontekijoidemme tydn hallintaa seka tyoturvallisuutta.

Sisaisessa auditoinnissa auditoija tekee havaintoja ja kirjaa niiden pohjalta poikkeamia, vahvuuksia tai
parantamismahdollisuuksia. Tavoitteena on yksikén/kodin toiminnan kehittdminen tehtyjen havaintojen
perusteella. Kaikki arviointiin liittyvat havainnot tallennetaan Laatuporttiin. Niiden tallentamisesta
vastaa paaauditoija.

Sisaisilla auditoinneilla myds varmistetaan, ettd auditoitava koti on ottanut Esperin laadunhallintajarjestelman
kayttoon, jarjestelmaad noudatetaan seka yllapidetaan vaikuttavasti.

Sisaisen auditoinnista toistaiseksi ulkopuolella olevat yksik6t (uudet perustetut tai ostoyritykset) pyritdan
ottamaan kiertoon mukaan vuoden sisalla Esperiin liittymisesta.

Lisaksi syksyisin tehddan omavarmistuksena toimiva laadun vuosikysely, johon vastaavat yksikdn
vastuuhenkilot. Tastd saatua tietoa kaytetdan paitsi omavarmistuksena, myds kehittdmistyon pohjana,
koulutusten suunnittelussa ja karkihankkeiden valmistelussa konsernitasolla ja tulevien auditointien
pohjatietona.

Kohdennetut tukikdynnit

Kuka tahansa yksikon esihenkildista, aluepaallikdista, palveluasiantuntijoista HRBP:sta tai muista
tukifunktioista voi nostaa esiin tukikdynnin tarpeen. Talldin asia sovitaan aluepaallikdn kautta, joka kutsuu
kokoon tarvittavat asiantuntijat ja yhteisessa kokouksessa sovitaan tukitoimet. Laatupaallikkd on osa tata
ryhmaa. Lisaksi laatupaallikké voi huomatessaan perehdytystarpeita tai auditointipoikkeamia tehda muun
kohdennetun tukikdynnin, jonka tavoitteensa on varmistaa Esperi-konsemin toimintatapojen toteuttaminen
tarkeimmissa tyOprosesseissa.

Sisaiset auditoijat

Arvioinnin suorittavat erikseen hyvaksytyt ja koulutuksen saaneet siséiset auditoijat.
Arvioijan perusvaatimukset:

- Tuntee toimintaymparistdn lainsdddanndn seka Esperin toimintaohjeet
- Saanut sisaisen auditoijan koulutuksen.

Auditoinnin yhteydessa auditoija ja auditoitavat keskustelevat yksion toiminnasta ja vertaavat sita
ohjeistuksiin.

Laatufunktio vastaa uusien sisaisten auditoijien koulutuksesta seka tdydennyskoulutuksen suunnittelusta,
jarjestémisesta ja tiedottamisesta.

Ulkoiset auditoijat

Varmistaaksemme laadukkaan ja turvallisen palvelun seka toiminnan jatkuvan parantamisen ja

kehittamisen, yhteistydkumppanimme Labquality tekee kodeissamme ulkoisia auditointeja. Ulkoiset auditoijat
ovat riippumattomia toiminnan arvioijia, joilla on auditoitavaan alaan ammatillinen osaaminen. Arviointi
tapahtuu kansallisen kriteeriston mukaan ja sen mydta meille on myonnetty ISO 9001:2015 -
laatusertifikaatti.
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KPI

Laadun avainmittarit (KPI) sovitaan vuosittain. Yksikot saavat viikkoraportin, joissa seurataan:
poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta (tavoite >98% ajoissa)

toimintakykymittareiden peittavyytta (tavoite >98% )

palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus (tavoite 98%)

aktiviteettien lukumaaraa/asukas /viikkoa yli 5/asukas

Strategisina tavoitteina on eNPS:n ja NPS.n osalta vertailuryhmien 1 vuoteen 2027 mennessa.

Poikkeaman raportointi

Kaikki kotiemme tydntekijat padsevat kijaamaan havaitsemiaan poikkeamia. limoitukset kirjataan Essin
kautta Laatuporttiin. Kirjaaminen tulisi suorittaa viipymatta tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat olisivat
tuoreena mielessa. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut henkild. Jokainen on vastuussa siita, etta kirjaa
havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jalkeen poikkeama siirtyy yksikon esihenkilon jatkokasiteltavaksi. Esihenkildlla on kaksi
kuukautta aikaa kasitella poikkeama, jonka jalkeen se muuttuu mydhassa olevaksi. Ohjelma muistuttaa
vastuuhenkiloa kasittelyajan paattymisesta.

Koontianalyysit

Yksikon, toimialan ja yhtién on suoritettava aika-ajoin koko poikkeamatietokantaa hyvaksikayttaen
analyyseja, joiden tavoitteena on poikkeamien seuranta, toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittdminen seka
kehittamiskohteiden tunnistaminen. Yksikon vuosikellosta I0ydat ajankohdat, jolloin yksikon esihenkilon on
hyva kayda lapi yksikdn kirjaamia poikkeamia kootusti.

Kehitysehdotukset ja jatkuva parantaminen

Poikkeamien kasittely on osa Esperin jatkuvaa parantamista. Koontianalyysien perusteella tunnistetaan

kehityskohteita ja ryhdytdadn mahdollisuuksien mukaan valittémasti toimenpiteisiin niiden kehittamiseksi.
Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon kasiteltavaksi ja ne projektoidaan kulloisenkin tarpeen

mukaisesti.

Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvitysprosessi on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Selvitysprosessi
kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Tieto vakavasta poikkeamasta voi
tulla suoraan yksikosta laatupaallikélle tai tydohyvinvointipaallikdlle tai ilmoituksena Laatuportista. Vakavia
poikkeamia seurataan paitsi Laaturyhman kuukausikokouksissa, myos johtoryhma- ja
liiketoimintajohtoryhmissa aina hallitustasolle asti. Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa
ihmishenke& uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin ja tyéperaisiin sairauksiin,
ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen.

Vakavan poikkeaman selvitys tehd&an yksikdssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa.
Tapahtumien kulku kdydaan yhdessa lapi ja juurisyyanalyysi tehdaan tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
sovitaan korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvityksista opitut asiat jaetaan kvartaaleittain koko organisaation hyddynnettavaksi.
Poikkeamista oppiminen ja turvallisuuskulttuurin edistdminen ovat keskeisia tavoitteita. Poikkeamaraportit
laaditaan niin, ettei niistd pysty tunnistamaan yksittaisia henkildita tai missa yksik6ssa poikkeama on
tapahtunut.
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Kuva 7: Vakavan poikkeaman selvitysprosessin kuvaus

Turvallinen koti —mittaristo

Turvallinen koti -mittariston avulla toiminnan tarkastelusta ja riskien kartoittamisesta tulee entista
objektiivisempaa, toistettavampaa ja lapindkyvampaa. Raportti toimii pohjana ja perustietona laadusta
kaytavaan keskusteluun ja tiedolla johtamiseen niin yksikdn paallikdille, aluepaallikdille kuin
liiketoimintajohdolle. Mittaristoa kaytetaan tukifunktiois sa omavalvonnan tukena ja se toimii tuen ohjaamisen
valineena yksikaille.

Turvallinen koti -mittaristokokonaisuus koostuu neljasta Esperin strategisesta painopisteesta:

Hyva tyo (40%, henkilostdmittarit), Hyva hoiva (30%, tyoprosesseihin liittyvat mittarit), Hyva elama (20%,
asukkaan ja hanen laheistensa tyytyvaisyys, seka kunta-asiakkaan nakemys) seka tuottavuuteen liittyva
Hyva talous (10%). Naista kaikista kategorioista on olemassa useita mittareita (yhteensa 16 kpl) ja
kokonaismittariin kumuloituu mittariston painopisteiden perusteella koostuva kokonaisriski. Mittaristo
yhdistaa tietoa monesta yrityksemme eri tietojarjestelmasta ja tarjoaa esihenkilille yhden ruudun nakymalla
koottua tietoa johtamisen tueksi. Yhden ruudun ndkymalla voimme katsoa seka kokonaisriskia, katsoa
trendeja ja porautua yksikkdtasolle ja mittaritasolle saakka.

Mittaristossa on liikennevalo-kategoriat: harmaa, vihred, keltainen ja punainen. Keltaisella ja punaisella
oleviin reagoidaan keskustelun pohjalta erilaisilla tukitoimilla, jotta saadaan toiminta normalisoitua.
Huomioitavaa on, etta yksikot liikennevalojen sisalla vaihtelevat ja tavoitteemme on saattaa "kaikki huolivalot
pois” (harmaalle) ja/tai vahintaan vihreédlle "saa menna”.

Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

Henkildston tyytyvaisyyttd mitataan kahdesti vuodessa. Alkuvuodesta toteutetaan koko henkildstdlle laaja
henkil6stokysely ja syksylla Pulssi-kysely. Kyselyjen tulokset kasitelladn johtoryhma-, liikketoiminta-, alue- ja
yksikkdtasolla. Laajan henkildstokyselyn pohjalta yksikét laativat vuosittain oman kehittdmissuunnitelmansa,
joka talletetaan kyselyn raportointialustalle. Syksyn pulssi -kyselyn avulla seuraamme, etta
kehittdmissuuntamme on oikea.
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Saga-palvelutaloissa kerataan lisaksi jatkuvaa palautetta kuukausittain vaihtuvin teemoin Happy or Not —
laitteistoilla.

Lue liséé henkilbsto- ja asiakastyytyvéisyyskyselyisté sivulta 17.

Kehittaminen

Erilliset kehityshankkeet

Kaikki kdynnissa olevat merkittavat hankkeemme liittyvat tavalla tai toisella strategisiin tavoitteisiimme.
Loimme E24-strategian yhdessa 2020 syksyna. Se hyvaksyttiin Esperin hallituksessa tammikuussa
2021.Nykyista strategiaa paivitetadn vuoden 2024-2025 aikana.

Kaikki kdynnissa olevat merkittavat hankkeemme liittyvat tavalla tai toisella strategisiin tavoitteisiimme.
Kerromme hankkeista Essin uutisissa seka verkkosivuillamme ja sosiaalisen median nostoissamme.

Meilla on parhaat tydkaverit
¢ sairaanhoitajien rekrytointi ulkomailta
e ikajohtamien tuki
¢ erilaisia rekrytointihankkeita
Meilld on arvostetuimmat esihenkilot
¢ esihenkildkoulutusohjelmat
e tyohyvinvointiohjelma
Olemme asiakkaiden ja asukkaiden ensisijainen valinta
¢ toimintafilosofiat ja niiden jalkautus
Rakennamme edellakavijyytta
¢ digihankkeet
¢ tiedolla johtamisen hankkeet: Turvallinen koti -mittaristo, CRM, tyévuorosuunnittelu
e ELLI-ohjelma
Emme tingi turvallisuudesta
e toimintakykymittareiden kayttddnotto
kirjaamiskaytannot
IMO
saattohoito
turvallinen 1&ddkehoito
lakiséateisten tehtavien varmistaminen

Elli-lean
ELLI-ohjelma perustuu maailmalla tunnettuun ja monella toimialalla kaytettyyn lean-ajatteluun. Ydinajatuksia
ovat jatkuva parantaminen ja turhan tekemisen poistaminen. Ajatteluun valmennetaan tukitoimintojen
asiantuntijoita, jotka puolestaan valmentavat yksikéiden henkildst6a:

¢ |aatupaallikot

¢ palveluasiantuntijoita

¢ HR Business Partnereita

o tydsuojeluvaltuutettuja.

Elli-ohjelma kestaa yleensa noin 4-6 kk. Taman jalkeen yksikot voivat jatkaa itse omaa kehittamisty6taan
uudella tavalla. Uudet kierrokset kaynnistyvat valmentajien tuella vapaaehtoisten yksikdiden kanssa
tarpeesta, yleensa n. vuoden valein. Kaytamme Leanin menetelmia ohjelman lisaksi kaikessa
kehittamisessa.
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Julkaisu

Viestinta

Esperin viestinnan tavoitteena on saavuttaa kaikkien keskeisten sidosryhmien luottamus avoimella,
saannollisella ja proaktiivisella viestinnalla. Jokaisella esperildisellda on tarkea rooli viestinnan
onnistumisessa. Esperin kdytdssa olevia viestintdkanavia ovat muun muassa Essi-intranet, verkkosivut,
Cision-mediatiedotejakelujarjestelma, sosiaalisen median kanavat, laheisviestintasovellus OmaEsperi,
Domacare-asukastietojarjestelma, sahkdposti ja Teams-pikaviestisovellus seka kerran vuodessa julkaistava
vastuullisuusraportti.

Teemme vuosittain viestintdsuunnitelman, joka pohjautuu strategisiin tavoitteisimme seka liiketoiminnan
tarpeisiin.

© esperi

Viestinta on tyokalu jokaiselle esperilaiselle

Yksikonpaallikko
taa oman Jokainen
yhksikkonsa esperiidinen on

Maa oman Viestinté kehittas

hyvak:
ia 'r\a SyY |a tukee.

viestintastrategian ja ujlstaa
edistaa sita viestintasirategiaa

toiminnasta ja edistaa viestija.
viestintastrategiaa

Kuva 8: Viestinté on tydkalu jokaiselle esperildiselle

Vastuullisuusraportit

Vastuullisuusraportin tehtdva on avata toimintaamme ja kertoa, miten strategiamme kulmakivet hyva hoiva,
hyva elama, hyva tyd ja hyva talous nakyvat jokapaivaisessa toiminnassamme.

Vastuullisuusraportti on julkista tietoa ja sita voi jakaa kaikille sidosryhmillemme. Se toimii hyvana
tietopakettina, kuinka kehitamme esimerkiksi hoivan laatua, asukastyytyvaisyytta, tydhyvinvointia ja
turvallisuutta.

Taman lisaksi raportti kertoo, kuinka tuemme osaltamme yhteiskuntaa verojen ja erilaisten maksujen
muodossa sekd kuinka huolehdimme ymparistéon liittyvista vastuullisuusasioista. Vastuullisuusraportti
tehddan vuosittain ja niitd on kesakuuhun 2024 mennessa ilmestynyt viisi.

Vastuullisuusraportoinnin vaateet tulevat muuttumaan lahivuosina ja aloitamme valmistautumisen tulevaan.
Ensimmainen kestavyysraportointidirektiivin mukainen raportti (CSRD) julkaistaan 2026 ja ESRS raportti
julkaistaan 2025.

Ulkoiset nettisivut

Esperin ulkoisilla nettisivuilla, www.esperi.fi, on esitelty kattavasti Esperin palvelut ja yksikét. Sivuilla
julkaistaan Esperin uutiset ja blogit seka julkiset dokumentit kuten yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja
vastuullisuusraportti. Asiakastyytyvaisyystulokset ovat nahtavissa koko konsernin, liiketoiminta-alueiden ja
yksittaisten kotien osalta (jos vastaajia yli 5kpl). Lisdksi sivuilla on osio usein kysytyille kysymyksille, mista
I6ytyy hyddyllista tietoa niin Esperin palveluista, kun yleisestikin asumispalveluista.
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Jokaisella Esperi-kodilla on oma alasivu, joka pitaa sisallaan muun muassa kodin esittelyn, yhteystiedot,
kuvia, kuulumisia, esitteitd ja muita materiaaleja. Yksikon henkil6sté vastaa kodin kuulumisten ja
litetiedostojen ajantasaisuudesta.

Sivujemme kautta voi jattda meille lomakkeen avulla yhteydenottopyynndn liittyen asukaspaikkoihin,
tyépaikkoihin tai muuhun asiaan. Asiakaspalvelumme ja rekrytointitiimi kasittelee yhteydenotot.

Esperin paihdekuntoutusyksikdilla on omat nettisivut, www.esperipaihdekuntoutus.fi. Sivuilla on esitelty
paihdekuntoutuspalvelumme ja jokainen palvelua tarjoava yksikkémme.

Saga-palvelutaloilla on oma brandi ja Sagan palvelut poikkeavat Esperin asumispalveluista. Sagacare.fi -
sivustolla esitelldan Sagan tarjoamat palvelut ja palvelutalot omilla alasivuillaan. Asiakas voi jattaa sivustolla
yhteydenottopyynnén, varata asuntoesittelyn ja tutustua vapaisiin koteihin. Esperin sivujen tapaan Sagan
sivuilla julkaistaan julkiset dokumentit, kuten omavalvontasuunnitelmat. Sivustolla on lisdksi useita
palvelutalokohtaisia liitteitd, kuten asuntojen pohjapiirustuksia, ruokalistoja, harrastus - ja kulttuuritoiminnan
viikko-ohjelmia seka palveluhinnastoja.

Seuraavat liitteet sijaitsevat Esperin intranetissd, Essissa.

1. Omavalvontasuunnitelma-pohja

2. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

3.Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma

4.Tieto- kybertuturvapolitiikka 1.2 (paivitetty 13.6.2024)

5. Tietoturvasuunnitelma (paivitetty 1.7.2024, ei julkinen dokumentti)

6. Asiakastietojarjestelman kayttooikeuksien maarittely on osa tietoturvasuunnitelmaa
7. Valmiussuunnitelman yleinen osa seka toimintokortit (paivitetty 3/2025)
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