Esperi Koti Kapteenska
Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma
5.3.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,



Csperi LR

0. RIS . ot 20
75 ) TR o s st e 21
s et 21
s e 21
i s D S 22
7.9. Monialainen e 22
B O VIS .ot s s 5835 St 22
8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussefvitys ............................................................. 23
2. TN LUEKAUNIUKSSE. ..t st s 23
8.3. Laakinnalliset Ll L ———— 24
9+ HENKIIBEES oottt sttt e s 25
9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstsn maaré, rakenne ja riittavyys........ ... 25
i hl e 25
A s L 25
9.4. Henkilsstén perehdyttaminen ja téydennyskoulutus........................._.. . 26
9.5. Tybhyvinvointi ja L 27
10. Toimitilat ja BRKDYOIOGISOL FAIRAIBUL .1 veomencersssssssisisssmasmsasssssasiessoomssssimmssasnseeees 28
ORI ot S5t eSS e 28
10:2. TGRNIOKIGISEL PAKAIBUL 10t s 28
10.3. Terveydensuojelulain mukainen LU 29
11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja Kirjaaminen ...........ocoecueeeveceemmseneeeeeeooooo 29
AT O KGR BIIBIT .-t passerersse eSS 29
11.2. Asiakastietojen . R T S 29
VA TIOR8 TR et imsiinsssscsmmms s e 30
12. K@ HtAMISSUUNNIBIMAL......cp s seoeerersersssesss e sesssssssose s 30



csperi

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
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Yhtién nimi Esperi Care Oy
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2017532-6

Toimintayksikks

Esperi Koti Kapteenska

Katuosoite

Rasinkuja 4

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Hyvinvointialueen nimi
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Paize&;t: Ei{a y!fsﬁkgsga;hgur]ﬁ_it_afn alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja O; s T
Ateriapalvelut Feelia Oy

Kiinteistéhuolto Kotikatu Oy

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

—ee —

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta vhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin maaritellyilti - yhteistyckumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin vhteistyékumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnon  tasolla  yksikén vastuuhenkilé  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sainnéllisesti myo6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolti.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksik6én omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tatked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “nain meilli tehdiin”,

Yksik6n vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asuk kaat.
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tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaillikke, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sek tietosuojavastaava. Yksikét taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakoékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa vksik6n intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
vksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin Jatjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmiin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat vksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tassd suunnitelmassa. Suunnitelmia

sallytetaan vksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot Ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitidin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkeiisti juuri niiti asioita, jotka vieviit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiscksi tarvitsemme hyvii tyontekijoiti, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on vksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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SUOMEN
ONNELLISIMMAT
ASUKKAAT

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNEL

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita® vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimii omilla chdoillaan.

Tassa tyéssd meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tyskaverit”. Haluamme, ettii tyéyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytizn.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, etti olemme myo6s
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi  enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiscen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilli on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, etti esihenkilotyé Esperilli on antoisaa ja etti
henkilsstomme kokee esthenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timan, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elii atkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytta". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan cteen
olemme tehneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikavijini. Edellakivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

A L e R S I T e
"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tilld tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja piihdekuntoutujille toimintakykyi yllipitivai ja edistivii asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa YMpatistossi.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyébmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilog hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti Lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itseniin.

Hoisuus nikyy jokapiiviisessi tyossamme, olemme kohteliaita ja huomaavaisia toisiamme kohtaan.
Asukkaan tullessa spontaanisti keskustelaan kanssamme tai hakeutuu ohjaajien laheisyyteen,
pysahdymme ja kuuntelemme asukkaan asian.

Varmistamme kaikkien asukkaiden saavan henkilokohtaista aikaa viikoittain omaohjaajalta keskustelun
tai toiminallisen tuokion direlli.

Kohtaamme yhteistyékumppanit ja omaiset asiallisesti, kunnioittavasti ja kohteliaasti.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lvomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviist yhdessi.

Kutsumme asukkaiden omaiset ja ystivit erikseen asukkaan niin halutessa Kapteenskaan kahville
keskustelemaan asukkaan kuntoutumisesta vihintiin kerran vuodessa. Samalla kerromme jo
suunnitelluista tavoitteista tulevalle kaudelle ja voimme mahdollisti luoda tavoitteita vhdessi omaisten
kanssa.

Tapaamme asukkaidemme asioissa vastuusosiaalityontekijoita sidnnéllisesti ja toimitamme sovitusti
sostaalitoimeen raportteja asukkaan kuntoutumisen toteuttamisesta.

Meissi on tohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin.  Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Pidimme viikoittain tiimipalavereja, joissa kiymme lipi mm talon toimintaa ja toiminnan kehittimisti,
Jokaisella tyontekijilli on mahdollisuus tuoda uusia ideoita esille ja yhdessi pohdimme niiden
mahdollisesta kiytintéon viemisesti, Ohjasjien vastuualueet ovat jaettu kunkin osaamisen ja
mielenkiinnon mukaisesti.

Asukkaille pidetain kerran vilkossa yhteisskokous, jossa askkailta pyydetiin palautetta ja kehitysideoita.
Asukkaiden vapaa-ajan toiminta, ryhmitoimintamme, perustuu asukkaiden toiveisiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat
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Johtamisjitjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmalld, joka kattaa strategian maitittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan Ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa vksikon toiminnasta vksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtavinkuvansa
mukaisesti huolchtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyésti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki vhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkiléni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta tiittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilGstén avulla seki vksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
sainnollisesti  tyStuntien vhteydessi  aluepiillikén — kanssa. Vastuuhenkilé  pitdsd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi vastuuhenkilo  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiallikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyossiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkiln tyota
tukevat eri tukitoimintojen astantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, ~tictosuojavastaava, ICT > laatupaallikét  ja
viestintipiillikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asctettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen, I aatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta vksikbiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemisin tyonsi huolellisesti hyvia
tyGilmapiiria edistien seki tyGnantajan antamia ohjeita noudattaen. T'ehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
maarittad yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”,

3.4. Viikkoraportti

e —_—

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikon tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Vikkoraportilla  seuraamme toimintakykyatviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maarad, poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta  seki
astakaspaikkamiirii.  Yksikon vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoittee na Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Riskien hallinta

Esperin toimintachjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin scki suosituksiin ja cettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyviit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

4.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muy
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysts

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparisteén riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyéntekijat,
Yksikén
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén tyéntekijat,
Yksikén
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyoskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikon tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén
vastuuhenkils,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Yksikén
vastuuhenkilé

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisginen auditoija,  Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

4.2. Poikkeamat ja Iahelts piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet I aatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tvontekija. Poikkeama
vot olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyotutvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympitistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen vksikko-  ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkotaportilla.

4.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tydhyvinvointipiillikolle. Selvittiminen kiaynnistetain
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liitty4 muun muassa thmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyopetiisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiloiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen  juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellizin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

>uomen onnellisimmat asukkaat
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4.4. Toimintaymparistsn riskikartoitus

Teemme vuosittain tolmintaympiristén tiskikartoituksen vhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  chkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
tolmintaympiriston  tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén riskikartoitus  jaetaan neljiin  kategoriaan: henkil6stéon littyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tydtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyviit
riskit.

Loimintaympiristén riskikartoitus on piivitetty 7.9.2023

4.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §jad9§)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan  esimerkiksj asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
imeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epiikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seki tiytettivi Esperin
intranetisti l6ytyvi Asiakkaan cpaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. IImoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti, llmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan vksikén vastuuhenkilé tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kiaynnistda
Vilpymatti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

4.6. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista,
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin, Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympiristo ja terveelliset tyéolot. Lsperissi tyén vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hy6dyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkils vastaa siitd, cttd riskiarviointi on vksikdssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmiit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tybsuojelupiillikit ovat tarvittacssa tukena riskiarvioinnin laadinnassa,
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajiitjestelmiit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan  sihkéiseen muotoon  Laatuporttijirjestelmiin, josta se on helpost
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetiin ketran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja tiskien arviointi on tehty: 24.8.2023

4.7. Vaérinkaytokseen taj epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme sekii sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistiin vaarinkiytoksisti tai epieettisest toiminnasta,

Kaikki ilmoitukset kasitelliin chdottoman luottamuksellisesti. Imoituksen voi tehdi taysin nimettomasti.
Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre,
Jarjestelmi ei ole vhteydessi Esperin IT -jarjestelmiin eiki se jiljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

4.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tirkedi seki asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piiivitctty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on vksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hiiriGtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on pﬁivitetty: 26.6.2023

4.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

P - B T —

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekii toimialaa koskevan lainsizidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla, Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet scki toimintaa ohjaava lainsiidinto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja keiteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinnosti,

Yksikk6on tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 6.11.2023

Ulkoista auditointia i ole vieli tehty, yksikko avattu 2018,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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3. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyviéin kohteluun, niin etts
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttisn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilélliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

5.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikkd6mme palvelun jitjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen, Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi  hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin vhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin  avulla ja tetoa hy6dynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli vksikk66n muutosta ja piivitimme siti puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa

toimintakykyarvioinnin laatimisesta, Asiakkaalle ketrotaan arvioinnin teosta, Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain vikkoraportilla.

Yksikéssimme on kiytossi T uva—toimintakykymittari,

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja vksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

5.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun  toteuttamissuunnitelma  tehdiin vhdessi  asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkes tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittimisesti yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja piivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tirkeita henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa taj asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tat sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seutataan viikoittain viikkoraportilla,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilsllisen J2 ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillin, Pitvittiinen ohjaustyé ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan,

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniist
suoriutumista seki tuen jaavun tarve. Totcutramissuunnitchnaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan

mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi seki vuotrovaikutus, Itsemaaraimisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimiissi, atjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista Seurataan arjessa osana piivittiisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman péivittimisen yhteydessi.

5.3 itsem'a‘éra”émisoikeuden vahvistaminen

Tuemme,  vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiariimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat Ja tirkeit asiat sekd tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilla asiakkaalla itseltisin, Tarvittaessa pytimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltiin, s hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissi paitoksissi ja tatfjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

MIELI-toipumisorientaatio on Espertin toipumisotientaatio tyskentelytapa. MIELI muodostuu sanoista

mahdollistaminen, ilo ja toivo, elimin merkityksellisyys, liittyminen vhteiséon ja identiteetti.

Toipumisorientaation tarkoituksena on tukea asiakkaan vksilollisyytts, identiteertii, seki tukea

henkilékohtaisen toipumisen polkua. Toipumisorientaation avulla asiakasta autetaan tunnistamaan omia

voimavarojaan ja rakentamaan itsensi nikéinen mielekiis elimi.

® Mahdollisuus vaikuttaa Kapteenskan toimintaan vhteisdkokouksien myéti, antaa palautetta seki
esittii toiveita toiminnan suhteen.

® Suhtaudutaan haasteisiin ja asiakkaan vaikeiksi kokemiin tilanteisiin don ja positiivisen ajattelun
kautta. Vahvistetaan asukkaan voimavaroja hinen toivomalla tavallaan.

* Kohtaamme asiakkaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavalla tapaa. Jokaisen asiakkaan elima ja menneisyys
on ainutlaatuinen ja merkityksellinen. Autetaan asiakasta rakentamaan itsensi nakoinen elimi.

® Kunnioitamme asiakkaan identiteettii ja kohtaamme jokaisen huomioiden asiakkaan yksﬂijﬂisyyden.
Otamme huomioon asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tottumukset.
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ryhmitoimintaan ja/tai talon ulkopuoliseen toimintaan. Talon ulkopuolista toimintaa voi olla esimerkiksi
paivitoiminta, tyétoiminta, valmentavaan opetukseen  osallistuminen tai opiskelua seki erilaiset
harrastustoiminnat.

5.4. Osallisuus

e S

“Arkemme perustuu asiakasldhtéiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta mygs
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen

osallistuminen on heikentynyt.”

5.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa vksikon toimintaan osallistumalla yvhteisokokouksiin,
Yksikén elimii ja toimintaa suunnitellaan vhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa vhteis6kokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jirjestimme yhteisdkokouksia kerran vitkossa. Teemme muistion kokouksesta ja se on nihtivissi
kotimme olohuoneessa kansiossa.

5.4.2. Liheistenillat

Jatjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille

hyvissi ajoin, vihintiin kolme vilkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan Liheisten toiveita
J ] )

tilaisuuden sisilt6d suunniteltaessa.

Jarjestimme tapaamisia joulu- ja kesdkuussa.

5.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja vksikGiden tyéntekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéri.
Foorumi on kanava, jonka Jasenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin  halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 16ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

5.5. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijdiden kanssa. HyGdynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyyryvﬁiswskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata vksikossid olevalla mobiililaittee]la Ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen taj tyontekijin avustamana, Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Rojidy.-
portaalista. Iisiksi vksikén verkkosivuille lisitdin vastausten keskiarvo,

Viimeisimmiin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairs: 15kpl /vastannut 30.10.2023
Liheis tyytyviisyyskysely

Toteutamme liiheist_vytyvéiisn'sk_vselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tisiksi vksikéiden kiyttoén
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liiheistyyt;véiiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: 1 kpl / vastannut 30.11.2023

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin  tof fimettomini. Kisittelemme palautteet  tyéntekijdiden  kanssa
tiimipalavercissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkéiseen Laatuporttijirjestelmain. Yksiken vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta  hyvinvointialueelta ja  kisittelemme sen liiketoiminta.
johtoryhmiss3,

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilss vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti Ja varmistaa niisti
tiedottamisen yvhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilélei, T avoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet Ioytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa Lipi vksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista,
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Muistutusten vastaanottaja

Kirj aamo(@esperi.fi

Sosiaaliasiahenkil6 (ent. sosiaali-
asiamies) vhteystiedot:

Helsingin sosiaaliasiahenkilét
Sari Hetlevi ja

Teija Tanska

p- 09 3104 3355

ma-to klo 9-11

Toinen Linja 4 A

00530 Helsinki

PL 6060

00099 Helsingin kaupunki

Vantaan sosiaaliasiahenkilé
Miikkael Liukkonen

p- 09 41910 230

arkisin klo 8-16
@vakehyva.fi

Keravan sosiaaliasiahenkil$

p. 0400 277 087

ma klo 12-15

t,ke,to klo 9-12
sosiaaliasiamies(@sosiaalitaito.fi

potilasasiamies(@sosiaalitaito.f

p. 040 8335528

Keusoten sosiaaliasiahenkilét
Clarissa Peura, Jenni Henttonen
ma klo 12-15

ti.ke,to klo 9-12

p. 0400 277087

Sosiaalitaito

Stbeliuksenkatu 6 A 2

04400 Jarvenpaa

1 - - aTals L
Laaturyhma 6/2023

4 ind
18 /31

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
ja palvelut:

Kuluttajaneuvonnasta saat tictoa
ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa
kysymyksissi ja riitatilanteissa.
Asiantuntija antaa asiastasi
juridisen arvion seka
toimintaohjeita.

puh. 029 505 3050
ma, ti, ke, pe klo 9:00-12:00
to klo 12:00-15:00

https://www.kkv.fi/ kuluttaja-

asiat/kuluttajaneuvonta /

Selja.OHila@esperi.ﬁ

vksikonpaallikké

ymen onnellisimmat asukkaat.
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6. Palvelun sisillén omavalvonta

6.1. Hyvinvointia ja toimintakykyéa tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eliz omannikéisti, onnellista ja turvallista elimas. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme  asiakkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta paivittiisessi elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea vhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttia
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua vksikéssimme.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-atkaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme vhteisokokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikk6mme aktiivista arkea voi seurata kotisivuiltamme.

6.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin. ‘Teemme
asiakkaan vointin littyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kifjaamme my0s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimisecen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jatjestetty kodissamme siten, ctt asukkaat
kiyttivit julkisia terveysdenhuollon palveluita.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, lddkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Suoritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten liiikejakelu, verenpaineen Ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Tetveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille péthderiippuvuuksiin liittyen, teemme vhteistyota asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikéssi emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressi, huumeseula)
tiippuvuuksien seurantana. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimiiriisid havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kayttinyt paihteiti. Keskustelun ja johtopiitokset
kitjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojatjestelmassi.

6.3. Ladkehoito

Liikehoitosuunnitelmamme  on  STM:n Tuvallinen  lidkehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on
taytettivi. Yksikon laskehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
Laikehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain Ja piivitetidn tarpeen mukaan. Lidkiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on patvitetty: 20.1.2023

Yksikon  vastuuhenkils ja  sairaanhoitaja  vastaavat vhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan  tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perchdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilli on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Ladkari vastaa asiakkaiden lidkemasiriyksisti.

6.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja elimanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 08:00
Lounas klo: 11:30
litapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 17:00
litapala klo: 21:00

Lisaksi tatjoamme asiakkaille y0- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden vksilSllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien  ruokailuhetkien jatjestiminen  edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkeii on vhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen

ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesta syystd tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 26.6.2023

6.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammasliikirilli, asiakkaan valinnan mukaan.

6.6. Saattohoito

Esperi Koti Kapteenskassa ei toteuteta saattohoitoa.

6.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- Ja miclentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. T yontekijin on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.

Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytté seka riittava kisihygienia
ovat tirkeitd.

> . Amen onnallicin s sd - -1 a2
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Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Kapteenskassa on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa vhteistyoti
infektioiden torjunnassa.

6.8. Puhtaanapito

Puhraanapito sisaltid siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maatitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetidn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilékunnan vastatessa

sitvouksesta, noudatetaan vksikéssa Esperin laatimaa stivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.

Siivous on jatjestetty Kapteenskassa siten, etti Lassila & Tikanoja kiy kerran viikossa siivoamassa vletset
tilat. Muina aikoina henkilékunta ja asukkaat siivoavat yleisii tiloja. Asukkaat sitvoavat omat huoneistonsa
itsendisesti tai ohjattuna kerran viikossa.

Asukkaat peseviit pyykkinsi itsendisesti tai ohjattuna.

6.9. Monialainen yhteisty

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyéti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivists
yhteisty6ti palvelun jirjestijin nimeimin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteistyoti seuraavien tahojen kanssa: Edunvalvojat, sosiaalitydntekijit, sosiaaliohjaajat,
psyatrian poliklinikan henkilékunta, terveysasemien henkilékunta.

Yhteisty6 ja tiedonkulku Jatjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa scki suojatulla
sihkopostilla.

7. Asiakasturvallisuus
h— N e e,

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyviit osaavat tyéntekijit, tilojen ja vilineiden
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asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli sekii toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
vhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

7.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetain
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon vksikon vastuuhenkils kutsuu

kiinteistohuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin médrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittdd siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksisti vastaa yksikén vastuuhenkils, Poistumisturvallisuusselvitys patvitetiin kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 18.10.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 21.9.2023
Poistumist'un'allisuusseh'itys on paivitetty: 3.8.2023

Palotarkastus on toteutunut: 31.10.2023

7.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme vhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
miirittelemdn turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkil huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tatkoitus on, etti kaikki vksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tatvittaessa jirjestid useampi vksikon koko huomioider, Tutvallisuuskively ja sithen liittyva huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

'l“un'allisuuskﬁvely on pidetty: 15.11.2023
Alkusammutusharjoitus on jatjestetty: 15.11.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Iisdksi
jitjestimme FEA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksik6n tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympitistéssimme Fskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan  alueellisena  yhteistyéni  joko Esperin  sisiisen kouluttajan tai miitittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

% > ~ sll1eim m acrikkan
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Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissi tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

7.3. Lagkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiscksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttavit
osaavat kayttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti vksikéissimme perustuu lakiin lidkinnillisisti
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttai ladkinnillistd laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kdytto6n osana perehdytyssuunnitelmaa. T vontekijin saama

perehdytys merkitiin Mepco -henkilétietojitjestelmiiin.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa vksikon ladkinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijille
® kayttohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltii tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liikinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnlliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Iaitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi vksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukk aat,
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8. Henkilosto

8.1. Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys

_—

Yksikossid tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilés on koulutukseltaan: Sosionomi AMK

Vastuuhenkilon tyGaika jakautuu asiakasmiiirin mukaan, VastuuhenkilSlli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija,
laatupiallikko, viestintapazllikke, rektytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stomairi suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstorakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 8 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
Sosionomi 3 [Lisaa] 0

Lisiksi yksikdssimme voi olla opiskelijoita tyossioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossi on riittivisti henkilokuntaa.

8.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiyton periaatteita pytimme tiyttimain avoimeksi jiineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot stjaiset.fi -jatjestelmiin tai iedustelemalla vksikon sijaislistalta sopivia
henkiléita.

YksikGssi on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta ndin sattuessa.

8.3. Henkiléstén rekrytointi

Henkiloston rekeytointia ohjaavat tyshinsiidints ja tybehtosopimukset, joissa mairitelliin seki
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita  henkil6stén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteisén tyontekijoiti avoimest
rekrytoinneista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé;
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytdin pissaintoisesti yksi vli -periaatteclla.

Uusia ty6paikkoja tafjoamme ensisfjaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla, Iisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttia
sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vihintisin tyydyttavalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiisct tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyéntekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisdtytarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain siinndksii ja tatjoamme lisiity6ta jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin - sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tictosuoja-asctusta, tyelimin tictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaidantoa.

Rektytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalli vksikossi.
Kaytaimme 6 kk koecaikaa.

8.4. Henkiléstén perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman petehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
petehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko-verkk&oppimisympéiristﬁﬁ, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllapitimizin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
Kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkiltietojirjestelmazin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Esperi jitjestii sidnnéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri vhteisty6kumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiloidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin,

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisiiteiset koulutukset:

® Laikehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hatiensiapu
Paloturvallisuuskoulutus

Ladkinnallisten laitteiden kayttoperchdytys

Tavoitteena Suomen o nnellisimmat asukkaat
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Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

® Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

8.5. Ty6hyvinvointi ja tyésuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyésuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yvksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyéntekijdiden
voivat hyvin tygssiin.

Henkilbstotyytyviisyys. Mittaamme henkildstémme tyytyvaisyytta sadnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lapi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteisoomme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintojen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
odotetaan heiltid ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetiin siinnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyGsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyéskentelee
aktitvisesti henkiloston  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. T yokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitii jokaisen
esperiliisen hyvii tyckykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyurat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkiista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisii puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtaimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltad tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaclojen scurannan ja tyéhénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tyoterveyshuollon kanssa.

Tutvallinen tydympitisté. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyéympiriston. Arvioimme
ty6n vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisiii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme chkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvoint.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyviit poikkeamat vksikon tiimipalavereissa (katso lisdi
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjcen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyGskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

9.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omanniksinen huone lisii viihtyisyytta. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilkohtaisia tiloja ei kaytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kiytossi olevasta tilasta:

Asukkaiden huoneistot ovat lukittavia, kooltaan n 26m?. Jokiasessa huoneistossa on oma saniteettitila.
Sailytystilana toimivat kaapistot 4-6kpl/huoneisto.

Kuvaus asiakkaiden vhteisessa kiytossa olevista tiloista:

Ryhmitoimintatila, ruokailutila, 2kpl olohuoneita, saunaosasto

Kuvaus piha-alueesta:

Kapteenskassa on laaja aidattu piha-alue ja lisiksi ruokasalista piiisee isolle terassillemme, jossa on
mahdollisuus kesdaikana ruokailla.

Asiakkaiden turvallisuuden ja vksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossda on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikko kiytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

9.2. Teknologiset ratkaisut

YksikGssaimme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisézmiseksi:

Ulko-ovet ovat aina lukittuina (asukkaat ja henkilokunta kiyttivit kulkulitkii), valvontakamerat ulkona,
seka turvahilytin vartiointiliikkeescen. Turvahilytin on ohjaajalla aina mukana tyévuoronsa aikana.
Perehdytimme tyontekijin yksikon turvalaitteiden kayttéon.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa vksikon turvalaitteiden toimintavarmuudesta

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Securitas Oy, Siipitie 10, 01530 Vantaa p. 020 491 2000 asiakaspalvelu@securitas. fi
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Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kuukausittain testaamme Securitaksen kanssa yhteistyéssa halytyslaitteen toimivuuden.

9.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista vksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin,
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

10. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastydn kirjaaminen

Asiakasty6ti kirjataan  paivittiin asiakastietojirjestelmain. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkiléstoi.
Asiakasasiakitjoissa kiiytettivi kieli on selkei ja ymmirrettivii.
Kiytossimme on asiakastietojirjestelmi: Domacare

ytysta. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoita hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyvian kirjaamiseen.

Kifjaaminen on osa tyontekijiden perehdy

Asiakastietojitjestelmiiin tehdidn asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kiyttajatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi, Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

10.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tyéhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kidydiain hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetain. Kansiot siilytetiin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jitjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdji ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniiisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot atkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkilé;
ilmoittaa palvelun padttymisesti asiakastietojirjestelmin paikiyttijille. Paakayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja(@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
vhteydessi palvelun jirjestdjaan, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijalle.

10.3. Tietosuoja ja tietoturva
Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossa.
‘T'yontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojirjestelmiin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastictojarjestelmain  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttia hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemait asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sahkopostilla osoitteeseen: tetosuoja(@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilli kisittelee tictosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotictojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietotutrvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta seki  muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihkoposti: tietosuoja@esperi.fi

11. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyva hoiva Jatkuva omaohjaajuden  Antamalla asukkaille Omaohjaajat
(RAI, poikkeamat, kehittdminen. enemman
palaute, riskiarvioinnit, henkilékohtaista aikaa
vuosikysely) my6s talon ulkopuolella.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvé elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tys
(henkilﬁstc‘btyytyvéisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyvé talous
(asiakaspaikkamaars,
asiakaspaikkamaéra,
hankinnat,
vuokraty6évoima)

Aktiivisempi yhteistys
omaisten kanssa.

Tarkastelemme
saannollisesti yhdessa
tehtya arvolupastamme.

Hankinnat tehdaan
paaosin vain Esperin
yhteistyékumppaneilta.
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Omaohjaaja sopii
asukkaan ja omaisten
kanssa yhteydenpito
tiheyden seka -tavan.

Omaohjaaja

Yksikonpaallikke ottaa Onhjaajat ja YPA
saanndllisesti esille

yhdessa laaditun

tydyhteisén

arvolupauksen ja

arvoimme yhdessa

olemmeko onnistuneet

toteuttamaan lupausta.

Kaytetaan YPA

yhteistydkumppaneita

12. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil.

Paikka ja paiviys: Helsinki 5.3,2024

Allekirjoitus:
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Selja Ollila



