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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Pirkanmaan Esperi Koti Harjuniitty Y-tunnus 2553839-2
Asumispalvelut Oy
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikké OID-koodi 1.2.246.10.25538392.10.0
Esperi Koti Harjuniitty Palveluntuottajan koodi  66274-2
(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Kémppatie 3 37140 Nokia
Kunnan / kuntayhtyman nimi Nokia

Hyvinvointialueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Yksikén vastuuhenkilé Siru Mastomaki
Vastuuhenkilén puhelinnumero 040 649 2144
Vastuuhenkilén sahkdpostisoite

Luvanvarainen toiminta

siru.mastomaki@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamé&ara AVl:n / Valviran luvan

jolle palvelua tuotetaan mydntamisajankohta
ja luvan muutokset

Ympérivuorokautinen Mielenterveys- ja 15 18.12.2017

asumispalvelu péihdeasiakkaat

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterointipaatoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta

Yhteiséllinen Mielenterveys- ja 26 18.12.2017

asumispalvelu paihdeasiakkaat

Tuettu asumispalvelu Mielenterveys- ja 5 23.3.2021

paihdeasiakkaat
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Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Kiinteistohuolto Lassila & Tikanoja Oy
Ateriapalvelut Compass Group Finland Oy
Turvallisuuspalvelut Securitas

Tyoterveyshuolto Mehilginen

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Espetin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin madritellyiltd yhteistybkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistySkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki et yhteistys- ja kehityspalavereiden osalta. YhteistySkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnon  tasolla  yksikén — vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee vatmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v). Palautetta seki kehityskohteita alihankkijoiden
tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myés asiakkailta, omaisilta ja henkil6stoltd.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Espetin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksik6n toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilli tehdiin”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdidn yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikks, — kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tictosuojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiing esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikGssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetidn yksikossi,

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyva
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisatdsn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
akftiivista elimés, teemme selkedsti juuri niita asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoita, ja siksi
tyoyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tyéyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita® vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssé ty6sséd meitd ohjaavat Esperin neljd strategista prioriteettia:

"Meilli on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etti tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytiin.
Meidén tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme mydés
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin,
perchdyttimiseen seki pathaiden kiytintsjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkilétyd Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstdmme kokee esihenkil6ty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kdyttoSnotettava hoivafilosofia eli tapa elii arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu sdilyy toimintamme keski6ssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t&iti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijani. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

“Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tall4 tarkoitamme asiakas- ja
ty6turvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tatjoaa mielenterveys- ja péthdekuntoutujille toimintakykyi yllipitivii ja edistivid asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristdssi.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsensn.

Meille Harjuniityssi on tirkedi etti meilti vilittyy avoin ja limminhenkinen tunnelma. Haluamme etti
asiakkaat kokevat olonsa meilli kotoisaksi ja turvalliseksi. Meille on tirkedd kuunnella asiakkaiden toiveita
ja pytlia toteuttamaan niiti mahdollisimman hyvin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaalle nimetddn omahoitaja/omaohjaaja heti asumisen alussa, jonka kanssa asiakas saa keskustella
vihintddn kerran viikossa kaikista niisti asioista joista hin haluaa. Omahoitaja on henkils jolla on
asiakkaan elimintilanteesta paras kokonaiskuva. Omahoitajuus luo turvallisuuden tunnetta ja antaa
mahdollisuuden luottamussuhteen rakentumiselle. Kuntoutumista tuetaan avustamalla ja opettamalla
asiakasta selviytymiin mahdollisimman itsensisesti atjen asioissa mm. siivous- pyykkihuolto ja
henkilékohtainen hygienia. Asiakasta kannustetaan pitimiin yhteytti omaisiin ja jatkamaan mahdollisia
harrastuksiaan. Asumisen toteuttamissuunnitelman noudattamista tuetaan péivittdin myGs vuorohoitajan
avustuksella, niin ettid piivittiiset sovitut tavoitteet toteutuvat.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme vatten ja teemme tyéti tiiviisti yhdessi.

Yksikossd on yhteisesti sovitut pelisiinnét, jossa korostuu toisten ihmisten kunnioittaminen,
huomioiminen ja hyvi kiytés. Arvostamme avointa ja rehellisti vuorovaikutusta ja pyrimme
keskustelemaan asioista niiden oikeilla nimilli, Henkilskunta on sitoutunut noudattamaan yhdessi
sovittuja asioita. Pidimme tirkeini moniammatillista yhteisty6ti asumisen tukena.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina wutta ja16ydimme yhdessi pathaat tavat
toimia.

Asiakkaan muuttaessa Harjuniittyyn luodaan hinelle yhdessi asumisen toteuttamissuunnitelma, asiakkaan
ja omaisten toiveet huomioiden. Pytimme yhdessi noudattamaan asiakkaan kanssa laadittua asumisen
toteuttamissuunnitelmaa, etti asiakkaan tavoitteet saavutettaisiin, ja asiakkaan olisi mahdollista siirtyd
kevyempdin asumispalveluun. Arvioimme siinnéllisesti  toteuttamissuunnitelman tavoitteiden
etenemistd, yksikossd kiytossi olevan Tuva-mittarin avulla. Asiakkaalle jarjestetddn saannollisesti
hoitokokouksia yhdessi hoitavan tahon, sosiaalityontekijin, omaisten ja yksikon henkilskunnan kanssa.

Yksikkémme henkilskunta kouluttautuu siinnéllisesti. Haluamme ylldpitad ammattitaitoa ja kehittaa
tyGyhteisédimme jatkuvasti. Huomioimme tySyhteisGssi erilaisen osaamisen ja jokaisen omat vahvuudet.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjirjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalli, joka kattaa strategian mirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkil6ni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta tiittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiloston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
sadnnollisesti  tyStuntien  yhteydessi  aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkiléstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikk6on  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi miiriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiallikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyOssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyéts
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallik6t  ja
viestintipaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvai
tySilmapiirid edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
maarittii yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausitapotteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien —maardi, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirdd. Yksikén vikkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain., Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.,
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5. Riskien hallinta

Espetin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillSlle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Objeet I6ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jérjestelmét ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta

iimoitusveivollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikén

tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ympéristturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyéntekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikdn Fimea
vastuuhenkilé

Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tyésuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaymparistén riskit Yksikén tydntekijat, Yksikén
Yksikén vastuuhenkild
vastuuhenkil®

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikon

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytbkseen tai epseettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

kanssa
tydskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikén tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

vastuuhenkild,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkilé

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikks,
tydhyvinvointi-
paallikké

Yksikén
vastuuhenkils

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisgiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmiin. Kifjaaminen
tehdddn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympiristoon liittyvid suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympatstoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintisin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkiisevia toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdiin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkorapottilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipaillikolle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmi.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdain yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkilbiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyéntekijSiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetian Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellian Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja. Vakavista laatupoikkeamista ilmoitamme my0s Pithan valvontayksikélle, kirjaamo(@pirha.fi
tai valvonta.tyoikaiset@pirha.fi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympaéristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  ehkiisemdin  tiskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus jaetaan neljain kategoriaan: henkilosté6n  liittyvit riskit,
tyomenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin littyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympiiriston riskikartoitus on paivitetty: 20.9.2023 toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan
30.5.2024

5.3. limoitus sosiaalihuolion epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyéntekijan perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tatkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ithmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos ty6ntekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtiva viipymattd ilmoitus yksikon vastuuhenkilélle sekd taytettava Esperin
Intranetistd 18ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epidkohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiannésten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkilésn ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistaa
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva typaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyturvallisuuslakiin. Selvittamilli tyépaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiiristd ja tetveelliset tydolot. Esperissi tyon vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkils vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikGssa tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyoyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyéskentelyssi.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikot ovat tarvittaessa tukena tiskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme etikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarviointi tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi piivitetdidn kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitd4dn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja tiskien arviointi on tehty: 29.9.2023

9.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilsstollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistiin viirinkiytoksistd tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelldin ehdottoman luottamuksellisesti. Iimoituksen voi tehdi tdysin nimettomasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jitjestelmi ei ole yhteydessi Esperin I'T-jatjestelmiin eiki se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirke seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Espetin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiGtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 7.11.2022

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdisin sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointiktiteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiidinto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidanndsti.

Yksikkoon tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 5.5.2022
Ulkoinen auditointi on tehty: 4.8.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etts
hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksil6lliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pdiosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jitjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilld yksikkéén muutosta ja pdivitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle ketrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkkoraportilla.

Yksikossdmme on kiytossi TUVA —toimintakykymittari.
Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtékohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tatpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei ty6viline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytia itselleen
tirkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sislld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetdin vahintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniistd
suotiutumista sek tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida seki vuorovaikutus, itsemidridmisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
metkitykselliset asiat elimissi, atjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan atjessa osana péivittiistd kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessi.

6.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemidridimisoikeus tatkoittaa jokaisen thmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselli on oikeus elimiin seki henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ik, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
thmisen itsemairiimisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemadtiimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltddn. Tarvittaessa pytimme selvittimééin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltizin, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

¢ Tuemme asiakasta piivittiisissi paitoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitckset
voivat liittyd esimerkiksi pivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:
Meille Espeti Koti Harjuniityssi on tirkeid, etti asiakkaat saavat elii omannikéisti elimai ja tehda
paitoksii omasta kuntoutuksestaan. Teemme paljon tyota sen eteen, ettd yksikkémme on kodinomainen,
helposti lihestyttivi ja limminhenkinen. Annamme tilaa avoimuudelle ja kuuntelemme asiakkaiden
mielipiteiti sekd kehitysideoita ja pyrimme luomaan yksikosti asiakkaiden nikéisen. Omahoitajuuden
avulla pyrimme luomaan turvallisuuden tunnetta, jotta asiakkaan olisi helppo kertoa omista haaveistaan
ja toiveistaan. Hoitajat kokevat tirkeiksi olla asiakkaiden tukena kaikissa elimintilanteissa, silloinkin kun
asiakkaan on itse vaikea sanoittaa omia tuntemuksiaan ja ajatuksiaan. Tuemme oman elimin
haltuunottoon, jotta asiakkaalla olisi keinoja oivaltaa miti elimilti haluaa. Kehumme ja kannustamme
asiakkaita paljon seki pohdimme yhdessi asiakkaan kanssa hinen vahvuuksiaan. Kannustamme asiakkaita
kohti heidin unelmiaan.

Uudet tyontekijit perehdytetiin asiakkaiden itsemiiriamisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakasldhtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessédoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jirjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokuksia jirjestetdin ympirivuorokautisessa
palveluasumisessa joka tiistai. Yhteis6llisessi- ja tuetussa asumisessa asiakaskokouksia jitjestetiin joka
arkipiiva klo 9:00.

6.4.2. Liheistenillat

Jirjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunniteltaessa.

Jirjestimme tapaamisia toukokuussa ja marraskuussa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijéistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet piisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tydntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jisenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijdiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan patantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset l6ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
pottaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitisin vastausten keskiarvo.

Asiakastyytyviisyyskyselyn tulokset kiydiin aina lipi henkilokuntapalavereissa. Kyselyn tuloksia
kiytetddn toiminnan kehittimiseen. Henkil6ston kehittimispiivini pyrimme kehittimain toimintaamme
asiakastyytyviisyyskyselyn tulosten perusteella.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajaméiri: 4.2, 14 vastaajaa

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn ~ keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojitjestelmiissi olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiiksi yksikéiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Liheistyytyvaisyyskyselyn tulokset kiydian aina lapi henkilokuntapalavereissa. Kyselyn tuloksia kiytetddin
toiminnan kehittimiseen. Henkil6stén kehittimispdivini pyrimme kehittimisin toimintaamme
liheistyytyviisyyskyselyn tulosten petusteella.

Viimeisimmiin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamari: 3 vastaajaa

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jatjestelmiin. Yksikoén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Ketadmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten Sosiaaliasiahenkilo (ent. sosiaali-asiamies) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
vastaanottaja yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut: ja palvelut
kKiriaamo@esperi.fi https:/iwww.pirha.filpalvelut/palveluhakemisto/so https:/www. kkv.fi/kuluttaja-
Aluepaallikké Kimmo siaaliasiamies asiat/kuluttajaneuvonta/
Nurmi

kimmo.nurmi@esperi.fi

7. Palvelun sisillon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eldi omannikdistd, onnellista ja turvallista elimis. Selvitimme,
miki on asiakkailllmme tirkeid ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seutaamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta piivittaisessi elimissi. Tatjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lilkkua yksikéssimme.

Yksikéssaimme vierailee sainnollisesti: Laheisid ja ystivid. Jalkahoitaja ja kampaaja.

Selvitimme asiakkaan yksilslliset toiveet vapaa-atkaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata yksikén kotisivuilta, kohdasta kodin kuulumiset, osoitteessa:
https:/ /www.esperi.fi/ hoitokodit-mielenterveyskuntoutujille /nokia/ esperi-hoitokoti-hatjuniitty-
nokia/kuulumiset. Olemme my6s instagramissa.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

7.2.1. Mielenterveys- ja piihdepalvelut

Asiakkaan kotikunta paittii mielenterveyspalvelujen toteuttamisesta joko kotikunnassa tai
maksusitoumuksella Nokian Mielenterveys- ja péihdepalveluissa. Nokian mielenterveys- ja
piihdepalvelujen yhteystiedot: osoite Maununkatu 12, Nokia. Puh: 0401334236, ma-pe klo 8-11.

Tamperelaisia asiakkaita palvelee lihetteen kautta Hallituskadun ja Tipotien psykiatrian yksikét.

Olemassa olevat psykiatrin hoitosuhteet pytitiin siilyttimain mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaan
korvaushoidosta vastaa huumehoidon avopalvelut.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.2.2. Terveyspalvelut

Nokian sosiaali- ja terveysasemalla asiakas saa terveydenhuollon seki hammashuollon palvelut, mikali
asiakas on halunnut siirtii terveyspalvelut Nokialle.

Nokian terveyskeskuksen kiirevastaanotto on tarkoitettu killisesti sairastuneille ja vakavasti
loukkaantuneille potilaille, joiden tulee saada viliténti, kiireellisti hoitoa viimeistiin yuorokauden
kuluessa sairastumisesta. Potilaita hoidetaan sairauden kiireellisyyden mukaisessa jitjestyksessi.

puh: 033845066, kiyntiosoite: Maununkatu 12. Arkisin klo 8-18 ja vitkonloppuisin seki pyhipiivini klo
9-18. Muina aikoina Pirhan alueen piivystyshoitoa vaativat asiat on keskitetty Tays:n Ensiapu Acutaan,
puh.116117.

Erikoissaitaanhoidon kiytosti sovitaan palvelutilaajan kanssa. Erikoissairaanhoidon palveluista
asiakkaat kiyttivit eri poliklinikoiden ja tarvittaessa osastojen palveluita.

Yksikssé sovitut ohjeet, jos asiakas 16ytyy asunnolta elottomana, soitetaan 112:n ja kerrotaan tilanne
seka aloitetaan hitinumerosta saadun ohjeen mukainen ensiapu/ elvytys. Akillisten kuolemantapausten
kohdalla tarkistetaan, onko laskiri tehnyt asiakkaalle DNR-paitoksen ja toimitaan 112:sta saatujen
ohjeiden mukaisesti. Kutsutaan tilanteeseen apuun mahdolliset muut vuorossa olevat hoitajat.

Kodin tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisestd.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikoén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, ladkirin antamien
ohjeiden mukaisesti. Akuuteissa tilanteissa asiakas stirtyy joko péivystykseen tai hoidetaan saatujen
ohjeiden mukaan. Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

7.2.3. Terveydentilan seuranta

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia liskirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirfjaamme tiedot asiakkaan tietoihin aslakastietojirjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme normaaleja
toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja haavahoidot.

Meilta yksikosta 16ytyy seuraavia lidkinnillisia laitteita: verenpainemittari, kuumemittari, puntari seké
alkometri sekd asiakkaiden henkilokohtaisia verensokerimittareita.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kirjaukset asiakastietojitjestelmain. Kitjaamme myds asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Asiakkaille pyritiin varaamaan siinnollisesti kerran vuodessa aika hammasliikirin kontrolliin.
Omahoitaja yhdessi asiakkaan kanssa varaa ajan asiakkaalle. Kipuasioissa henkilokunta auttaa asiakasta
ajanvaraamiseksi. Asiakkaita pyritiéin motivoimaan hampaiden hoitamiseen. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojirjestelmiin ja DomaCare:n kalenteriin ohjelmoidaan varatut ajat.
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Asiakkaiden terveyden edistimisestd huolehtivat Espeti Koti Hatjuniityn henkilokunta yhteistyossa
muun terveydenhuollon henkiléston kanssa (esim. jalkojenhoitaja, diabeteshoitaja). Asiakkaiden
psyykkisti ja fyysisti terveydentilaa seurataan paivittiin ja kitjataan asiakkaan hoitotyéraporttiin.
Tarvittaessa seurataan asiakkaiden painoa, verensokeria, verenpainetta yms. Asiakkaiden terveydentilaa
seutataan myos laboratoriokokein, niytteet otetaan paisiintdisesti alueen Fimlab laboratoriossa.
Jokaiselle asiakkaalle varataan aika kerran vuodessa perusverikokeisiin. Mikili asiakkaalla on jo jokin
perussaitaus, varataan aika liskirin vastaanotolle tai verikokeisiin liikirin antamicn ohjeiden mukaisesti.
Henkilokunta auttaa asiakasta ajanvaraamisessa.

Yhteisollisessd ja tuetussa asumisessa olevien asiakkaiden lizkirikiynneille lihtee hoitaja mukaan
harkinnan mukaan. Asiakkaita tuetaan hoitamaan omia terveyteen liittyvid asioita mahdollisimman
itsendisesti.

Asiakkaan palatessa sairaalasta tai paivystyskiynnilti ilman saattajaa tai ilman kitjallisia hoito-ohjeita,
otetaan yhteys hoitaneeseen tahoon ja pyydetiin puhelimitse ja kirjallisesti asiakkaan jatkohoito-ohjeet
ja tieto mahdollisista liikemuutoksista, seki mahdolliset tulevat Lidkiri- tai tutkimusajat. Saadut tiedot
kitjataan joko DomaCaren tiedostoihin tai tamperelaiset ja orivesildiset Pegasokseen, jos asiakas on
kiynyt esim. Nokian tk:ssa, josta tiedot eivit vility Pegasokseen.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressi, huumeseula)
tippuvuuksien seurantana. Turvallisen liskehoidon toteuttamiseksi teemme silmimairiisid havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kayttinyt paihteiti. Keskustelun ja johtopiitskset
kitjaamme asiakkaan piivittiisiin kitjauksiin asiakastietojirjestelmissi.

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen lidkehoito -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekil vihimmdisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettava. Yksikon lddkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lisikehoitosuunnitelmassa.

Lazkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tatpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
lizkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty: 1.2.2023

Yksikén  vastuuhenkild ja  sairaanhoitajat vastaavat yhdessi yksikén tyontekijdiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen kuuluu  jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekij6illi on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva liikelupa.

Ladkari vastaa asiakkaiden 1élﬁkem§.5iréiyksistii.
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Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Asiakkaiden lidkitys tarkistetaan saannollisesti maariajoin.
Hoitohenkilokunta huolehtii reseptien uusimisesta yhteistyéssi Tammerkosken apteekin kanssa.
Henkilokunta huolehtii asiakkaiden injektioista, mutta Zypadhera injektiot pistetian Nokian
mielenterveyspalveluissa. Kuntoutuksen edetessi asiakkaalle opetetaan reseptin uusiminen ja haku
apteekista.

Yhteisollisessi ja tuetussa asumisessa suutin osa asiakkaista jakaa itse dosettinsa. Koulutettu henkil6sto
tarkistaa, ettd lidkkeet on oikein jaettu (kaksoistatkistus). Palvelun alussa asiakkaat hakevat liikkeet
sovitusti, joko ruokailujen yhteydessi keitti6lti tai C-talon toimistosta. Kuntoutuksen edetessi asiakas voi
saada ensin péividosetin itselleen ja myShemmin koko vilkkodosetin. Lomalle lihtiessi asiakkaalle
annetaan joko loma-ajan dosetti tai viikkodosetti, riippuen asiakkaan kuntoutumisen vaiheesta.

Ympirivuorokautisessa palveluasumisessa osa asiakkaista jakaa itse dosettinsa ohjaajan valvomana, osalle
hoitaja/ohjaaja jakaa viikkodosetin valmiiksi. Asiakkaita tuetaan kuntoutumisen edetessi itsendisempain
lizikehoitoon. Lazkkeet jaetaan ruokailujen yhteydessi tai sovitusti toimistolta. Lomalle lihtiessi asiakas
saa mukaansa loma-ajan lisikkeet tai viikkodosetin.

Mikili yksik6n asiakas on kotrvaushoidossa, on hoitovastuu huumehoidon avopalveluissa (Nokian
pithdepalvelut, Breikki tai huumehoidon avopalvelut Tampere). Tatvittaessa esimerkiksi viikonloppuisin
korvaushoitolaakkeet asiakas voi saada mukaan poliklinikalta, ne voidaan siilyttii ja annostella yksikossi
hoitajan  toimesta. Korvaushoitoliikkeiden siilytys ja annostelun seuranta hoidetaan yksikdssi
lidkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikossi on kitjalliset, allekirjoitetut ja péivitetyt lidkkeiden jako- ja antoluvat liikeluvan saaneille
hoitajille. Ladkkeet siilytetiin erilliselli avaimella varustetussa lidkehuoneessa, omissa lukituissa
kaapeissa. Liikeavain on vuoroon nimetylla lidkevastuuhoitajalla. Avaimesta pidetin seurantalistaa.

Lidkehoidosta jirjestetiin koulutusta ja perehdytysti henkiléstGlle. Mahdolliset liikehoitoon littyvit
poikkeamat kisitellddn henkilskuntapalavereissa. Tuolloin kiydain lapi poikkeaman juurisyyt ja tehdézin
tarvittaessa muutoksia kiytintSihin seki piivitetiin ladkehoitosuunnitelma, mikili se on tarpeen.

Yksikéssi kaikki ladkeluvalliset hoitajat pystyvit ottamaan lidkendyttojd vastaan seki perehdyttimiain
liikehoitoon.  Saitaanhoitajat  vastaavat tyontekijdiden  perehdyttimisesti  lidkeniyttdjen
vastaanottamisesta. Esimerkiksi lihihoitaja voi ottaa vastaan lidkeniyttojd niilti osin kuin itselld on luvat.

Laakehoidosta  yksikossimme — vastaa  tiimivastaava/ sairaanhoitaja ~ (AMK)  Janita Everi

janita.everi@esperi.ﬁ 0504765119 ja Anne Torikka anne.torikka@esperi.fi 0504098487.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksillliset tarpeet. Yksikéssimme tarjoillaan ikdintyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.
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Yhieiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:45-8:30

Lounas+iltapaivakahvi klo: 11:45-12:15
Paivallinen klo: 15:45-16:15
litapala klo: 19:15-19:45

Lisiksi tatjoamme asiakkaille y5- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesiaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syystd tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tatvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piiivitetty: 6.6.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttid suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkedd ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syOmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllists suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammasliakirilli, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tydntekijin on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestidn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeitd.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.
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y Laaturyhma 6/2023
é S PC Il a?:’;ir\?fiter?t? 8/2023

23/ 34

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat petushygieniaa.

Yksikdssid on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden
torjunnassa.

7.7. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat sek puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossid Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysti.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: Hoitoapulaiset huolehtivat yksikén siivouksesta siivoussuunnitelman
mukaisesti.

Pyykkihuolto on jitjestetty scuraavasti: Yksikossi on yhteiset pyykinpesukoneet, joita asiakkaat saavat
kayttdd. Asiakkaat pesevilt pyykit itseniisesti tai hoitajan/ohjaajan avustamana.

7.8. Monialainen yhteisty

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6ti palvelun jitjestdjin nimeimin omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteisty6ti seuraavien tahojen kanssa: Nokian mielenterveys- ja piihdepalvelut, Tipotien ja
Hallituskadun psykiatriat, Tammerkosken apteekki, Nokian sosiaali- ja terveysasema, asiakkaan palvelun
tilaajataho ja aikuissosiaalityo.

Yhteisty ja tiedonkulku jirjestyy paiasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”
Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”, Asiakasturvallisuus on hyvin ja

laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmulaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
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arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyoti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetian
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilo kutsuu

kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin miirittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé paivittad siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Patvityksistid vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 1.2.2022
Poistumisharjoitus on tehty: 6.9.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 5.9.2023

Palotarkastus on toteutunut: 15.9.2021

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat palotutvallisuuskoulutuksesta, ~ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyétid paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miirittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintdin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Tutvallisuuskively on pidetty: 31.5.2023
Alkusammutushatjoitus on jirjestetty: 22.11.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jatjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympitistdssimme Eskossa ja kdytinnon harjoitukset
toteutetaan aluecllisena yhteistyénd joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miatittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
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koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miitittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja

edistimisessid kdytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivi
osaavat kiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Liikinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin liakinnallisisti
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttia ladkinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetidn laitteiden kiyttéén osana petehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitidin Mepco -henkilétietojitjestelmiin.

Yksikon vastuuhenkils Janita Everi vastaa yksikon liskinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on
nimetty laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekistetin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kéyttGohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lidkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut lidkinnlliset laitteet ja tarvikkeet
Espetin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laikinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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9. Henkiléstod

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikdssi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja (AMK), JYET

Vastuuhenkilon tyGaika jakautuu asiakasmairin mukaan. Vastauhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyovuoroasiantuntija,
laatupaallikko, viestintipiillikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkildstomaira suhteutetaan aina asiakasmairiin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkdmme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 5 hoitoapulainen 1,5
I&hihoitaja 12 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeultti 0
sosionomi 1 0

Lisiksi yksik6ssamme voi olla opiskelijoita tyossdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikéssi on sittivisti henkilokuntaa,

9.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kilytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja #killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén periaatteita pyrimme tiyttimaan avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmdin tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkil&ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, etti yksikks on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa,

9.3. Henkiloston rekrytointi

Henkiloston rektytointia ohjaavat tySlainsiadints ja tyoehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkil6ston
rakentceseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tySyhteisdn tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.
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Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset marittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytian padsiantoisest yksi yli -periaatteella.

Uusia tySpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitoti.fi-, Jobly.fi- ja
Espetin intranetissd ja vetkkosivuilla. Lisiksi tySpaikkailmoituksen mainontaan voimme kidyttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tydntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkiltietojitjestelmian. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain sainnéksii ja tarjoamme lisdty6ta jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijéille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan piilld yksikossi.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessd. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisymparistod, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sostaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyéntekijoiti yllipitimaan ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkils kartoittaa tyéntekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilStietojitjestelmiiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Esperi jitjestdd siddnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitalsida koulutuksia
etilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisaiteiset koulutukset:
® Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

° Ladkinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



M Laaturyhma 6/2023
ES per | " Paivitetty 8/2023

28/ 34

Seka lisiksi Fsko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

® Esthenkilén ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

9.5. Ty6hyvinvointi ja tyésuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tirkeid osa yksikén laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijciden
voivat hyvin ty6ssiin.

Henkiléstotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstdmme tyytyvaisyyttd sadnnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydddn lipi yhdessa tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteis66mme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmeneviit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdintdjen avulla tiimin jisenet tietivit, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia eti tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetiin sainnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyéntekijbiti tysuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitid jokaisen
espetilaisen hyvii tySkykyd ja mahdollistaa niin pitkit tyurat. Tavoitteenamme on myos ennaltaehkaistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikGitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. T#hin
tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltii tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyShoénpaluukeskustelun pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme myos
sadnnollisesti yhteyttid pitkiaikaisesti poissacleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan siilyy.
TyGkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristé. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan ty6ntekijiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyGsuojeluun ja -turvallisuuteen Littyviit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisii
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen Ja yksinty6skentelyn

osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilladin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikéinen huone lisdd vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kayteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kayttssa olevasta tilasta:

Asiakkaat asuvat omissa 25%n asunnoissaan, jonka he saavat kalustaa mieleisillian huonekaluilla.
Tarvittaessa yksikostd saa lainaksi joitain tarvikkeita, ettd paiisee alkuun. Asukkaat voivat kutsua vieraita
ja my6s yévierailut ovat sallittuja. On kuitenkin toivottavaa, etti vieraista tiedotetaan etukiteen.
Yksikéssd on 15 ympirivuorokautisen palveluasumisen asukashuonetta, 26 yhteisollisen asumisen
asukashuonetta ja 5 tuetun asumisen asukashuonetta.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Esperi Koti Harjuniityssi on yhteisii tiloja, kuten ruokailutila, olohuone ja pyykkihuoltohuoneet.
Yksikéssi on lisiksi henkilskunnan toimistot, pommisuoja, jossa jirjestetiin aamupalaverit ja ryhmii.

Kuvaus piha-alueesta:

Ulkona on nurmialue, grillikatos ja tupakoiville osoitetut tilat.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina yoaikaan, paivalld

paidovet ovat avoinna.

Kiinteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kiyttd- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistdn kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
KiinteistShuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikost.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssdmme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Esperi Koti Harjuniityssi henkilskunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla, seki hilytys- ja kutsulaitteilla. Hoitajilla/ ohjaajilla on kiytossi Securitas
hilytysjirjestelmi ja kannettavat hilyttimet. Yleisen turvallisuuden takaamiseksi yksikGssi on kiytossi
kameravalvonta parkkipaikalla, sisiankiynneilld, kiytivilld, ruokailutilassa/olohuoneessa ja ulkona,
kamerat ovat tallentavia. Kameroista vastaa yksikénjohtaja ja toimintakunnosta Hoitajakutsu.fi.
Tatvittaessa asiakkaalle mahdollista hankkia hoitajakutsupainike. Paloturvallisuuden takaamiseksi
yksikssi on kiytossi sprinklausjirjestelms. Palohilytykset tulevat myds hoitajien puhelimiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilé
Tiimivastaava sh (AMK) Janita Everi janita.everi@esperi.fi 050 476 5119.

Perehdytimme tyontekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Securitas.fi 0204912600
Hoitajakutsu.fi 0452795990

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Hilyttimien toimivuus tarkastetaan joka viikon lauantai y6hoitajien toimesta. Halyttimien
toimintakunnosta vastaa securitas.fi. Kiinteistohuolto Lassila & Tikanoja testaa palohilyttimien
toimivuuden kerran kuukaudessa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakastyéti kirjataan piivittdin - asiakastietojitjestelmain. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakitjoissa kiiytettivi kieli on selkeiis ja ymmirrettivii.
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Kiytéssimme on asiakastietojirjestelmi: DomaCare ja Pegasos. Tampetelaisten ja orivesiliisten
asiakkaiden lidkelistat ovat OMNI360: ssa, OMNI360 kotvaa Pegasoksen vuoden 2023 lopussa.

Kifjaaminen on osa tyéntekijiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoiti hyvaan
kitjaamiseen. Espetin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmaan tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta tiittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyéntekijalli on henkilokohtainen kiyttijitunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakastutvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kiisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekitjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydian hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jitjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsengisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin paakayttajille. Paakayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja(@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijiin, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympitistdssi.
Tyontekijian suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmdsin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettiii sihkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkiltietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsetnitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava vastaa  henkildrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyéntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihképosti: tietosuoja(@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkiléstotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, TUVA-arvioinnin ja laadun
vuosikyselyn tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Vastuuhenkilé

Kehittamistarve Toimenpitest

Hyva hoiva

(TUVA, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Omaisyhteistyén
parantaminen

Janita Everi, Anne
Torikka

Omahoitajan tehtéviin
kuukausittainen
yhteydenotto omaisiin.
Monipuolisempi
yhteydenotto omaisiin eri
viestintékanavien kautta.
Omaisten kutsuminen eri

tapahtumiin

aktiivisemmin.
Hyva elama Ahkeruuspassin Ahkeruuspassijérjestelma Janita Everi, Anne
(asiakastyytyvaisyys- kayttdénotto n suunnittelu Torikka
kysely, TUVA, kehittamisiltapaivassa.

poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyé
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaars,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Henkilostotyytyvaisyysmit

tauksiin osallistumisen
tehostaminen.
Poikkeamista nousevat
mahdolliset
kehittamistarpeet.

Asiakaspaikkojen
pitaminen taynna.

Asiakkaiden hyva
tiedottaminen ja
aktiivinen passin
kayttoonotto.

Siru Mastomaéki, Anne
Torikka, Janita Everi

Kannustaminen ja
motivointi osallistumaan
henkilostskyselyihin.
Poikkeamien yhteinen
kasittely ja toimenpiteiden
ideointi.

Kuukausittainen vapaista Siru Mastomaki, Anne
paikoista ilmoittaminen  Torikka
yhteistydkumppaneille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.
Paikka ja piiviys: Nokialla 13.10.2023

Allekitjoitus:

Siru Mastomiki

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



