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0950258-4

Toimintayksikkd
Esperi Hoivakoti Sylvi

Katuosoite
Rajamannynahde 6

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikén vastuuhenkilé Tiina Tikkanen
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahkopostisoite

Luvanvarainen woir

OlID-koodi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
02710

Espoo

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

044 4541650

tiina.tikkanen@esperi.fi

1.2.246.10.9502584.10.2

68581-1

Postitoimipaikka

Espoo

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Asumispalvelut/ ikaihmiset
Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

[Lisaa] [Lis&a]
[Lisaa] [Lisaa]
[Lis&a) [Lisaa]

lin

40

[Lis&a]
[Lisaa]

[Lisaa]

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

[Lisaa] [Lisaa]
[Lisaal [Lisaa]
[Lisaa] [Lisa]
[Lisaa] [Lisaa]

Asiakaspaikkamaara

[Lisaa]
[Lisaa]
[Lisaa]

[Lisaa]

AVI:n / Valviran luvan
mydntamisajankohta
ja luvan muutokset

1.2.2023, muutos 1.7.2023

[Lisaa]
[Lisaa]

[Lisaa]

Rekisterdintipaatoksen

ajankohta
[Lisaa]
[Lisaa]
[Lisaa]
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(ntana:

Kiinteistéhuolto Unce Kiinteistépalvelut

Apteekki palvelut Apteekki Elixir Leppéavaara

Fysioterapia palvelut Terveystalo Espoo kuntoutuspalvelut
(ent.Fysiogeriatria)

Apuvalineet Berner Oy

Hoivakalusteet ja huolto Allumedical Oy

Hoivatarvikkeet Wulff

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Hsperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain maaritellyilti yhteistyokumppaneilta.
Yhteistybkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Espetin intranetissi.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisestt laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistykumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Hdellytimme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnon  tasolla  yksikon vastuuhenkild  vastaa  alihankkijoiden  paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkilo on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4ktt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sdannollisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilla tehdain”.

Yksikoén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijit. Patvitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintain vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdédin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteista on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-timi, tyohyvinvointipaillikks, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintéi- ja markkinointitiimi sekd tieto-suojavastaava. Yksikot taydentavat suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sostaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmottustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, tetveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Nithin voidaan viitata tissa suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetdan yksikossa.

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hotva, hyvé elima, hyvi ty6 ja hyva
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisatian hyva elimd eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktitvista elaimai, teemme selkedsti juuti niiti asioita, jotka vievit meiti kohtt
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyOyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotd. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elda siti onnellista elamia omilla ehdoillaan.

Tassa tyossa meita ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

?Meilld on parhaimmat tykaverit”. Haluamme, etti tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytian.
Meidin tehtivaimme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tyokavetit tarkoittaa, ettd olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointin,
perehdyttamiseen sekd parhaiden kiytantojen kehittimiseen ja niiden kidyttoon ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esthenkilotyo Espernlla on antoisaa ja ettd
henkil6stomme kokee esihenkilotyon yhtion vahvuutena. Yhdessd maiaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

»QOlemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. TAtd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keski6ssd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon toitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijina. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta
rohkeutta.
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Toimintamme tatkoituksena on tuottaa ikaintyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtokohtanamme
on aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsaadinto ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme péivittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kaytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmii,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisni myos asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Espertin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilld tdma tarkoittaa ystavillisti, limminhenkistd vuorovaikustusta, jossa kuullaan ja kuunnellaan
asukkaiden omat tarpeet ja toiveet. Asukkaiden toiveiden ja tarpeidein tuntemisen kautta pystymme
luomaan heille onnistumisen kokemuksia tai luomaan merkityksellisia hetkii. Meille on tirkedd, ettd
asukas kokee itsensi arvokkaaksi, tirkeiksi ja hyviksytyksi omana itsendin.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinikyvia seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnomme turvallisuutta katkilla toimintamme
tasoilla. Olemmme toisiamime vatten ja teemme tyStd Hiviisti yhdessi.

Meilld timi tarkoittaa avointa, lapinidkyvai yhteistyoti omaisten, laheisten ja yhteistyéverkostojen kanssa.
Tarkastelemme omaa toimintaamme sdannollisesti ja otamme mielellimme palautetta vastaan.
Kehitimme toimintaamme tarpeen mukaan.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sidnnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmiamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessa parhaat tavat
tolmia.

Meilld tama tarkoittaa yhdessi ideoiden toimintatapojen muutoksia. Meilld asioita kokeillaan rohkeast
uusilla toimintatavoilla; yhdessi kokeillen ja miettien miki toimii arjessa pathaiten,
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian madrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seutannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtavankuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakastutvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

¢ vastuuhenkilona ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta rilttivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistun kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
sdadnnollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon  kanssa. Vastuuhenkilé pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut — henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilo  huolehtii  yksikk6on — sovittujen
seurantapalaverien pitamisesti seka niissa maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hidnen ty6ssién linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot ja
viestintdpaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisaohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmiamme mahdollistaa mittareiden paivittaisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmai jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin ty6nsid huolellisesti hyvaa
tybilmapiirid edistiden sekd tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
madrittad yhdessé sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyvi elimi, hyva ty6 ja hyva talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tydti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seutaamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien — madrad, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamaiirii. Yksikon vilkkoraportit julkaistaan intranetissi vilkoittain, Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympadristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitukset

VVakavat poikkeamat

Toimintaymparistdn riskit

lImoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (VWhistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tyéntekijat
yksikén
vastuuhenkild

Yksikdn
vastuuhenkilé

Yksikén tyontekijat,
yksikén
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tytskentelevat

Yksikdn tydntekijat

Yksikén tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon

vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkilé

Yksikén
vastuuhenkil
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikdn
vastuuhenkildé

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikkd,
tyBhyvinvointi-
paallikko

Yksikon
vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisa@inen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd pid -tilanteet Laatuportti-jitjestelmiin. Kirjaaminen
tehdain viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman rapottoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
vot olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympirist6on liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tictoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai timivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisalld. Poikkeaman osalta
kaymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mitd koraavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteitd tapaukseen littyen
tehddan. Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittamiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyOsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tyohyvinvointipaallikolle, Selvittaminen kidynnistetian
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ithmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyoperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdain yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kaymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niidden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Téastd vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikén tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan neljddn kategoriaan: henkiléstéon luttyvat  riskit,
tydmenetelmiin, tyotapothin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvit
riskit.

Toimjntaymp'ziristén riskikartoitus on patvitetty: 6.10.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessd kiymme lipi velvoitteen epdkohtailmoitusten teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seli toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
lmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtava viipymattd ilmoitus yksikén vastuuhenkilolle sekid taytettava Esperin
Intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epiakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiannéosten estimittd. Ilmoituksen tehneeseen henkilon el saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilé tekee vilittémidsti tarvittavat selvitykset, kaynnistad
viipymattd toimet epdkohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sostaalthuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

L g

Tyon niskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittdmistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittimilld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siita, ettd riskiarviointi on yksikossd tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyoyhteison kanssa huomioiden efi ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiatvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme etikseen biologisia tiskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarvioint tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetisin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja metkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien atviointi on tehty: 9.10.2023

Jokainen tyontekiji voi ilmoittaa viirinkdytSkseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysta.
Iimoitus voi liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vaidrinkiytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksia.

Ilmoitus tehdadn aina nimettéméni. Illmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pidsee esimerkiksi tietokoneelta, tabledlta ja

alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka wvastaa ilmoituksen
jatkokisittelysta. Kaikld ilmoitukset kisitellidn ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hdiribtilanteissa on tirkeidd seki asiakkaiden ettid
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Hsperissid on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa lytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisdksi meillda on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiritihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on péivitetty: 18.9.2023

Espetissi asiakastutrvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiadinnon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddan sisdisinid ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisistd
auditoinneista vastaa sisidisen auditofjan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka toimialaa
koskevasta lainsaadannosta.

Yksikké6mme tehdddn joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditoint on tehty: --

Ulkoinen auditointi on tehty. --
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytia
mukaan hidnen liheisensd. Arvioinnin liht6kohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAT-arviointien tekemisesti vastaa omahoitaja.

Ensimmainen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yvksikk6on. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAT-arviointi tehdain kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointl tehdidn vahintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekijd vastaa RAlI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain vitkkoraportilla.

Hyodynnamme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteitd yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitestt (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyéviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietavat, mitd asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja paivittimisestd vastaa omahoitaja.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisalld asiakkaan muutettua yksikkoon. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mulkaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon vitkkoraportilla.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
patvittaiin. Tyontekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen
hoitotyd ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omatydntekiji sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaiisen kuukauden sisilla, kun asiakas on muuttanut yksikk6on. Jirjestimme
hoitoneuvotteluita saannollisesti, vihintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintdin asiakas, liheinen ja  omatyontekija. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilbiti.

Hoitoneuvottelussa kiymme lapi asiakkaan taminhetkisen tilanteen seki vksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojirjestelmain.

Itsemaaradmisoikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta miiritd omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemairiimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessdi  hdnen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemidridmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiriamisoikeutta ja sithen Littyvii asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta piittad itse omista jokapdiviisistd tolmista ja mahdollisuutta yksillliseen ja
omannikoiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemiaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltdzan.

® Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaithtoehtoja. Pitvittaiset paatckset
voivat litttya esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistammme asiakkaan kommunikaatiota, esimetkiksi selvittimalld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmiit.

¢ FEnnakoimalla, kuten asiakkaan tekemilld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tat hoivatahdolla.

* Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidraamiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttamiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden saitaminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentamilld kiyttaytymisen oireita atheuttavia
tektjoita.

* Koulutamme tyontekijoiti asiakkaiden itsemaariadmisoikeuteen littyvissi asiolssa. Esko-verkko-
opplmisympiristossamme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisesta.
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Rajoittamistoimenpiteiti kaytetaan ainoastaan henkilon oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisunden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riittdmittomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on ldakirin tekemi hoitopiitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiyttd kirjataan osana paivittiisti kirjaamista. Paitoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hiinen liheisensi kanssa, jos asiakas i pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissa
on tarkempi ohjeistus itsemaarddmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosti.

Yksikossimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: turvavyon kayttod pydrituolissa, asukkaiden
sangynlaitojen ylosnostaminen ja hygieniahaalarin kaytto jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elaméa ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Kerran kuukaudessa

Jarjestimme yksikossd liheisteniltoja viahintddn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme vilkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltod suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme atkaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keritd liheisilti palautetta yksikon toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomani.

Jarjestimme tapaamisia kaksi kertaa vuodessa.

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Hsperin laatutyGti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittdmiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jasenyys kestda kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 10ytyvit
ulkoisilta verkkostvuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
177133

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme owvat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikdssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisatadn vastausten keskiatvo.

Vimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamadri: --

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn  keskitetysti  tekstiviestien  avulla. Ketran  vuodessa
aslakastietojarjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisdksi yksikiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman liheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamadri: -
Kitjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettomand. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti tolmenpiteista,
jotka kirjataan sihkoéiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikoén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksista ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessi aluepdillikon kanssa. Varmistamme, ettdi muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilSlta. Tavoiteatka muistutusten kisittelylle on kaksi vitkkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Bsperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lapi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:
Eva Peltola & Terhi Willberg Kuluttajaneuvonta p.09 5110 1200
p.029 151 5838 ma 10-12, ti,ke,to ma,ti ke pe klo 9-12, to klo 12-15

9-12 sposti:
sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Toimimme siten, ettid asiakkaamme voivat eldd omannakoistd, onnellista ja turvallista elimadi. Selvitimme
asiakkaldemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme astakkaita tolmimaan atjessa
mahdollisimman itsenaisesti seka osallistumaan heille tatkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista vilkkoraportilla. Toimintalihtoisessi tyévuorosuunnittelussa huomiomme, etta joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil6.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidin
elaminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannakoista elamaa tukemalla ja
kannustamalla  heitdi  osallistumaan  padtdksentekoon  ja  ylldpitimaian  toimintakykydan
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyd paivittaisten havaintojen lisaksi RAl-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisest, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta
seki osallisundesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekd laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetadn yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Tekemalla mielekkaita asioita yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat ovat tarkedssé asemassa
suunnittelemassa arjen yhteisia toimintoja. Jokainen asukas osallistuu oman toimintakykynsa mukaisesti
kaikkeen arjen toimintoihin. Asukas osallistuu omilla valinnoillaan péivittdisen elaman paatoksien
tekemiseen.

Tutustumme asukkaisiin ja heidan elamanhistoriaan. Clemme aidosti kiinnostuneita jokaisen aiemmista
elamanvaiheista ja hyédynnamme sita tietoa mielekasta arkea suunniteltaessa.

Arkeamme voi seurata: Esperi Hoivakoti Sylvin verkkosivuilta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittdin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmain. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta Ja volnnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteiti,
kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veti- ja muiden laboratorioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Rapottoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lidlkirille. Kerran vuodessa omalaikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa ladkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkils
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativan tlanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon ladkaripalveluista vastaa: Hoitava laakari Jouko Raivikko ma-pe klo 8-16

Kiireellisissa asioissa otamme yhteyttd: Puhelin konsultointi arki-iltaisin ja viikonloppuisin Terveystalon
péivystivi lidkiriin. Voimme my6s konsultoida Lijkkuvan Sairaalan sairaanhoitajaa ympiri vuorokauden
kaikkina vitkonpaivini.

Laakehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Turvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen littyvd vastuunjako
sekd vahimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on
taytettava. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan. Lidkiri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liaidkehoitosuunnitelma on paivitetty: 30.1.2023

Yksikon vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikén  vastuuhenkilé  vastaa yksikon  ladkehoidon
kokonaisuudesta. ~ Liikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva ladkelupa.

Asiakkaan hoitava ladkari tarkistaa asiakkaan ladkelistan vuosikontrollin yhteydessi sekid asiakkaan
volnnin muuttuessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laakkeet tulevat yhteistyGapteckista: Apteekki Elixir Leppivaara

Yksikossd on kaytossa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liakkeensi.

Hyva ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
e asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala

klo: 07:30-10:00

Lounas klo: 11:30 alkaen
lltapaivakahvi klo: 14:00 alkaen
Paivallinen klo: 16:30 alkaen
litapala klo: 18:30-19:30
Yopala klo 21:00-23:00

Huolehdimme, ettei yopaasto ylitdi yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia sckd asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilollisesti. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tatjoilemme juomaa myos ruokailujen valilla. Lisaksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttavien  tuokailuhetkien jatjestiminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilld. Paino
mitataan vihintdin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-atvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tatkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lian vahaisen juomisen
merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 11.9.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
avustamana.  Kirfjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon palvelut toteutetaan  terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselld hammasladkirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytta: Hammashoidon pétvystys p.029 1512860.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvian kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaari.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikossd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaavaksi Marika Kylinlaht, jonka tehtivini on
perehdyttda yksikon tyontekijoitd sekd kehittid yksikén saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilon ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme astakkaille tatvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
eliman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elaman loppuvaiheen.

Kannustamme liheisidi olemaan lisnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisella on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Yksikossi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nima vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infekdoilta. Tyontekijit huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kisthygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissd on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluou muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssa on nimetty hygieniayhdyshenkiloksi lihihoitaja Susanna Kalke. Teemme hyvinvointialueen
kanssa yhteisty6ti infektoiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltii sitivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maititelty sitvottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Sitvoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijoiden perehdytysta.
Sitvous on jarjestetty seuraavasti: Sylvin oma siivooja.

Yksikon liinavaatepyyklkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdisin yksikossi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestain yksikossi.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Pyykkihuollosta vastaa oma tyontekija omassa pesulassa. Kaikki
pyykki pestiin omassa pesulassa.

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: asukkaita hoitavat fysioterapeutit, Espoon kotisairaala/palliatiivinen
yksikko, Litkkuva sairaala, asukasta hoitavat muut ladkirit & hoitajat, jalkahoitaja, sosiaalityontekijat.

Yhteistyo ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja vilineiden
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asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja iedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkaisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn turvallisesti ja miten varaudumme
vaatatilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehlisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja palvitetidan
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu
kiinteistdhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyti Esperin marittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittii sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistdtiimi.
Paivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 7.9.2017
Poistumisharjoitus on tehty: -
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 22.12.2022

Palotarkastus on toteutunut: 5.10.2023

Tutvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seki
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhreistyota paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vahintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestia useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen littyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmiin.

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: aloitetaan Sylvissa syksylla 2023
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 12.4.2017

Enstapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jarjestimme FA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyénd joko Esperin sisiisen kouluttajan tal midrittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai mirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessé kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kiyttia laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterointi yksikoissimme perustuu lakiin laakinnillisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttaa lazkinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perchdytetdan laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perchdytys merkitiin Mepco -
henkilétietojirjestelmain.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén Likinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

* laitteiden ja valineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kayttGohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisaltad tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tatvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivd ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
25733

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Henkiléstémitoitus on 0.65 tyontekijai
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon tyéaika jakautuu asiakasmairin mukaan. Vastuuhenkilollid on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyOvuoroasiantuntija,
laatupaallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapialliklo.

Henkilostomaiara suhteutetaan aina asiakasmadrian ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkildstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 2

[&hihoitaja 18 virikeohjaaja 0

oppisopimusopiskelija 3 fysioterapeultti 0

hoiva-avustaja 0 Click or tap here to enter Click or tap here to enter
text. text.

Lisiksi yksikossamme voi olla opiskelijoita ty6ssioppimisjaksolla.
Olemme resursoineet vililliseen tychon erillisen tuntimairin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntiméirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomaird suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmidrian ja heidin toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalahtéisen tyévuorosuunnittelun
avulla riittdvin henkilostémaarin aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kaytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén periaatteita pyrimme tayttimadn avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmain tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, etta yksikko on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.
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Henkiloston rektytointia ohjaavat tydlainsiadints ja tyoehtosopimukset, joissa mairitelliin seki
tyontekijoiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteisén tyontekijoitd avoimest
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tafjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitor.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja vetkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vahintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kijallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojarjestelmién. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessa noudatamme tyésopimuslain siinnéksii ja tarjoamme lisity6td jo tybsuhteessa
oleville yksikoén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikasiin - sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asctusta, tydelimin tictosuojalakia scki muuta soveltuvaa
lamsaidintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tybhaastattelut etihaastatteluna rai paikan pailld yksikossa.
Kiytamme 6 kk koeaikaa.

4 He
4. ME

9.4, ME

Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessi. Hyddynnimme perehdytyksessa Esko-vetkko-oppimisympiristdd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sostaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoiti yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkild kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojatjestelmidn. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.
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Hsperi jatjestaa sddnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistydsopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataloida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on miaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisaiteiset koulutukset:

¢ Liikehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

® Laikinnallisten laitteiden kayttoperchdytys
e RAT

Seki lisaksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

® 'Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

® Hsihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tyohyvinvoinnista ja tybsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa vksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyéntekijiden
voivat hyvin tyOssain.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyytta saannollisest.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydizin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteiséémme, joka sisillytetaan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyGyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisadntdjen avulla tiimin jisenet tietivit, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetian sadnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Espetin tyésuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaluutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tySkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteenz on tukea ja yllipitid jokaisen
espetilaisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtaamme varhaisen vilittamisen toimintamallilla, joka sisdltad tyontekijan huolien puheeksi oton sekd
poissaolojen seurannan ja tyOhonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissacleviin tyontekijoihin, jotta vhteys tyopaikkaan sailyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tyotetveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallinen tybympitistd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kasittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen Hittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisda
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen Ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisai vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme  turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettOmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssaan olevasta tilasta:

Palveluasuntojen puolella (1-2krs) asukkaiden asunnot ovat n.35 nelion suuruisia ja niihin kuuluu olohuone-
keittio yhdistelma, makuuhuone, kylpyhuone-wc seka parveke. Ryhmakodissa (3krs) asukashuoneet ovat
n.17-19 neliéta ja kaikissa on oma kylpuhuone-wc. Molemmissa kodeissa asukkaat voivat itse
sisustaa/’kalustaa huoneensa mieleisekseen.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista;

Palveluasuntojen puolella on yhteinen oleskelutila ja ruokasali 1.kerroksessa. 2.kerroksessa on mygs
yhteinen tupakeittio ja oleskelutila. Naissa tiloissa jarjestetdan kodin yhteiset toiminnat. Ryhmakodin puolella
on myds yhteinen tupakeittid, johon kodin asukkaat kokoontuvat ruokailemaan ja viettavat siind muutenkin
yhdessa aikaa. Ryhmékodissa on liséksi kaksi isoa oleskelutilaa. Naissa tiloissa kodissa jarjestaan yhteista
toimintaa. Koko talon asukkaiden yhteiskaytossa on pohjakerroksessa sijaitseva monitoimitila, jota voidaan
kayttaa harrastetoiminnoissa.

Kuvaus piha-alueesta:

Sylvia ymparéi oma piha, jossa on istutuksia. Talon takapihalla on terassialue, jota hyddynnetaan ulkoiluissa.
Taloa ympoivat pihakaytavat helpottavat apuvalineiden kanssa kulkemista.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kimnteistossa on kimnteisthuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikko kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet atvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésta.
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Yksikdssamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Kodeissamme on koodi lukitut ulko-ovet ja koodi lukitus hissiin. Hoitajat saattavat tai avustavat asukkaita
kulkemaan kerrosten valia. Asukkailla on kaytéssa turvarannekkeet; palveluasuntojen puolella hoitajakutsu

on puheyhteydelld ja ryhmékodissa viestitoiminnolla hoitapuhelimiin. Sylvissa on automaattinen palohalytin-
ja sprinklerijérjestelma.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Jokainen vuorossa oleva hoitaja huomioi hoitajakutsun toimivuutta. Jokaisen laitteen ja rannekkeen
yleistestaus 1x kk tiimivastaavien toimesta. Palohalytinjarjestelmén kuukausittaiset testaukset suorittaa
kiinteistéhuolto Unce.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tatkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Astakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoi.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkedd ja ymmitrettivaa.

Kaytéssamme on asiakastietojirjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sdinnéllisestd tyontekijoitdi hyvain
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen.
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Asiakastietojitjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta rittivit ja astanmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kiyttajatunnus.

Asiakastictojitjestelmissi on erilaisia kayttijatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekitjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydidin hinen
kanssaan lipi osana perchdytysti.

Astakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetddn. Kansiot siilytetain
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesta asiakastietojérjestelmin paikiyttajille. Paakdyttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictos fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jirjestijain, joka tekee pyynnon asiakifjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjatjestijalle.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyshon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossa.
Tyoéntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkildtietojirjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettda sahkopostilla osoitteeseen: ticto:

Tietosuojaan liittyvid asioita Hsperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kisittelee kaikki tietosuojaan littyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Espetissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttotrurvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahképosti: tetosuo; i.fi
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Kehittimistarpeemme nousevat lilketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilstotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointen tuloksista.

Vastuuhenkiié

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAIl, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyé
(henkilostatyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

RAl-koulutukset, RAI-
tiedon hyédyntamisen
lisdaminen

Omahoitajuuden
kehittdminen

Perehdytyskortin
kayttdtn ottaminen

Rekrytoidaan omia

Koulutukset kaynnissa
syksylla 2023

Asukaslahtbisyyden
lisdaminen ja tukeminen
omabhoitajuudessa.
Aiheen kasittelya
viikkokokouksissa.

Perehdytyksen
yhdenmukaistaminen

Rekrytointi prosessit

tuntitydntekijoita. Pyritdan kaynnissa.

pitamaan asukaspaikat
taynna.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil®.
Paikka ja piiviys: 20.10.2023
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