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Omavalvontasuunnitelmassa olevat hyperlinkit on tarkoitettu Esperi Caren henkiléstsn kayttéon. Linkkien kautta henki-
lostd padsee lukemaan tarkempia tyéohjeita Esperin laadunhallintajérjestelméan kautta.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Esperi Hoivakoti Pikisaari

Y-tunnus 2017532-6

Kunta

Kunnan nimi Turku

Kuntayhtyman nimi -
Sote-alueen nimi Varsinais-Suomi

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Nimi Esperi Hoivakoti Pikisaari

Katuosoite Pirttivuorenkuja 7
Postinumero 20900 Postitoimipaikka Turku

Sijaintikunta yhteystietoineen Turku

Varsinais-Suomen hyvinvointialue PL 52. 20521 Turku

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikdihmisten ymparivuorokautinen asuminen, 70 asiakaspaikkaa

Esimies Margit Hagerth-limonen

Puhelin 050 596 7698 Sahkoposti margit. hagerth-ilmonen@esperi.fi

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntémisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
20.06.2019

Palvelu, johon lupa on myéannetty Ympérivuorokautinen asuminen - vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (vksityiset sosiaalipalvelut)

Rekistersintipaatoksen ajankohta -

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

e Arkea (Ruokahuolto),

* Lindstrém/ Lannen tekstiilihuolto Oy (Liinavaate)

*  L&T siivous (Siivouspalvelut)

e L&T kiinteistdhuolto (Kiinteistshuolto)

¢ Vasaramé&en Sivuapteekki (Apteekkipalvelut ja koneellinen annosjakelu)
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Esperi tekee yhteistysts padsaantdisesti vain yhtistasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidzn kans-
saan pidet4an vahintaan kerran vuodessa yhteistyépalaveri, jossa katselmoidaan yhteistyén toimivuutta ja kehittamis-
mahdollisuuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintaan kerran 3 vuoden aikana. Audi-
toinnit suorittaa ko. hankinnasta vastaava henkils yhdess4 toisen valitun henkilén kanssa.

Kayténnén tasolla yksikan pééllikko vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Han on yhteydesss
sovittuun yhteyshenkilésn puhelimitse ja sahképostilla tarvittaessa. Yksikén paallikén tulee varmistaa, etts
laadunseurantapalaverit palveluntuottajien kanssa toteutuu kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa
pyyddmme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmial—kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetdan myos asiakkailta, omaisilta
ja henkilgstolts.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

Konsemin keskeisilta palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat rastalsivat
omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa ko. yksikén kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka péivétoimintapal-
veluita perheille, lapsille, ikdantyneille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille seks lagkaripalveluita.

Esperi Caren missio: Tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamaan onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Esperi Caren visio: Visiomme eli tavoitteemme vuodelle 2024 on "Suomen onnellisimmat asukkaat”. Asukkaamme ovat
erilaisia ja heills on erilaisia tarpeita. "Suomen onnellisimmat asukkaat’ on meilts yhteinen sitoumus toteuttaa laadukkaita
asumispalveluita,

Yksikén toiminta-ajatus

Toimintamme on alkanut 01.10.2019. Tuotamme ympérivuorokautisen palveluasumisen palveluja vanhusasiakkaille, Pi-
kisaaressa on nelja ryhmakotia: Rajakari, Loistokari, Kauppakari seka Viittakari. Ryhmékodit tarjoavat vanhuksille lop-

pueléman kodinomaisen asuin- ja hoitoympéristén. Huolehdimme asukkaiden hyvinvoinnista antamalia paivittdisen hoi-
van ja laheisyyden lisaksi my®6s tarvittavan hoidon ja ohjauksen. Hoivakodissamme hoidetaan vanhuksia kuntouttavalla

Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

On ilo kohdata sinut.
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Vuorovaikutus ja vélittaminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki, Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana itsenasn,

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mit4 lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapingkyvaa seks
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyéta tiiviisti yhdessa.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. S&annéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme. Keraa-
mamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisil-
tamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léyddmme yhdessa parhaat tavat toimia.

Yksikén toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisaltyvat arvoihimme sekd Laheisen oppaaseen. Laheisen opas
I6ytyy yksikén ulkoisilta www-sivuilta kohdasta Esitteet ja materiaalit.

Siina kuvataan kaytannoénldheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan nékya jokapaivai-
sessd tydssa eettisesti ja arvokkaasti.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epiikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-
meenpanon l&htdkohta. liman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epékohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskej& ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakeékulmasta.

Riskejé voi aiheutua fyysisesta toimintaympéristosta (kynnykset, vaikeakayttsiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esi-
merkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdss4 on avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etts asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjesteimit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmalli-
nen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkiléston riittéva perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisests seka siita, etta tyonteki-
j6illé on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittévasti voimavaroja. Esimiehilla on pasvastuu mydnteisen asenneympdristén luomisessa epékohtien ja turvallisuusky-
symysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilskunnalta, Tyéntekijat osallistuvat turvallisuusta-
son ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikan henkilskunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hy&dynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytinnéssid omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdis-
tetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnanfomavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Esperissé on yhdessa sovittu, miten asioita tehdaan Ja ndma toimintatavat on kuvattu Essin toimintaohjeisiin. Nama oh-
jeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallslle ja laadulle sek4 osa riskienhallintaa. Mikali yksikéssa halutaan toimia
jostakin erityisesta syysta (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mit4 toimintaohjeissa on kuvattu, on tama hyvaksytet-
téva Esperin Laaturyhmassa.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetaan paivittdisen esimiestoiminnan lisaksi sisaisills ja ulkoisilla auditoinneilla. Audi-
toinneissa kartoitetaan yksikén vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mité toimintaoh-
jeissa on madritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myds sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien la-
kien noudattamista yksikén toiminnassa.

Riskien tunnistaminen

Prosessien ja toimintaymparistén riskikartoitus tehdasn yksikéssa vuosittain. Se auttaa yksikkéd hahmottamaan kokonai-
suutta, jossa toimitaan ja mita vaatimuksia toimintaymparistt asettaa, etts halutut tulokset saavutetaan. Riskikartoituk-
sessa arvioidaan, mitka ovat keskeisid prosessien toimintaan vaikuttavia asioita. Siing maaritellaan mitka sidosryhmat ovat
keskeisia yksikon toiminnassa ja mita vaatimuksia nama aiheuttavat yksikén toiminnalle.

Kukin yksikén paallikké arvioi oman prosessinsalyksikén toiminnan ja kéy sen sitten henkildstdnsa kanssa lapi. Riskikar-
toitus arvioidaan puolivuosittain mita riskejé prosessiin liittyy — mita toimenpiteits tullaan tekeméan.

Yksikossa tehdsin vuosittain myss STM Ty6n vaarojen ja riskien arviointi yhteistydssa esimiesten ja henkildstén kanssa.
Ty6n vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen iimoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epékohtia tai sen iimeisi& uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tydntekijén velvollisuus on vipymatta iimoittaa asiasta yksikén esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdaan salassapitosdénndsten estamatta.

Asian todennut henkilé tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikén esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epdasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijén kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjalli-
sen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellasn yhdessa aluepaallikén kanssa ja vied4an tarvittaessa toimialan johto-
ryhman késiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia sekd kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan iimoituksen epékohdasta yksikén esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
vélittomasti tarvittavat selvitykset, kdynnistaa viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteists oman esimiehens4 kanssa,

Keskusteltuaan esimiehens4 kanssa yksikdn esimies ilmoittaa asiasta Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle tai valvonnan vastuuhenkilglie. Jos epakohtaa ei saada valittdmasti poistettua, asiasta iimoitetaan aluehallintovi-
rastolle.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen
Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajrjestelma Essiin. Ohjeet kirjaamiseen léytyvat Poikkeamien kirjaaminen -sivulta. Kir-
jaaminen tulisi suorittaa viipymatta tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena mielessa. Poikkeaman rapor-

toi sen havainnoinut henkilé. Jokainen on vastuussa siitd, ettd kirjaa havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jélkeen poikkeama siirtyy yksikon esimiehen jatkokéasiteltavaksi,
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Kaikki poikkeamat tulee kasitelis esimiehen johdolla yksikktkokouksessa kuukausittain. Kokouksessa kaydaan kunkin
poikkeaman osalta l&pi mits tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi). Samalla sovitaan mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toi-
menpiteitd tapaukseen liittyen tehdasn, Ajoittain (esim. kuukausittain tai 2-4 kertaa vuodessa) tulee kasitella kaikkia yksi-

kén poikkeamia ja pyritaan keksimaan keinoja, joilla voitaisiin valttys esiintyneilta poikkeamilta. Heti kasittelyn alussa tulee
pyséhty& miettim&an misté ko. poikkeama johtui.

Poikkeamien kasittelysta teemme kirjaukset palaverimuistioon, joka on tallennettuna Doma Care-jarjestelmassa. Poikkea-
mista keskustelemme tarvittaessa myés asukkaan ja hénen l&heistensa kanssa seka ohjaamme mahdollisissa korvauk-
sien hakemisissa, mikali on muodostunut korvattavia seurauksia.

Korjaavat toimenpiteet

Kunkin poikkeaman osalta varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen nimenomaisen tapauksen korjaamiseksi on todettu. Eri-
tyisesti arvioidaan, onko olemassa sellaisia toimenpiteitd, joilla voitaisiin varmistaa poikkeamien toistumattomuus. Kysei-
set toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan. Toimenpiteiden toteuttamista seurataan ja vaikuttavuutta arvioidaan Yksik-
kdpalavereissa ja asiakaskohtaisesti kirjaamalla potilastietojarjestelmasn. Mahdollisesti syntyvat tallenteet tallennetaan
ensisijaisesti poikkeamaraportin liitteeksi.

Mikali poikkeaman syit4 ei pystyt4 kokonaan poistamaan, arvioimme, onko olemassa sellaisia toimenpiteits, joilla
voimme ehkaistd poikkeaman uusiutumista. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja nii-
den vaikutusta arvioidaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaaville toimenpiteille sovitaan vastuuhenkilst. Tybyhteisté tiedotetaan yksikkdpalavereissa ja Doma Caren keskuste-
lualueella, joka toimii kirjallisena tiedotuskanavana henkiléstsn keskuudessa. Lisaksi yksikkotasoiset muuttuneet ohjeet
tallennetaan Essiin yksikén tyétilaan. Yksikénjohtaja vastaa tiedottamisesta yhteisty6tahoille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilt
Omavalvontasuunnitelma on tarke3 toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdaan” ja sité pidetaan ylla yksikodssa

saanndllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan v&hintaan vuoden vélein. Vaikka paivitettévaa ei olisi, kirjataan suun-
nitelmaan péivitys ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Péivitetty omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikdn vastuuhenkilén allekirjoittamana ja PDF muodossa yksikon
Essin tydtilasta, ulkoisilta www-sivuilta seki yksikon ilmoitustaululta.

Ketka yksikdss4 ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikénjohtaja Margit Hagerth-llmonen p. 050 596 7698, margit. hagerth-ilmonen@esperi.fi

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yksikénjohtaja Margit H&gerth-llmonen p. 050 596 7698, margit.hagerth-ilmonen@esperi.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muu-
toksia. Omavalvontasuunnitelmaa pidet4an ylla saannsllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan véhintaan vuoden
vélein. Vaikka paivitettavaa ei olisi, kirfjataan suunnitelmaan paivitysajankohta ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Péivitetty yksikdnjohtajan allekirjoittama omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdn www-sivuilla, Essin yksikon tysti-
lassa sekd yksikdn hissiaulassa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pagosa asiakkaista ohjautuu yksikkésmme hyvinvointialueen ohjaamana. Jokaisella hyvinvointialueella on omat arviointi-
kriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdasn yhdessi sijoittavan hyvin-
vointialueen kanssa. Iltsemaksavien asiakkaiden suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin itse. Hoito-, palvelu- ja kun-
toutussuunnitelma tehd&én asiakkaan muutosta noin 1 kk:n sisdlla.

Hyvinvointialueella on tehty jo ennen sijoittamipaatost4 tai palvelusetelin mysntamista arvio palvelun tarpeesta. Esperin
Hoivakoti Pikisaaressa teemme puolivuosittain RAI-, MMSE- ja M NA-mittarit ja samassa yhteydess4 paivitamme palve-
lun toteuttamissuunnitelman. Lomakkeet l6ytyvat Essin yksikén tystilasta-> yksikén ohjeet-> Hoiva. RAI-mittari on si-
séénrakennettuna Doma Care-jérjestelmassa.

Mittareiden kéytosta informoidaan asiakasta asukkaaksi tullessa.

Tulotilanteessa asiakas ja hanen laheisenss saavat n&in halutessaan tulla tutustumiskaynnille. Asiakkaan saapumisesta
noin kuukauden kuluessa pidetsan yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omainen, omahoitaja, timivas-
taava ja/tai yksikénjohtaja seka tarvittaessa hyvinvointialueen edustaja. Palvelun toteuttamissuunnitelma ohjaa osalta
toimintaamme. Asiakas saa osallistua paatoksentekoon itsedan koskevissa asioissa niin pitkélle, kuin se hanen sairau-
tensa ja toimintakykyns4 huomioiden on mahdollista,

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetéan yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omai-
nen, omahoitaja, timinvetaja ja/tai yksikénjohtaja ja tarvittaessa kunnan edustaja. Eldménkaaritiedot on pyydetty omai-
selta jo etukéteen. Asiakkaalle tehdaan palvelun toteuttamissuunnitelma hoitokokouksen muistiinpanojen pohjalta sah-
koiseen asiakastietojérjestelm&4n Doma Careen.

Palvelun toteuttamissuunnitelma sis&lta seuraavat otsikkotason tiedot: Perustiedot, Muu terveydentila, Sosiaaliset etuu-
det ja Terveystiedot. Varsinainen hoitosuunnitelma siséltdaa seuraavat osiot:

1. Arjen toiminnot, joka sisaltaa: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen; Omatoimisuus, avun ja tuen
tarve.

2. Eldman hallinta, joka sisaltaa: Elamanhistoria ja harrastukset, ltsemaaraémisoikeus, Asiakkaan omat toiveet esitykset

ja tavoitteet ja Eldmén loppuvaiheen hoito.

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisalta4: Elamankatsomus, arvot ja vakaumus, Yhteiskunnan pal-

velujen kayttdminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.

4. Aktiviteettitoiminta ja ulkoilu.

Suunnitelma sisalta lahtétilanteen kartoituksen, hoito- Ja hoivatydn tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Palvelun to-
teuttamissuunnitelman péivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa jaltai tarvit-
taessa. Paivityksia seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Omahoitaja tutustuu asiakkaan elaman vaiheisiin ja terveydelliseen tilanteeseen yhdessa asukkaan tai asiakkaan lgheis-
ten kanssa, varmistaa ndin my6s, etta asiakas tulee kuulluksi. Omahoitaja kirjaa asiakkaan toiveet ja ndkemykset palve-
lun toteuttamissuunnitelmaan ja k&y néma hoitoneuvottelussa. Jos Iéheiselld ei ole mahdollisuutta osallistua palvelun
toteuttamissuunnitelmaan, voimme toimittaa suunnitelman omaiselle kommentoitavaksi ja tarvittaessa tdsmentamaan
suunnitelmaa kommenttien perusteella.

Tiimivastaava perehdyttad omahoitajat asiakkaiden hoitoon. Omahoitajan velvollisuuksiin kuuluu palvelun toteuttamis-
suunnitelman laatiminen, paivittaminen ja mittareiden kéyttaminen. Tiimivastaava kay viikoittaisissa tiimipalavereissa
paivitettavat ja paivitetyt palvelun toteuttamissuunnitelmat |&vitse ja ohjaa omahoitajaa tdman laadinnassal toteuttami-
sessa sekd henkildkuntaa tutustumaan paivitettyihin suunnitelmiin. Tehtyjen ja péivitettyjen palvelun toteuttamissuunni-
telmien maaraa seurataan viikoittain laatuportissa (tavoite 100%)

Asiakkaan kohtelu
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Itseméirdamisoikeuden vahvistaminen

Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista hanen toimintakyky huomioiden.
Pyrimme hoiva- ja ohjaustyéssa huomioimaan asukkaan yksilsllisen paivarytmin ja toiveet. Asukkalla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessa omaisensa jaltai edunvalvojansa
kanssa.

Kéytamme hoiva- ja ohjaustyéssé ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
elamankaaren kartoitusosiota, jonka omaiset voivat tulovaiheessa tayttaa yhdessa asukkaan kanssa. Omaiset ovat
térkedssa asemassa selvitettdesss asukkaan historiaa ja eldmankaarta.

Asukkaan toiveesta hoitava laakari voi laatia asukkaan ja omaisen kanssa hoitotahdon. Asiakas voi halutessaan laatia
myés hoivatahdon. Seka hoitotahto etts hoivatahto lomakkeet skannataan DomaCaren asiakassivulle litetiedostoksi.

Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen. Emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.

Esperi Hoivakoti Pikisaaren hoidon tavoitteena on elamanlaadun yllapitaminen ja parantaminen mahdollisesti etenevéis'té

sairaudesta huolimatta. Asukkaan kyky kommunikoida sanallisesti Ja saada itsensa ymmaretyksi voi olla heikentynyt.

Asukkaalla on oikeus yksityisyyteen. Hanella on oma huone johon muut eivat saa mennd ilman lupaa. Asukkaat saavat
liikkua vapaasti hoivakodissa. Aidatulla piha-alueella asiakas voi nauttia ulkoilmasta myés itsendisesti. Asukkaalle tarjo-
taan monipuolisesti erilaisia aktiviteetteja, joihin he voivat aina halutessaan osallistua.

L&heiset ovat aina tervetulleita ja erityisesti asiakkaan ollessa saattohoidossa, pyrimme jarjestémaan laheisille ybépymis-
mahdollisuuden asukkaan luona heidan niin halutessaan. Huomioimme asukkaan yksilsllisen vuorokausirytmin huomioi-
den kuitenkin hanen terveydelliset vaatimuksensa. Ruokailuajoissa on joustoa mutta turvaamme jokaisen ravinnonsaan-
nin ja huomioimme paastoajan.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata likkumista rajoittavia toimenpiteits kéytetéién_ vain &&rimmaisena keinona.

Rajoittamistoimenpiteits ja/tai pakotteita kdytetadn vain omalaakarin, asukkaan ja omalsten.yhteisell_é sopimuksella ja

Asukkaan itseméaaraamisoikeuden tukemiseksi yhtiolla on kéytossaan ohjeistus, joka I6ytyy Essistd, siséisilta nettisivuil-
tamme.

Rajoittamistoimenpiteissa noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kéytettavissa olevin keinoin valttamaan nii-
den kéyttoa.

Esperi Hoivakoti Pikisaaressa olemme sopineet itsemaaradamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaat-
teista siten, etts paasaantoisesti rajoitteita ja pakotteita ei kaytets. Perustelluista syista (terveydelliset syyt, turvallisuus)
voidaan tehda yksiléllisia ratkaisuja, joista la&karin ja laheisten kanssa on keskusteltu ja joihin lagkari on tehnyt kirjallisen
luvan. Rajoitteiden kayton tarpeellisuutta arvioidaan aina péivakohtaisesti, eika niita tule kayttaa, mikali tarvetta ei ole.

Yksikossa kédytossa olevat rajoittavat valineet ovat haaravys, tuolin poytataso, séngyn laita ja hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Yksikén toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja jokaisen tyéntekijan velvollisuus on kohdata asiakas yksiléna. Esperin
tydntekijan on havaitessaan epakohtia tai epdkohdan uhkia ilmoitettava asiasta yksikén esimiehelle. Yksikén esimies
ilmoittaa epakohdasta tai sen uhasta hyvinvointialueen sosiaalihuolion johtavalle viranhaltijalle. Salassapitovelvoite ei
estd ilmoituksen tekemista.

Yksikénjohtaja kasittelee asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai I3heisenss kanssa tapahtuneen asiakkaan epa-
asiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen. Yksikénjohtaja kersa tapahtuneesta tietoa ja kay tapahtuman
l&pi asianosaisten kanssa seka yksikktpalaverissa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asukkaiden ja heidén lsheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuu-
den ja omavalvonnan kehittamisessa. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeds saada kéyttéon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osalli-
suus tarkoittaa heidén nakemyksens4 ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen
liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerddminen, kasittely ja hy6dyntdminen toiminnan kehittimisessi

Asiakaspalautelomakkeet ovat hoivakodin eteisessa tai muuten nakyvalla paikalla omaisten ja asiakkaiden saatavilla. Kir-
jallisia palautteita kerataan aktiivisesti myds omaistenilloissa. Asiakkaita ja omaisia kehotetaan aktiivisesti antamaan pa-
lautetta ja toiveita yksikan toimintaan liittyvissg asioissa. Palautetta voi antaa myds www.esperi.fi -sivujen kautta.

naltaehkéaisevat toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan sahksiseen jérjestelmaan. Sovittujen toimenpiteiden
toteutumista seurataan saannsllisesti. Asiakaspalautetta hyédynnetésn jatkuvan parantamisen ja kehittamisen perus-
tana.

Konsemitasolla palautteesta tehdaan koontianalyyseja ja niita hyddynnetsian Esperin jatkuvan parantamisen valineena.

Asukaskokoukset jérjestetaan yksikossa vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Véhintaén kerran vuodessa ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskyselyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kéydaan lapi konsemnin johtoryhmassa ja yksikéissa.

Asukaskokouksissa ja omaisten tapaamisissa pohdimme yhdessa kehittamiskohteita laadun ja toiminnan sisallén suh-
teen. K&ymme palautteet l4pi my&s yhdessa henkilékunnan kanssa. Osa palautteista johtaa suoraan korjaaviin toimenpi-
teisiin, osa johtaa toimintamme kehittdmiseen joko yksikkétasolla tai laajemmin yhtiossa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyv&an kohteluun ilman syrjintéa. Asiakasta
on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai l4heinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Margit Hégerth-limonen p. 050 596 7698 margit.hagerth-ilmonen@esperi.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Varha, sosiaaliasiamies 02-2626171. htt s:llwww.varha.ﬁlﬂ!asiojntikanavatlsosiaaliasiamies-turku
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Asiakastapaamisiin varataan aina aika etukéteen puhelimitse.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa seka avustaa sosiaalihuollon palveluun ja kohte-
luun liittyvan muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa. Sosiaaliasiamies on puolueeton ja riippumaton. Han
ei tee paatoksia eika mysnna etuuksia. Sosiaaliasiamies ei vastaa mm. Kelan, tyévoimatoimiston, terveydenhuollon, vel-
kaneuvonnan tai edunvalvonnan palveluista.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Turun kaupungin kuluttajaneuvonta, www.kuluttajaneuvonta.fi, suomeksi 029 553 6901, ruotsiksi 029 553 6902

Hoivakoti Pikisaaren toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellzzn yksikképalaverissa
henkildstén kanssa, yksikénjohtajan esimiehen kanssa seka toimialan operatiivisen johdon kanssa. Vakavat valvonta-
asiat késitellaan mybs yrityksen johtoryhmaéssa. Myds kunnan sijoittajaa informoidaan em. paatsksists. Kaikkien kasitte-
lyvaiheiden tarkoitus on léyt44 poikkeaman juurisyy ja kehittamistoimenpiteet, jotka operatiivinen johto jalkauttaa alue-
paallikén johdolla yksikkéon asti,

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Tavoiteaika muistutusten késittelylle 2 viikkoa.

Reklamaation tarkemmat ohjeet I6ytyvat Essista, sisaisilta nettisivuiltamme.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista jakasvua tukeva toiminta

Yksikéssa toteutetaan kuntouttavaa tybotetta. Tama edistaa asiakkaan liikunta- ja toimintakykya, itsenaista selviytymists,
omatoimisuutta ja eldménhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekk&an eldaman edellytyksia. Toiminnan perustana ovat
asiakkaan ja hanen lahiymparisténss voimavarat ja niiden hy8dyntaminen. Jéljella olevien voimavarojen kayttaminen
motivoi selviytymaan arjesta.

Hoitotilanteissa tuemme asiakkaita tilanteissa, joissa hanen omassa toimintakyvyssaén on puutteita. Jaljells olevia voi-
mavaroja yll&piddmme rohkaisemalla ja ohjaamalla itsengiseen selviytymiseen. Tama lisaa asiakkaan onnistumisen ko-
kemuksia ja osallisuutta omaan hoitoon/eldmasn. Lisaksi jarjestamme paivittain erilaisia aktiviteetteja, jotka virkistavat
mieltd ja muistia, yllapitavat likuntakykys ja tuottavat hyvas mieltd. Yksikossamme on aktiviteetti vastaavat, mutta jokai-
sen tydnkuvaan kuuluu tarjota asukkaalle aktiviteetteja tai ulkoilua hoivatyén lisana. Osallistuminen hoivakodin aktiviteet-
teihin ja ulkoiluun kirjataan paivittaisiin huomioihin asiakastietojarjestelmaan, josta saamme seurantaraportit viikkotasolla.

Asiakkaan sisaltaa lahtotilanteen kartoituksen, hoito-, hoiva- ja ohjaustyén tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Palve-
lun toteuttamissuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vahintaén kaksi kertaa vuodessa jaftai
tarvittaessa. Tiiminvetaja perehdyttaa omahoitajat/ohjaajat asiakkaiden hoitoon. Omahoitaja osallistuu hoitopalavereihin,
ja hénen velvollisuuksiinsa kuuluu Palvelun toteuttamissuunnitelman toteutus ja arviointi. Tarvittaessa timinvet&js opas-
taa tassa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan péivittdin osana hoitotyota seka hoitoneuvotteluissa, joihin osallistuvat asiakas,
omainen, omahoitaja, tiiminvetaja ja mahdollisesti kunnan edustaja.

Ravitsemus

Yksikossa tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Asiakkaiden _
ravitsemuksesta huolehtiminen on tarkes osa kokanaishoivaa. Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa
hyvén ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen ja asiakashuoneissa ruokaillaan
vain erityisests syysta.
https:/lwww.ruokavirasto.ﬂlteematltervevtta—edistava—ruokavaliolravitsemus—-ja—ruokasuositukset!ikaantvneet/
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Ravitsemustilannetta seurataan saannéllisella painon seurannalla ja MNA-testein. Ruokailuajat ovat liukuvia ja
yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen vililla asiakkailla on mahdollisuus saada vélipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kesg-aikana juomaa tarjoillaan myés ruokailujen valilla.

Yksikkéon on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Monipuclisen ja ik&éntyneiden erityistarpeet seka ruokavaliot huomioivan ruoan valmistaa Arkea Oy. Ateriat toimitetaan
taloon 3 paivéna vilkossa, ma, ke ja pe. Ruoat toimitetaan kylmétoimituksena. Jaghdytettyin toimitettavat ruoat
lammitet&an juuri ennen tarjoilua. Aamupalat valmistetaan Arkean toimitamista elintarvikkeista, iltapala tulee pasosin
valmiina. Pyrimme tekeméaan ruokahetkista asukkaille mahdollisimman miellyttévia huomioiden eettisen kattauksen ja
tarjoilun. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen ja asiakashuoneessa ruokaillaan vain erityisestd syysté.
Selvitamme asiakkaan muuttaessa hénen mahdolliset erityistarpeet ravitsemuksen suhteen ( erikoisruokavaliot
terveydellisists syists, uskonnolliseen tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruolavaliot). Tarvittaessa huolehdimme,
ettd asiakas saa liséravinteita, mikali ravitsemustila sits edellyttaa.

Ruokailuajat Hoivakoti Pikisaaressa

Aamupala klo 7.00-9.00 Paivéllinen Klo 17.30-18.30
Lounas klo 12.00-13.00 litapala Klo 19.00-20.30
Paivakahvi klo 14.30-15.00 Myéhéinen iltapala tarpeen mukaan.

Huolehdimme, ettei illan viimeisen ja aamun ensimmaisen ruokailun valinen y6 paasto ole yli 11 tuntia tarjoamalla myé-
héista iltapalaa tai yépalaa.

Hygieniakaytinnot

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Henkilokunnan on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutu-
minen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytto seka riittdva kasihygienia ovat tarkeits.

Kasihygienian liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjérjestyksen noudattaminen. Essissa on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estavat
mikrobeja siirtymasta asiakkaasta tyéntekijéén ja tyontekijéista asiakkaaseen, Ne estavit tartunnat myds hoito- ja tutki-
musvalineistd ja ymparistésta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa,
ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisétoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:
- Késihygienia

- Oikea suojainten kaytts

- Verivarotoimet

- Hoitoympéristd

- Eritetahradesinfektio

Tartuntojen ehkiiisy epidemiatilanteessa:
*  Hyva kasihygienia, koskee seka henkilskuntaa seka asiakkaita.
*  Késihuuhdetta, saippuaa ja késipyyheparia aina saatavilla.
*  Henkilékunnan asianmukainen suojautuminen.

*  Suojaimia kéytetaan oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta.
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*  Tarkka seuranta asiakkaiden oireista.
*  Tydntekija ei tule koskaan sairaana tihin.
* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttod, osastointi.

* Tarvittaessa otetaan kayttéon kosketus- ja pisaravarotoimet.

Esperin Hoivakoti Pikisaaressa noudatamme Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hygienia- ja infektio-ohjeita. Pyy-
damme saannsllisesti hygieniahoitajaa jarjestamaan meille kertausta hygieniakéytannoists. Lisaksi timivastaavat ohjeis-
tavat hygieniakaytannsista, muistuttavat ja seuraavat hygieniakaytantsjen toteutumista.

Paivittéisests yllapitosiivouksesta huolehtii L&T siivouspalvelu. Yksikén oma henkilskunta siivoaa &killiset eritetahrat.
Liinavaatteet lahetetaan laitospesulaan, asukkaiden pyykit pestdan yksikdssa.

Henkildstén perehdytys sisaltaa myos opastuksen eritetahrasiivoukseen, pintapuhdistukseen (esim. puhelimet, tietoko-
neen hiiren ja nappéimistén) seka aseptiseen toimintaan pesutuvassa (puhdas-/ likainen puoli).

Esperissd on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia-ja pandemiatilanteisiin.

Yksikén tulee olla varautunut epidemia- ja muihin mahdollisiin poikkeusoloihin varmistamalla tarkeimpien hoiva- ja ter-
veydenhuollontarvikkeiden saatavuus. Yksiksn tulee varmistaa, etta silla on varastoituna yksikén tiloihin riittava maara
paivittain yksiktissa kaytettavia kriittisia hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeita. Riittavaksi maaraksi katsotaan 1-2 kuukau-
den kaytt6a vastaava tarve. Kriittisiksi tarvikkeiksi katsotaan mm. suojakasineet, kirurgiset suu-nenasuojat, suoja-asut,
suojavisiirit ja edella mainittuihin tarvikkeisiin rinnastettavat tuotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa paivittdin tai sen tekee hoitaja. Puhdas suu ja puhtaat proteesit
ovat keinoja valttaa esimerkiksi suun sienitulehduksia. Asukkaan suun puhdistaminen vaatii taitoa ja harjaantumista, silla
puhtaaksi tulee saada niin hampaat kuin kiintet kruunut ja implantit suussa, jossa limakalvot ovat ohuet ja helposti vauri-
oituvat. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tarkeas ja hellévaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat
vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti elamanlaatuun, Olon helpottamiseen tarvitaan saannollista suun kostuttamista ja ham-
paiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteistd. Suun terveydenhoito voi vaatia erityisosaamista,
silld suun avaamiseenkin voi joutua houkuttelemaan. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se
suunnitellaan yhdess4 tutun hoitajan kanssa.

Suun ja hampaiden hoito tulee tehds sopivilla valineilla, mahdollisesti séhkéhammasharjaa ja hammaslankaa kayttaen.
Suu ja hampaat tulee puhdistaa paivittain ja suun hoidosta tulee kirjata asiakaskohtainen suunnitelma palvelun toteutta-
missuunnitelmaan.

Hammashoito jérjestetdan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Suun terveydenhuollossa, ajanvarauksen puhelinnume-
rosta 02 266 0644 tai asiakkaan omalla yksityiselld hammaslaakarilla. Akillisista hammashoito vaativista tilanteista kis.
suun terveydenhuollon paivystys.

Muu terveydenhuolto

Asiakkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Heidan terveydentilaansa seurataan paivittsin hoitotoimien
yhteydessa. Paivittdin joka tyévuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita sihkaiseen asiakastietojérjestelméan
Doma Careen. Fysiologisia mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehd&an laakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mu-
kaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asiakkaan kertomukseen sek4 raportoidaan havainnoista hoitavalle |45ka-
rille. Kerran vuodessa omalaakari tekee asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan |aakitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muu-
toksiin.

Yksikon l4akaring toimii tilaajan maarittama yhteistydlaakari, hoivakodin yhteistyolaakari Trinitas tai asiakkaan oma
yksityinen ladkéri.
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Sairaanhoitaja/-t ja timinvetajé vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jérjestémisests, Yksikonjohtaja vastaa
yks_ikén tominnan kokonaisuudesta. Vilitnts sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan

valittdmasti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan naiden lagkarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omalaékariin ja muina aikoina terveyskeskuspaivystyksen
péivystavaan laakéariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Laakérin ohjeiden mukaan asiakas Joko lahetetaan paivystykseen tai
hoidetaan I44karilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan
ldhete, josta selviaa turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, 1&8kitys ja diagnoosit seks
lahettamisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. l&&kejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seks pal-
liatiivisen hoidon ja saattohoidon Kayp# hoito-suosituksiin, Saattohoito-ohjeistus 16ytyy Essista, sisgisilta nettisivuil-
tamme.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvé oireiden hoito, l&hestyvéan kuole-
maan valmistaminen ja asukkaan I&heisten huomioiminen ja tukeminen. Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paa-
maara,

Yksikon ohjeet #killisen kuolemantapauksen varalta on tallennettu Essiin yksikan tyétilaan-> Yksikon ohjeet.

Laidkehoito

Yksikossa on kaytsssa Turvallinen l&ékehoito —oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma. Sits péivitetdan tarvittaessa ja
véhintéan kerran vuodessa. Yksikan paallikks ja sairaanhoitajat vastaavat yksikén vastuulaakarin hyvéksymén ja
allekirjoittaman l&ékehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyéntekijéin perehdytysohjelmaan,

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan mm. poikkeamien kautta; onko laakehoitoprosessi kuvatty riittdvan tarkasti, onko
ohjeistus selked ja ymmarretava, toteutuuko lzakehoito suunnitelman mukaan.
Ladkehoidon toteutuksesta vastaa tiimivastaavat ja yksikonjohtaja. Kaikki laakeluvalliset hoitajat

Monialainen yhteistyé
Tiedonkulku jérjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seka suojatulla s&hkopostilla. Hoi-
tava laakéri saa tiedot myds Esperin séhksisesta asiakastietojarjestelma Doma Caresta, mikali han kay yksikéssa. Sijoit-

tavan hyvinvointialueen edustajat tekevat kirjauksia my&s kunnan omaan jarjestelmaan. Joitakin asiakastietoja lahete-
taén hyvinvointialueen tilaajan omalla salatulla sahkadpostillaan.

Yksikon sidosryhmia ovat mm. asiakkaat, omaiset, hyvinvointialueen sijoittajat seké valvovat viranomaiset. Asiakkaiden
ja heidén laheistensa kanssa teemme tivisté yhteistyots ja omaiset tavoittavat hoitajat jokaisen hoivakodin vastuupuhe-
linnumerosta vuorokauden jokaisena aikana. Tiimivastaava on omaisiin ensisijaisesti yhteydess4 Iaakariasioissa ja kaikki
hoitajat informoivat omaisia muuttuvasta tilanteesta pikimmiten.

Liséksi olemme oftaneet kayttdon omaisviestinatyskalun jossa ei kasitells arkaluontoisia asioita vaan asiakkaan arjen
kuulumisia ja kodin tiedotteita,

Yksikonjohtaja sopii uusista asukkaista sijoittavan hyvinvointialueen kanssa ja lisaksi hyvinvointialueelta tehd&én ennalta
sovittuja ja ennalta iimoittamattomia tarkastuskaynteja ja sosiaalitydntekijat kyselevét kuulumisia aika ajoin.

Osalla asukkaista on yleinen edunvalvoja, jonka kanssa asioinnissa asiakasta avustetaan tarvittaessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

13



12/2021

MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséiadannssts tulevia velvoitteita. -
Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéiminen edellyttda kuitenkin yhteistyéta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellytts-
méll& mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviran-
omaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen imoitusvelvollisuus maistraa-
tille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkassta hen-
kilosta, joka on iimeisen kykenematsn huolehtimaan itsest&an. Jérjestoissa kehitetaan valmiuksia myds idkkaiden henki-
Ididen kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Ympariston turvallisuuteen kiinnitetsian huomiota ja mahdollistetaan likkumista tukeva esteetdn ja turvallinen ymparists.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikaisematsn seka riittava valaistus paivallg kuin yallakin.

Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakkailla on kaytossa tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit ohjaajan/hoitajan kutsumiseksi.
Liséksi asiakashuoneissa tehdaan séénndlliset, yksiléllisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on
mietitty ja jarjestetty turvaliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetadn my&s palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu viikkopalavereissa.
Asiakasturvallisuutta kehitetaan my0s esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edelleen. _

Huoltoyhtié testaa paloiimaisinjérjestelman seka poistumisturvallisuuteen littyvat opasteet ja valot kuukausittain. Hoiva-
koti on esteetén ja pelastustiet pidetéan vapaina seka palokuormaa pyritaén pitamaan pienena. Naita asioita tarkastel-
laan turvallisuuskavelyilla (1 x kk).

Pelastussuunnitelma péivitetty:

23.10.2021

Henkiléstd
Hoito- ja hoivahenkiléstén mérd, rakenne ja riittévyys seki sijaisten kiyton periaatteet
Yksikén hoito- ja hoivahenkiléston masra ja rakenne.

Koulutetun hoivahenkildstén ma4ra on kaikkien asiakaspaikkojen ollessa taynna yhteensa 38,5 henkiléstévuotta (v. 2022
alusta 42 henkilostovuotta). Henkilsluku saattaa vaihdella osa-aikaisuuksien perusteella. Henkiltstévuosi =
114,75h/3vko, jolloin hoitajamitoitus voi muodostua my6s osa-aikaisista tyontekijoista.

e Tiimivastaava (sh) 3-4

*  Fysioterapeutti 1
e Lahihoitaja 30 (v. 2022)
e Hoiva-avustajaa 6 (v. 2022)

Henkiléstén poissaolot katetaan sijaisilla siten, ettd voimassaoleva mitoitus toteutuu. Kéytamme sijaisia, joita kutsumme
tarpeen mukaan lissiapuun ja akilliseen sairauslomien sijaistamiseen. He ovat koulutettuja hoitajia, hoiva-avustajia ja alan
opiskelijoita.

Tyosuhteessa on vakituisessa tyosuhteessa myds osa-aikaisia tyéntekijdits, jotka ovat sitoutuneet tarvittaessa tekemaan
lisatyota. Lissksi kaytossamme on sijaiset.fi jarjestelma jonne rekrytoimme koko ajan uusia sijaisia. Tydyhteistssamme
kunnioitamme tyékaveria ja hyva tydilmapiiri lisaa yksikén vetovoimaisuutta ja sen myota tulee myés uusia tyénhakijoita.

Yksikénjohtaja toimii 100% hallinnollisessa tehtavasss. Yksikonjohtaja on tavoitettavissa paésaantoisesti arkisin klo 8-16.

Vilillists tysts tekevan tukityéntekijéresurssin riittavyytta arvioidaan saanndllisesti ja tukitystunteja lisataan asiakasmas-
ran kasvaessa.
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Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Uusia tydpaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijoille, jonka jélkeen ne laitetaan julkiseen
hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol fi-, Duunitori.fi- ja Esperin omilla intra- ja www-sivuilla. Tydntekijdiden kelpoisuuden
varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahint&an tyydyttavalls tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten haastattelussa. Tybntekijat
toimittavat alkupergiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esimiehelle ennen tydsuhteen alkamista. Esimies skan-
naa todistukset Mepco jarjestelmaan.

Yksikdssa pyritasn kayttsmaan samoja sijaisia ja nain jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan. Yksikossa on kaytosss
sijaislista, seka sahksinen Sijaiset.fi-palvelu.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee esityksen
rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan yksi yli -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen sovituissa
kanavissa. Ty6ntekijalta varmistetaan tartuntatautilain edellytykset tayttava rokotussuoja.

Lisatyétarpeen syntyessa noudatetaan tyésopimuslain saanncksi4 ja tarjotaan lisatyota jo tydsuhteessa oleville yksikon
tyontekijoille. Keikkalaisia kaytet4&n vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa
henkilétietojen kasittelyssa, noudatetaan tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdadantoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tydntekijan aiempaa tyskokemusta vanhuspalveluista seka tyoskentelysts asi-
akkaan omassa elinymparistéssa. Lisaksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset alan lisakoulutukset. Rekrytoitavaa pyydetaan
aina nimedmé&an soveltuva suosittelija/suosittelijoita, jolta pyritdén varmistamaan tyontekijén soveltuvuus alalle. Tyo-
haastattelut voidaan toteuttaa seks ryhmé- etté yksilshaastatteluina. Lisaksi kéytamme 6 kk koeaikaa, jonka aikana tii-
minvetaja ja yksikdnpaallikko seuraavat aktiivisesti tydntekijan soveltuvuutta alalle,

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkiltsts perehdytetaan asiakastyshon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myGs yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan téista poissaolleita.
Uudet tyontekijt ja opiskelijat perehdytet4dn Esperin oman perehdyttdmisohjelman mukaan. Perehdytysohjelma kuvat-
tuna Esperin Intrassa Essissa. Yksikoissa on kéytdssa myds perehdytyskortit.

Yksikonpaallikké tekee vuosittain yksikk6onsa toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan henkilékunnan
kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tydntekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilotietojarjestelmaan. Rekrytointitilanteissa kiinnitetéan erityista huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun
kehittaa jatkossakin osaamistaan.

Esperissa on tehty konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka 16ytyy essista.

Esperi jérjestad saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi. Esperilla on
yhteistyésopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan réatéldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen iimeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tydntekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikén esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdzan salassapitosaanndsten estamatts.

Asian todennut henkilo tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikén esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epéasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen jaftai kirjalli-
sen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaan yhdessa aluepaallikén kanssa ja viedaan tarvittaessa toimialan johto-
ryhman kasiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myas omaisia seka kunnan edustajaa.
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Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikén esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti

valittdmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistéa viipymatta toimet epékohdan tai sen iimeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteista oman esimiehensa kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikén esimies ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavaa viran-

haltijaa tai valvonnan vastuuhenkilds. Jos epakohtaa ei saada valitttmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovi-
rastolle.

Tyontekijan iimoitus epakohdasta tai sen iimeisesta uhasta, ilmoituksen vastaanotto ja ilmoituksen vélittdminen eteen-
p&in on kuvattu tarkemmin Essissé.

Toimitilat

Kiinteistéss4 on kiinteistshuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on pit&& kohde kaytté- ja toimintakunnossa ja estaa vikojen
ilmaantuminen. Hyvalla kiinteistdhuollolla tarkoitetaan myds sité, etta tilan olosuhteita ohjaavat ennen kaikkea tilan ké&yt-
téjien tarpeet. Tilojen saannsllisella kunnossapidolla ja huollolla varmistetaankin asukkaiden terveydensuojelu, terveys-
haittojen ehkaiseminen, tilojen turvallinen kéyttt seka ennakoidaan ja ehkaistazn tulevia korjaustarpeita.

Kiinteistén tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Lisaksi kiinteistén toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioi-
daan vuosittain ja ngiden perusteella maaritetaan kohteen riskiprofiili (ns. reittaus). Reittauksen perusteella tehdaan kor-
jaussuunnitelma tai maaritetd4n reunaehdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Siséilman laadulla on merkittava vaikutus kiinteistsn kayttajille. Kiinteistshuoltosuunnitelman mukaisilla saannollisilla
huoltotoimenpiteilld varmistetaan sisilman korkea laatu:

- llmanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteistéhuolto

- llmanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden vélein/ kiinteistéhuolto

- Valmistuskeittididen rasvakanavien puhdistus vuoden valein/ kiinteistdhuolto

Toimenpiteet mahdollisen sisailman haittaepéilyn esiintyessa:
- Sis3ilman terveyshaittaepailyssa otetaan yhteytta Esperin kiinteist6osastolle, joka tarkistaa yksikén kiinteis-
téhuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, myds ylapélyt poistetaan.
- Vakavimmissa sisgilmaepailyissa yhteytts otetaan my0s tydterveyshuoltoon ja kiinteiston omistajaan

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessa:
- Kosteusvaurioista otetaan yhteyttd Esperin kiinteistéosastolle, joka hoitaa saneerauksen kiinteisténomistajan ja
vakuutusyhtién kanssa.
Huoneiston lampétilan seuranta ja hallinta yksikoissa
- Huoneilman [ampétilojen toimenpiderajat (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2015)

Huoneilman Iampétila +20C- +26C
lammityskaudella

Huoneilman ldmpétila +20C- +30C
lammityskauden ulkopuolella

- Kiinteiston sisalampaétilojen mittaukset asiakashuoneista ja yleistiloista
- L&ampétilamittaukset Iskehuoneessa

- limastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistshuolto

- Yksikéssé viilentdva ilmastointi

Tilojen kéyton periaatteet:

Esperi Hoivakoti Pikisaaressa on 58 yhden hengen huonetta ja 6 kahden hengen huonetta.

Asuinhuoneet on varustettu tilavalla we-Kylpyhuoneella, jotka ovat erityisesti vanhusten palveluasumiseen suunniteltuja
esteettdmié ja tukikaitein varusteltuja. Kahden hengen huoneissa on lisaksi minikeittit. Asiakkaat voivat sisustaa huo-
neen kodinomaiseksi omilla huonekaluillaan. Sénky ja patja ovat hoivakodista ja ne ovat erityisesti inmisten kayttson
suunniteltuja.

Asiakas vuokraa asunnon omaan kaytttonsa, eika sité luovuteta muuhun kéyttdén vuokrasuhteen voimassaolon aikana.
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Asiakkaiden kaytdssa on molemmissa kerroksissa tilava ruokasali. Lis#ksi jokaisessa hoivakodin ryhmakodissa on yhtei-
nen viihtyisa olohuone. Toisessa kemroksessa sijaitsee esteettn sauna, pesuhuone ja pukuhuone. Toisesta kerroksesta
[6ytyy myos harrastetila. Talon asukkailla on rajattu kiinteistén sisapihalla oleva ulko-oleskelualue, johon on suora si-

séénkaynti alakerran oleskelutilasta. Toisen kerroksen asukkailla on kaytossa esteetsn iso parveke mink4 lisdksi he voi-
vat ulkoilla ulko-oleskelualueella.

Teknologiset ratkaisut

Hoivakodin ovet on sahkoaisesti lukittu. Hoitajilla on kaytéss puhelimet, joilla saa pyydetyksi apua toisesta ryhmékodista.

Asukkailla on hoitajakutsut, joilla he saavat yhteyden henkilskuntaan kaikkina vuorokauden aikoina. Asukkaan painaessa
rannekkeen halytysnappia tulee hoitajan puhelimeen ilmoitus, ilmoitus tulee myds siitd, jos paristo on heikkeneméssa.
Kerran kuukaudessa rannekkeet testataan tekemalla testikutsuja.

Lisaksi asiakashuoneissa tehdasn saénnollisesti, yksiléllisesti sovitut hoitajan tarkastuskierrokset. Hoivakodin ovet on
lukittu, jolloin itsenainen liikkkuminen hoivakodissa on turvallista my&s muistisairaille asukkaille. Kéytdssa on myés turval-
linen aidattu ulkoilupiha. Kaikissa huoneissa ja yhteisiss4 tiloissa on paloilmaisin ja sprinkler-jérjestelma.

Ulkoisen uhan varalta hoitajilla on puhelimet kaytossa. Avainvalvontaa toteutetaan koodilukollisella avainkaapilla, joka
mahdollistaa sen, ettei yksikén avaimia vieds pois hoivakodista. Hoitajilla on kaytossa tag. jolla ulko-ovesta paasee si-
saan. Tagin kadotessa, se voidaan inaktivoida ohjelmointijarjestelmalla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikonjohtaja Margit Hagerth-limonen 050 596 7698

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvalineitd hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jotkin apuvélineet ja
hoitokalusteet on kilpailutettu konsermitasolla, ja ne huolletaan s&annéllisesti huolto-ohjelman puitteissa toimittajan toi-
mesta. Myds kéytdn opastus henkilokunnalle tulee apuvalineiden toimittajalta. Yksikoissa uudet tyontekijat perehdyte-
téén ja koulutetaan apuvalineiden kayttdon muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on
tieto, kenella on oikeus kayttaa esim. henkilsnostinta. Yksikdssa on ajantasainen laiterekisteri seka terveydenhuollon

laitteista vastaava nimetty henkilé. Ajantasainen laiterekisteri I6ytyy yksikon Essi tyétilasta.
Terveydenhuollon laitteista aiheutuvista vaaratilanteista ja l&helta piti-tilanteista tehdaan iimoitus Fimeaan.

https://iwww.fimea.fiflaakinnalliset IaitteetfﬁmealIe-tehtavat-ilmoitukset/iImoitus-vaaratilanteesta

Yksikén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikénjohtaja Margit Hagerth-limonen 050 596 7698
Fysioterapeutti Noora Miettinen 050 562 4671

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KI RJAAMINEN

Henkilstiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvia tietoja. Sosi-
aalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Terveytts koskevat tiedot
kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasitte-
lylté edellytetssn, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
hévittdmiseen saakka.

Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen
on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuolion tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosi-
aalipalvelua sopimuksen perusteella.
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Miten tyéntekijat perehdytetéan asiakastysn kirjaamiseen?

mé&an joko poytskoneella tai mobiililaitteella. Sosiaalihuollon ammatillinen henkilssts seka avustava henkilosts, joka osal-
listuu asiakastyshon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jérjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selkeds ja ynmarret-
tévag, ja niisséd saa kaytt4s vain yleisesti tunnetiuja ja hyvaksyttyja késitteita ja lyhenteita.

Asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymatta mobiilisti tai tietokoneella, kirjaus tehdaan heti hoitotoimenpiteiden/havain-
tojen jalkeen. Kirjaamisen asianmukaisuus varmistetaan jatkuvalla perehdytyksella, kirjauksien maaran seka sisallsn
riittévyyden ja laadun arvioinnilla. Yksikéssamme on kaytossa symboliraportointi.

Uuden tysntekijan kanssa tehdaan tulovaiheessa salassapitosopimus seka kéydaan sen sisélts 14pi. Yksiksissa on kay-
tossé sdhksinen DomaCare-potilastietojarjestelma, johon tehd&an asiakaskirjaukset kussakin tydvuorossa. Asiakkailla
on my&s omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidan asiakirjojaan sailytetaan, mikali naits ei ole mahdollisuus skannata
potilasjérjestelméan litetiedostoksi. Asiakaskansioita sailytetsan lukollisessa arkistokaapissa lukollisessa kansliassa,
Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden asiakirjojen kasittely tapahtuu kunnan arkistointiohjeen mukaisesti.

Kaikki esimiesten ja henkilsstén ohjeet ja dokumentit ovat intranet-Essiss sivulla "tietosuoja” selostettu kattavasti

Mikéli tietotosuoja-asiat herattavit kysymyksia, niin kysymykset tulee lshettas ensisijaisesti osoitteeseen

tietosuoja@esperi.fi
Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilétietojen késittelys koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinkj,

Séahkoposti: mikko.oikarinen@esperi.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Esperin yksikot kayttavat tata kohtaa oman yksikkénsé tarkennettuna toiminnan kehittamissuunnitelmana. Yksiksn kehit-
tamistarpeet nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, asiakas-ja henkiléstﬁtyytyvéisyyskyselyisté, reklamaati-
oista, asiakas/omaispalautteista, yksikdssa kirjatuista poikkeamista ja toimintakykymittareiden tuloksista. Asukkaan ja
omaisen &éni on keskioss jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

Yksikon toiminnassa todetut kehittamistarpeet

*  Omahoitajaroolin kehittaminen

¢ Asiakaskijaamisen laadullinen kehittdminen

*  Yksikon sisaisten ohjeiden selkeyttédminen ja paivittdminen
¢ Vastuualueiden maarittely

e Tietosuoja ja ~turvallisuusosaamisen lisddminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
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MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma

Paikka ja péivays_Tu

Allekirjoitus 7./ g
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