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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssi Esperin henkiléstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotchankinnat tehdisin miiritellyiltd yhteistyokumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadulkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyékumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnon  tasolla  yksikén — vastuuhenkils — vastaa  alihankkijoiden piivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiscksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ett alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil® varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4ktt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnoéllisesti my6s asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus;
“nain meilld tehdain”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteistyond. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaillikks, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seké tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka l6ytyy yksikdén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sostaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetadn yksikossa.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen

lisitaan hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktiivista elimid, teemme selkeisti juuri niitd asioita, jotka vievit meitd kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tyGyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elai siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tassé tydssd meitd ohjaavat Esperin neljs strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, etti tySyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytizin.
Meidan tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin,
perchdyttimiseen seki parhaiden kiytintéjen kehittimiseen ja niiden kaytt6on ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, etti esthenkil6ty6 Esperilld on antoisaa ja ettd
henkiléstdmme kokee esihenkil6tyén yhtion vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maitittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timén, meidan tulee
etikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikavijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellakivijana. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkiloille vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetiin yksilollisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
seki yksilollinen elimiantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtékohtana on asiakkaiden
itsemadridmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Elimanmakuista elamii”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkiaikaisen kodin seka auttaa asukkaita
elimiin onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Asiakastyossi toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita 16ytimiin oma tyylinsi ja tapansa elii seki maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kaytimme tatvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmii, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
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On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisna. Meilli jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilld tima tarkoittaa;

Piivilehdossa on ilo kohdata sinut arvona tarkoittaa mm. kollegiaalisuutta ja toisten huomioon ottamista.
Asiakkaiden yksilollisid tarpeita, toiveita ja odotuksia kuunnellaan, huomioidaan ja arvostetaan.
Tyossimme toimimme asiakaslihtéisesti, jolloin kohtaamme jokaisen yksilona hyviksyvistl ja
myonteisesti, osoittamalla aitoa kiinnostusta ihmisestid. Yhteisollisyys ajattelussamme toteutuu myos
yksilollisyys, kun asiakkaalle taataan mahdollisuus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Asiakas kokee olevansa
osa yhteis6d saadessaan osallistua yhteison arkeen ja juhlaan omien voimavarojensa mukaan

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessi.

Meilld tima tarkoittaa;

Piivilehdossa pyrimme toimimaan avoimesti asukkaita, seki tydtovereitamme kohtaan. Tiedotamme
ajankohtaisista asioista ja pyrimme ottamaan esille my6s hankaliakin asioita. Olemme luoneet
Piivalehtoon yhteiset pelisdannot, joihin kuuluvat myds kollegiaalisuus; kunnioittaminen ja arvostus.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l16ydamme yhdessa pathaat tavat
toimia.

Meilld tamai tarkoittaa;

Seutaamme Piivilehdossa laadun mittareita viikoittain, joiden avulla pyrimme parantamaan laatuamme.
Luotettavuus ja laatu ovat kaiken toimintamme perusta. Haluamme jatkuvasti kehittii laatua ja osaamista
ja pitaa kiinni lupauksistamme. Arvostamme ammattitaitoa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmilld, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyostii eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sdidnnollisesti  tydtuntien  yhteydessd  aluepdillikon  kanssa.  Vastuuhenkild pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd seké niissi miriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikko tukee vastuuhenkiléd hinen tydssain linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tictosuojavastaava, ICT, laatupiillikt ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.

Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmid jokainen esperiliinen on velvollinen tekemain tyonsa huolellisesti hyvii

ty6ilmapiirid edistien sekd tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
miirittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyétd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkotaportilla  seuraamme  toimintakykyarviointien ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien — madrda, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirdd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi vilkoittain, IKisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Espetin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympaérist6turvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

llimoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaérinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikon tyontekijat

Yksikén tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon tyontekijat,
yksikon
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyoskentelevat

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdéddn viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiristoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympartistotutvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Atvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin petusteella, mit kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdain.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko-  ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyhyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetaan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilovahinkoihin ja tyGperiisiin saitauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetian Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Espertin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tistd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain  toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista. Suunnittelemme

toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Totmintaympiriston ~riskikartoitus jaetaan neljiin kategoriaan: henkilostéén  liittyvat  riskit,
tyomenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin Liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiiriston riskikartoitus on paivitetty: 13.06.2023

Uuden tyontekijan perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myé&s
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos ty6ntekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtiavi viipymitti ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle sekd taytettavd Esperin
intranetisti l6ytyva Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosdinndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistid
viipymittid toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tysturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyGturvallisuuslakiin, Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympiristd ja terveelliset tyGolot. Esperissi ty6n vaatojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, etti tiskiarviointi on yksikéssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yvhdessi koko ty6yhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tydskentelyssi.
Espetin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
atvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien atviointi piivitetdin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
137134

se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja tiskien arviointi on tehty: 14.10.2022

Whistleblowing-kanava antaa henkilstGllemme, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistain vaarinkiytoksisti tai epieettisests toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellizn ehdottoman luottamuksellisesti. Iimoituksen voi tehdi tdysin nimettomasti.
Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centte.
Jarjestelma ei ole yhteydessi Esperin IT-jirjestelmiin eiki se jiljiti tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriotilanteissa on tirkeds seki asiakkaiden etti
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset —toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiititilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokottit on pitvitetty: 2.11.2022

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lains#idinndn mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereinii toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaidanté

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadinnésta.

Yksikk66n tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 13.04.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 31.3.2020

Tavoiltteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
14134

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkéomme palvelun jitjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd atrvioidaan mm. toimintakykymittatin avulla ja tietoa hyddynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, lilkuntakykyi, ymmirretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyatviointi tehdddn ympirivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytdd hinen liheisensd tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehddan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdiin joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-arviointi) valein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan atvioinnista. Asiakkaan nimetty

omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Atviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraporttilla.

Yksikossaimme on kiytossi FIM —toimintakykymittari

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdd4n yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittdmisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
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ajantasainen ja piivitetty vihintiin 6 kl:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytad itselleen
tatkeitd henkil6ita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilla asiakkaan muutosta.
Palvelun toteut-tamissuunnitelma paivitetian vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin

oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan vitkoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttien seuraavia tapoja:

Osallistamme asukasta mahdollisuuksien mukaan toteuttamissuunnitelman paivittimiseen. Jos asukas
ymmirtid puhetta ja kommunikoi elekielelli ja etilaisilla dantelyilld, niin ohjaajat tulkitsevat asiakasta
havainnoimalla. Asukkaan mielipiteiti ja mieltymyksid on keritty tilli tavalla. Mys asuukkaan verkostoa
on kuultu, seki mm. fysioterapeutttia

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisillon. Piivittdinen ohjausty® ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti
suotiutumista. Seuraavat itsemiiriimisoikeuteen littyvit seikat kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

® Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi

* Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suotiutumisen tukemiseksi ja edistimiseksi ja
itsemairidmisoikeuden vah-vistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

® asiakkaan kiyt6ssi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsi ilmaista itsedin ja toiveitaan

* milli keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti

® mitd rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimiin

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan arjessa osana piivittaisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessi.

Itsemdiriimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiiriti omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiriimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemairaimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiitiamisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta piittia itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksillliseen ja
omannikoiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme  asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:
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* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltaan. Tarvittaessa pyrimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltadn, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissi paatoksissi ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liitty4 esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kayttimilld asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikéssimme kiytetaan
seuraavia kommunikaation apuvilineiti:

Tukiviittomia ja kuvia

Selvittimme yksilollisii keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn korkeuden
saataminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentimalld kiyttiytymisen oireita aiheuttavia tekijoita.

Toteutamme yksikéssimme yksilollisen eliménsuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seutraavissa asioissa:

Kotimme asiakkailla on mahdollisuus eldd oman nikéisti elimia keskustan liheisyydessi sijaitsevassa
esteettomaissi kodissa. Asiakkaiden tahdon ja mielipiteen huomioon ottamisella ja
itsemairddmisoikeudella tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaillaimme on oikeus henkilkohtaiseen vapauteen,
yksityisyyteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Yksikossd itsemadriimisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti yksikon vastuuhenkilon johdolla. Uudet tydntekijit petehdytetiin ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Asiakkaiden itsemidrddmisoikeuden tukemiscksi on laadittu ”Asiakkaan itsemiiraimisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiytté kehitysvammaisten etityishuollossa”. Toimintaohje
sisaltdd itsemidridmisoikeuden tukemisen ja tuetun paitdksenteon petiaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja paitosten/ratkaisujen tekemisti. Obhjeistuksessa on
kuvattu myGs rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paitoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttdd, noudatamme lakien miiriimii
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kiyttéonottoa seki asiakkaan rajoittamiseen liittyvia yleisid
ja erityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta lazkirists, psykologista ja sosiaalityontekijisti.
Asiantuntijaryhmi ei tee paitoksii, eikd osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, ettd kiytimme rajoittamistoimia vain
valttiméttomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden padtds- ja ratkaisuprosessissa
notmien ja lakien mukaista kiytintoa.

Mikili yksikéssd tehdaan rajoitustoimenpidepadtoksia tai —ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kijataan asiakastietojitjestelmiin lain edellyttimilli tavalla. Tehdyt ratkaisut ja padtokset vilitetiin
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tiedoksi asiakkaan lisiksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyéntekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen tapottin asiakkaan edustajille ja omatyé6ntekijille/sosiaalityontekijille. Ttse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta vilittomasti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
aslakas on siini tilassa, etti hin kykenee ymmirtimiin asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiytén arviointiin ja jalkiselvittelyyn sekd siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myohemmin  valttid
rajoittamistoimenpiteen kiyttod erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Yksikossimme on kaytossi seuraavia rajoittavia vilineiti: Suihku/ pyorituolin turvavyo, singynlaidat ja
epilepsiakypiri

Astakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eld-mii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokouksia jatjestetdan kerran viikossa
sunnuntaisin. Kokouksissa keskustellaan ajankohtaisista asioista, seka kaydiin seuraavan viikon kalenteri
ja tapahtumat lapi.

Jirjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisalt6a suunniteltaessa.

Jatjestimme tapaamisia lokakuussa ja toukokuussa

Asiakkaiden liheisistd ja yksikéiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin

halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestia kaksi vuotta. Laatufoorumin jésenet I6ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

T
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Haluamme kehitt toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijdiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan patantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssid olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmiin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamdiri: Asiakastyytyviisyyskysely toteutettiin
19.10.2022-09.01.2023 viliseni aikana ja kyselyyn vastanneita oli 21 henkilé.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn ~ keskitetysti  tekstiviestien avulla, Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin ldheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamairi: Liheistyytyviisyyskysely toteutettiin
1.10.2022-15.01.2023 viliseni aikana ja kyselyyn vastanneita oli 5 henkiléi

Kirtjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai Liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kifjaamme Laatuportti-jirjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettdmini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,

jotka kirjataan sihkoiseen Laatuporttijirjestelmiin, Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkil$ vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksista ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepaallikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetistd. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirfjaamme
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palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Sosiaali- ja potilasasiamies Valtakunnallisen
Heli Kuuluvainen kuluttajaneuvontapalvelun
_ puhelinnumero: 029 505 3050
puhelin: +358 3 8192504 Puhelinneuvonta arkisin klo 9-12

Aukioloajat: ma, ti ja to 9-12 ke 9-15

sosiaaliasiamies @paijatha.fi

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyvian kohteluun ilman
sytjintid. Asiakasta on kohdeltava hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttain kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit paitokset tehdain ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissi. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalli asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilSlle tai johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi tehda
kantelun my6s valvontaviranomaisille, kuten Eteld-Suomen aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille. Muistutuksen voi tehdi tarvittaessa my6s hinen laillinen edustajansa
omainen tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on Kisiteltivi asia ja annettava sithen kitjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on kunnan sosiaaliasiahenkil

3

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset kisitelldan seki yksikon viikkopalaverissa
henkilston kanssa, yksikon piillikon esimichen kanssa seki toimialan operatitvisen johdon kanssa.
Vakavat valvonta-asiat kisitelliin my6s yrityksen johtoryhmissi. My6s kuntasijoittajaa informoidaan
em. paatcksistd. Kaikkien kisittelyvaiheiden tarkoitus on 16ytaa poikkeamien juurisyyt ja
kehittimistoimenpiteet, jotka operatiivinen johto jalkauttaa aluepaallikén johdolla yksikkoon asti.
Piivilehdossa kisitellddan kantelut henkilokunnan kanssa kuukausipalaverissa, joka pidetiin 2x kk ja
tehdiin kantelusta asianmukainen vastine ja kiydiin vastine aluepiillikon kanssa lipi.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle 2 viikkoa

Tarkemmat ohjeet 16ytyvat sisdisestd intrasta, Essista
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Kuluttajaneuvonta antaa ohjeita, neuvontaa ja sovitteluapua kuluttajien ja yritysten vilisissi
riitatilanteissa. Osoitteesta kuluttajaneuvonta.fi 16ytyvit kaikki kuluttajaneuvonnan palvelut, joihin
kuuluvat puhelinpalvelun lisiksi muun muassa sihkéinen yhteydenottolomake, reklamaation
tekemisessd opastava reklamaatioapuri ja ajankohtaiset toimintaohjeet.

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eld4 omannikaisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme titkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta piivittiisessi elimass. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja  sailyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on tutvallista liikkkua yksikéssimme.

Yksikossimme vierailee sa@nnéllisesti: mm. Fysioterapeutti, jalkahoitaja ja hieroja.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: Ulkoisilla nettisivuilla: https:/ /www.espeti.fi/hoitokodit-
kehitysvammaisille/esperi-hoitokoti-paivalehto-hartola

scki Instagram:ssa

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme

asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kitjaukset asiakastietojitjestelmian. Kirjaamme my6s asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kifjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastictojitjestelmassi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvon-taa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jatjestetty yksikGssamme:

Piivilehdolla ei ole ldakiripalvelua Esperin puolesta. Yksikon hoitavana likiring toimii Hartolan
terveysaseman lidkiri Taneli Korpivaara. Piivystysaikana olemme yhteydessi Akuutti24.
Laboratoriondytteet otetaan joko Hartolan terveysasemalla tai kotisairaanhoidon toimesta.
Palvelukeskus Piivalehdon toimintayksikoissi ei toteuteta merkittivissi madrin (laitosmaista)
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terveyden- ja sairaanhoitoa, koska kyseessi on avohuollossa toteutettavaa kuntoutus- ja hoivapalvelua.
Palvelukodit ovat ympirivuorokautisesti valvottuja ja niin ollen asukkaiden terveydentilan seuranta on
jatkuvaa, joten heilld on ammatillinen osaaminen toimia yrityksessi laaditun ldkiirin hyviksymin
lidkehoitosuunnitelman mukaisesti

- Piivystysaikana otetaan vhteyttd Hartolan terveyskeskukseen; ma 8-16, ti-to 8-15 ja pe 8-14. puh.
03 819 4302 tai ensihoidon yksikén viranomaislinjalle 044 4825082

- Viikonloppuisin Akuutti 24:n Piijit-Himeen keskussairaalaan puh. 116117
- Piivilehdossa ei ole kiiyt6ssi Esperin lidkiripalvelua.

Piivilehdossa asiakkaiden laboratorioniytteet otetaan Hartolan terveyskeskuksen laboratoriossa tai
kotisairaanhoito kiy ottamassa ne

Yksikon tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesta.
Yksikén vastuuhenkil$ vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Tetveydenhuollon kiynneisti atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

‘Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai sculoille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikéssi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Tutvallisen lifikehoidon toteuttamiseksi teemme silmimaariisii havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittamain, onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Keskustelun ja johtopiatokset kitjaamme
asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmissi.

Laikehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  lisikehoito -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan ladkehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja siihen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liskehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettavi. Yksikon lddkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetidn tatpeen mukaan. Laikari hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on piivitetty: 04.01.2023

Yksikon vastuuhenkilo ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tydntekijdiden kanssa
lazkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
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tyéntekijin perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illi on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva liikelupa.

Lazkari vastaa asiakkaiden ladkemadrayksista.
Yksikén lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet:

Yksikéssd on kiytossi lidkkeenjaon kaksoistarkastus, jossa dosettiin jakamisen jilkeen toinen hoitaja
tatkistaa jactut liikkeet = kaksoistarkistus. Kitjataan kaksoistarkistuslomakkeelle kuka jakanut, kuka

tarkistanut ja mahdolliset huomatut virheet. Kaksoistatkistuksessa havaituista virheisti tehdaan
poikkeama Laatuporttiin.

Piivilehdossa laakkeiti annetaan luonnollista tietd suun kautta, perdsuoleen ja emittimeen. Asukkailla
on myds kiytOssi seuraavan laisia lidkkeiti: silms- ja korvatipat tai — voiteet, seki injektiot ihon alle tai
lihakseen. Asukkailla on myés ulkoisesti annettavia liikkeitid mm. ladkelaastatit ja erilaiset voiteet.

Hyva ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja elimanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilslliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikddntyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita atetioita.

Aamupala klo: 7.00-9.00
Lounas klo: 11.00-13.00
lltapaivakahvi klo: 13.00-14.00
Paivallinen klo: 16.00-18.00
litapala klo: 19.00-20.00
Yopala Tarvittaessa

Liséksi tatjoamme asiakkaille yo- ja vilipalaa yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla atetioilla juotavaa ja erityisesti kesiaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkisséd titkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
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ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 04.04.2023

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikoélliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttdi suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedd ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslizkirilld, asiakkaan valinnan mukaan,

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen scki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamiiri.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tatkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivinid on perehdyttii yksikén
tyontekijoitd seki kehitti yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Espetin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lLisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.
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Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijin on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja tetveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissa on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden totjunnassa.

Puhtaanapito sisiltid siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat seka puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetian lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
silvouksesta, noudatetaan yksikssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Yksikossi asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijit
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilékohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijdiden perehdytyst.

Sitvous on jarjestetty seuraavasti:

Piivilehdossa on ajantasainen siivoussuunnitelma, seka prosessikuvaukset yksikoissi toteutettavasta
pyykkihuollosta. Piivilehdossa toimii siivoustyontekiji 35viikkoty6tuntia. Toimimme Hartolan kunnan
teknisen toimen midrittelemien jitteiden lajitteluohjeiden mukaisesti (jatehuolto-opas)

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Piivilehdossa on omat pyykinpesutkoneet Onnelassa, seki

Toivolassa. Hoitajat tekevit pyykkihuollon joko yhdessi asukkaan kanssa tai itsenzisesti. Yéhoitaja
viikkaa kuivan pyykin.
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Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteistyoti omatydntekijin kanssa.

Teemme yhteistyotd seuraavien tahojen kanssa: Kunnan sosiaalityontekijoiden kanssa, Asukkaiden
fysioterapeuttien kanssa, seki osatamme alihankintana seuraavilta tuottajilta palvelut:

- Kiinteistohuolto RTK
- IMO asiantuntija ryhmi, Pihlajalinna
- Koneurakointi Kaitra Oy

Yhteisty6 ja tiedonkulku jitjestyy piiasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkaisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu

kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6tid Esperin miarittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkil6 paivittai siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistdtimi.
Piivityksisti vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdan kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 23.01.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 17.05.2023
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Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 17.05.2023

Palotarkastus on toteutunut: 01.02.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ~ensiapukoulutuksesta  seki
vakivalta- ja ubkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
midrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestid useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskively on pidetty: 17.05.2023
Alkusammutushatjoitus on jitjestetty: 10.11.2020

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jatjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden . mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyoni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttivit
osaavat kiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Liakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnallisisti
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttdd lLiakinnillistd laitetta, on turvallisen kiytén vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttoon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijan saama
petehdytys merkitiin Mepco -henkiltietojirjestelman.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon lidkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittiminen
* laitteiden ja vilineiden kiayton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille

Tavoilteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen
* kiyttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
* laiteperehdytys

Liaakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteti sisiltia tiedot kaytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista Liskinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

YksikGssd  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan: [Lisii]

Vastuuhenkilon ty6aika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija
laatupaillikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

>

Henkilostomairi suhteutetaan aina asiakasmiirian ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 1 siistija
[&hihoitaja 12 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 5 fysioterapeutti 0
sosionomi 2 keittaja 1

Lisdksi yksikossi voi olla alan opiskelijoita tyossaoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikossi on riittavisti henkilékuntaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

a0 A
2817 34

Sijaisia kiytetidn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton petiaatteita pytimme tayttimain avoimeksi jddneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jirjestelmiin tai tiedustelemalla vksikon sijaislistalta sopivia
henkilitd.

Yksikdssd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittdessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tySlainsiddints ja tydehtosopimukset, joissa midritelliin seki
tyontekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkilsiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteison tyontekijéiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytddn paisiintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttid
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojitjestelmain. Lisiksi edellytimme tyéntekijalti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessid noudatamme tyésopimuslain siannoksid ja tatjoamme lisityoti jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tydelimin tictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikdssi.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

avoliteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kaytaimme Esperin perchdytyskorttia tydntekijéiden
petehdyttimisessd. Hy6dynnimme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympitist6i, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil$laissa velvoitetaan tyontekijéiti yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilo kattoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilétietojitjestelmian. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jitjestid sddnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatiléidi koulutuksia
etilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisadteiset koulutukset:

* Laikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

* Lagkinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilbille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkil6ille)
® TyGsuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijbiden
voivat hyvin tyossidn.

Henkiléstotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyytta sadnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteisb6mme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintojen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
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odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetian siannéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Espetin ty6suojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkildston  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijéiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Vathainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Ty6kykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllidpitii jokaisen
esperildisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on my0s ennaltaehkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisid puuttumalla tyGkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tydntekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
TySkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tydterveyshuollon kanssa.

Tutvallinen ty6ympitist. Haluamme turvata tyéntekijsillemme turvallisen tyOympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kasittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannakdinen huone lisid vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Esperi Koti Piivilehdossa on 26 asumispaikkaa ympirivuorokautista hoitoa tarvitseville. Tilat ovat
esteettomait ja asukkaille turvalliset. Huoneissa on omat wc/suihkutilat. Jokainen asukas voi sisustaa
huoneensa omannikoisesti ja persoonallisesti.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossé olevista tiloista:

Kaikille yhteisid tiloja ovat viihtyisit olohuoneet, ruokasalit,
askartelu- ja kuntoilutilat seki sauna. Piivilehdossa on my6s yhteinen, erillisessi rakennuksessa
sijaitseva fysioterapiatila, jossa asukkaat saavat fysioterapeutin ohjauksessa kuntoutusta

g PR ‘ o O SIS . | . NN, . S
Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
31/ 34

Kuvaus piha-alueesta:

Paivalehdossa on suojaisa sisapiha, josta 6ytyy yrttipuutarha, ja grillikota. Piha on osin asfaltoitu jaosin
nurmella.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat hukittuina.

Kiinteistdssi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tatkoitus on pitad yksikké kiytto- ja
toimintakunnossa ja estai vikojen ilmaantuminen. Kiinteistdn korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésta.

Yksikossamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden liséamiseksi:

Paivalehdossa ei ole halytyslaitteita kaytdssa

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiytt6on.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Osana asiakastutvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluvitanomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskidynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyoti kirjataan piivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja tetveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostod.
Asiakasasiakirjoissa kiytettavi kieli on selkedd ja ymmiirrettivaa.

Kiaytossimme on asiakastietojitjestelmi: DomaCare

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoitd hyvain
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyvéin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmaan tehdain asiakkaan atjen ja hoidon kannalta rittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalli on henkilokohtainen kiyttajatunnus.

Tavoitieena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastietojitjestelmdssi on erilaisia Kkiyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekirjoittaa ty6hén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiyddin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja sailytetiin. Kansiot sailytetidn
henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestajalle arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestijd ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot atkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun padttymisesti asiakastietojitjestelmin paikiyttajille. Paakayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdikseen hiinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun jirjestdjién, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyéntekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympitistéssi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkiltietojirjestelmiin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmdan  ja  hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettii sihkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli Kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilotietojen kisittelya koskeva tictosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien — suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisundesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkoposti:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat



Laaturyhma 6/2023

w

nn ot
33

Py
[ 34

Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyvé hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvicinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Poikkeamia esiintyy
ldakehoidossa

Vastuualueiden
paivittaminen, seka
tydvuoron alussa jaetut
tehtdvat.

Mahdollisuus
tasapuolisesti osallistua
koulutuksiin.
Mahdollisten esiin
tulevien ongelmien
pikainen rakentava
kdsitteleminen
palavereissa-

Pyritdan parempaan
/avoimempaan
vuorovaikutukseen/
tiedonkulkuun;
tiedottamisen lisddminen
henkilostélle, seka
omaisille.

Seurataan, etta laake Laakevuorossa oleva
paatyy asukkaan suuhun hoitaja

Omaistiedottamisen Heli Kuuluvainen

lisdaminen

Asukaspaikat ovat taynna Heli Kuuluvainen

s
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Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil®,
Paikka ja paiviys: 14.07.2023

Allekitjoitus:

W N . r—

Heli Kuuluvainen
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