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Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut L&T
Pyykkihuolto Rusanen Group
Kiinteistéhuolto Renor Oy
Ateriapalvelut Sodexo Oy
Vartiointi Securitas
Hoitotarvikkeet Wulff Solutions

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain mairitellyiltdi yhteistybkumppaneilta.
Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yvhteistykumppaneiden laatua seurataan sadnnollisesti laadunseurannan,
astakastyytyvaisyysmittausten scké eri yhteisty- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
sekia heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla  yksikén vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; niin meilld tehdiin”.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilé ja tyéntekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintidn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-timi, tyohyvinvointipaillikko,  kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muthin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssid arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, tuokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissa suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetidn yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitian hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktivista elimid, tecemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohtd
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tatvitsemme hyvid tyontekijoita, ja siksi
ty6yhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen scki liiketoimintamme ja tyéyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN!

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYE ON VAHVUUTEMME . MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAN

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elid sitad onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssa tyéssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilld on pathaimmat tyokaverit”. Haluamme, etti tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytadn.
Meidan tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhid enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintéjen kehittimiseen ja niiden kiytté6n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilt”. Haluamme, etti esihenkilétyé Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstomme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttdonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keski6ssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijani. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Télla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja pathdekuntoutujille toimintakykya yllipitivai ja edistivaa asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristossi.

Espern Koti Popliinissa tuotamme ympirivuorokautista  palveluasumista  mielenterveys-ja
piihdekuntoutujille toipumisorientaatioon pohjautuen, seki kuntouttavaa tydotetta kiyttien. Kunkin
asukkaan yksil6lliset tarpeet ovat etusijalla, kun asukkaan kuntoutusta suunnitellaan. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan henkilokohtainen hoito-ja palvelusuunnitelma niin, etti asukas osallisena suunnitelman teossa.
Suunnitelmaa paivitetian omaohjaajan kanssa niin, ettd se on ajantasainen.

Asukkaita tuetaan ja ohjataan hoitamaan omia asioitaan ja osallistumaan erilaisiin toimintoihin voinnin
salliessa Kodin ulkopuolellakin. Aktivoiva tekeminen, josta asukas saa iloa ja onnistumisen kokemuksia,
tukee asukkaan osallisuutta ja kuntoutumista.

Asuminen Popliinissa saattaa olla pitkiaikaista, tarvittaessa pysyviikin, mutta jos asukkaan vointi hiipuu
vuodepotilaaksi tai kahden hoitajan autettavaksi, ei Popliini enaa ole tarkoituksenmukainen hoitopaikka
asukkaalle.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilld tima tarkoittaa:

Popliinissa noudatamme ty6yhteisossimme avointa vuorovaikutusta ja hyvia kiytostapoja. Kohtelemme
toisiamme kunnioittavasti ja kuuntelemme kaikkia yhteisdmme jisenii tasavertaisesti.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyoti diviist yhdessi.

Meilla tama tarkoittaa:

Emme anna turhia lupauksia, haluamme herittdd luottamusta asukkaissamme, omaisissa ja myo6s
tyokavereissamme. Meilld ei ole kynnysta pyytia apua tai neuvoa toisiltamme, vaan teemme yhdessa
tiimityGta.

Meissid on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitid. Olemme jokainen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld tama tarkoittaa;

Olemme avoimia uudistuksille ja uusiille toimintatavoille. Arvostamme uusia ideoita ja ajatuksia
tolmntatavoissa.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekid tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkiloni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd aluepaillikén kanssa. Vastuuhenkil pitii  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikkéén — sovittujen
seurantapalaverien pitimisesta seki niissd miariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkil6d hinen tyéssiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
astantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot  ja
viestintapaillikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asctettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.

Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmid jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiidn tyénsi huolellisesti hyvii

maarittad yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elima, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteetien —midrad, poikkeamien  kasittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiiraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin timipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintachjeet ovat vahimmaiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakethin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit
Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden kotjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epikohtien tunnistamista, ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeji vol ennalta ehkaisti, eiki toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epikohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisest asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskejd voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosti (kynnykset, vaikeakiyttoiset laitteet) ja
tolmintatavoista, kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemiiriimisoikeuden rajoittaminen tai
astakkaiden keskindisestd kayttiytymisestdi. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, etti tyoyhteisossi on avoin ja turvallinen tydilmapiiri, jossa sekd
henkil6sto, ettd asiakkaat ja heidin omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid epikohua.

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovatheet ja toimintamallit, jossa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toimintaepikohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi, seki toteutuneiden haittatapahtumien kitjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Kotimme vastuuhenkilslld on vastuu henkiléston riittivisti
perehdytyksesta, erityisesti toiminnan asukasturvallisuuteen kohdistuvien riskien osalta.

Kotimme vastuuhenkil6lli on pédvastuu epikohtien ja turvallisuuskysymysten kisittelylle myonteisen
ilmapiirin luomisessa. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Koko henkilckunta
osallistuu turvallisuustason- ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko Kodin henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheisti, seka muutoksen sietdmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi
ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinta prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
iimoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytékseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikdn tydntekijat

Yksikén tyéntekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®
Yksikon
vastuuhenkilé

Yksikdn tydntekijat,
Yksikén
vastuuhenkil®

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyoskentelevat

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Asiakkaan
epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikdn
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkild,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Yksikén
vastuuhenkild

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkeinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelta piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmidn. Kirjaaminen
tehdadn viipymatta tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparist66n liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
astakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympanstoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldidn mahdollisimman pian ja vihintdin kahden kuukauden sisalld. Poikkeaman osalta
kidymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdiin.
Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittaimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Jos asukkaalle on atheutunut haittatapahtumasta vaaraa, kiymme tapahtuman, sithen johtaneet tekijit,
seka korjaavat toimenpiteet livitse my6s asukkaan kanssa.

Ennaltachkaisevini toimenpiteindi ovat perehdytys ja koulutukset, osaamisen- ja ammattitaidon
yllipitiminen, seké avoin ilmapiiti, jotta uskaltaa konsultoida tarvittaessa kollegaa.§

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikolle tai tyohyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kdynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmi.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkothin ja tyGperdisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme

perusteellinen juutisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiain Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellian Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Téstd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



E ’ Laaturyhma 6/2023
SPC’” a?vgi?iter?rj 8/2023

131734

5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikén tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemdin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus  jaetaan neljidn  kategoriaan: henkilostéon  liittyvir — riskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: Lokakuussa 2023 ja vaikuttavuutta arvioidaan seuraavan
kerran toukokuussa 2024.

9.5. llmoitus sosiaalihuollon epékohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua sekii toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdvi viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkilélle seki tiytettivi Esperin
intranetista 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tal sen uhasta voidaan tehdd salassapitosiinnésten estamirrd. Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[Imoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistid
viipymitti toimet cpikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilld tyépaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristé ja terveelliset tydolot. Esperissi tyén vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssid tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyéyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi piivitetdan kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: Lokakuussa 2023.

9.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epéilemistian vadrinkaytcksisti tai epaeettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi taysin nimettomasti.
lImoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma ei ole yhteydessi Esperin IT-jirjestelmiin eika se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkeii seki asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairictilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tetojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on partvitetty: 2.10.2023
5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdidn sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisista
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimii
Esperin omat laatutavoitteet scki toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiddannosta.

Yksikk66n tehddan auditoint (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.
Sisainen auditointi on tehty: 2.2.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: Tehdiin vuoden 2024 aikana

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvain kohteluun, niin etti
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttian
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Piddiosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jirjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi stjoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdidn
yhdessd hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tetoa hyddynnetidn
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli yksikké6n muutosta ja piivitimme siti puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain vitkkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossda MT RAI —toimintakykymittari .
HyGdynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunniteima

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehddin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyGviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisestd yhdessid asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vahintian 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytia itselleen
tirkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmaiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetiin vihintidn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Péivittdinen ohjaustyo ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendisti
suortutumista seki tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi seki vuorovaikutus, itsemédriamisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittiisti kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan

aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

6.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaidrddmisoikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdi omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimain seki henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
thmisen itsemairaamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme  asiakkaidemme  itsemairaimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilla asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hanen laheisiltaan, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissa paatoksissi ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisest ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:

Tolpumisorientaatio on Esperin mielenterveyspalveluiden yhteinen toimintafilosofia. Asukkaat ovat
mukana kaikessa, mikd koskee asukkaan elimii. Asukkaalla on oikeus vaikuttaa omaan elimiinsi niin
paljon, kuin vain mahdollista. Asukas itse midrittelee hiinti tukevan henkiléstén kanssa mita juuri hinelle
tarkoittaa hyvi elimi, kuntoutuminen ja onnellisuus. Pyrimme jokapiiviisessi tyoskentelyssimme
huomioimaan MIELI-toipumisorientaation mukaiset lihtékohdat.

M= Mahdollistaminen (Empowerment)

I[= Tlo ja toive (Hope)

E= Eliman merkityksellisyys (Meaning)
L= Liittyminen yhteis66n ( Connectedness)
I= Identiteetti ( Identity)

Uudet tyontekijit perehdytetdin asiakkaiden itsemiiirdimisoikeutra tukeviin tydmenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakasldhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa vksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eldmii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohyjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia scuraavalla tavalla: Joka piivd on jossakin muodossa asukaskokous,
kiaydidin yhdessi lipi tapahtumia ja saadaan ihan piivittiin palautteita. Kerran kuukaudessa on
asukaskokous, josta kirjataan tallennettava muistio ja toiveet ja palautteet koostetusti kiydain lipi
tiimipalaverissa ja vilitetdin myos keitticlle.

6.4.2. Laheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissd ajoin, vahintaan kolme vitkkoa ennen tlaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisaltéd suunniteltaessa.

Jatjestimme Popliinissa tapaamisia Joulukuussa ja toukokuussa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittamiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet l6ytyviit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittaimisen perustana yksikon kehittamissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Esperi s

18734

itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset loytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitian vastausten keskiarvo.

Esperi  Koti Popliinin  viimeisimmit asukastyytyviisyyskyselyn —tulokset ja  vastaajamiiri:
Asiakastyytyviisyyskyselyn 2022 vastaajamiiri on ollut 15 henkiléd. Tulokset: Saan apua tarpeisiini 4,2/5,
Minut kohdataan kiireettomasti 3,73/5, Koen oloni turvalliseksi taalla 4,47/5, Kodin ilmapiiri on hyvi
4,47/5, Tavoitan tyontekijin, kun sitd tarvitsen 4/5, Minulla on mahdollisuus vaikuttaa arkeeni 3.8/5,
Minulla on mielekasta tekemista 3,67/5, Minulla on riittivisti omaa yksityista aikaa, jolloin saan olla
rauhassa 4,53/5, Oma huoneeni on mittivi ja viihtyisi 4,33/5, Ruoka on maistuvaa 3,93/5, Minua
autetaan loytimaan merkityksellisid asioita elimissini 3,47/5, Kuinka todennikoisesti suosittelisit
saamaasi palvelua omaiselle tai ystavillesi? 7,47/10.

Liheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviesten avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikoiden kiytt66n
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Liheistyytyviisyys kyselyyn ei ole QR-koodin (saatavilla kotimme aulassa) tai tekstiviestikyselyiden
pohjalta saatu vastauksia, mutta saamme suoraa palautetta omaisilta/laheisiltdi heidin kaydessain
vierailulla Kodissamme.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellian tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpitelsts,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jirjestelmidn. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Espen Koti Popliinissa on palautelaatikko ulko-oven vieressi, johon halutessaan voivat jatti kirjallista
palautetta niin omaiset, kuin asukkaatkin.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran wvuodessa palautetta hyvinvointalueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksista ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
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vastineen yksikon vastuuhenkilolti. Tavoiteatka muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetista. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kifjaamme
palaverimuistiothin ja seuraamme niiden toteutumista. Muistutuksen vastaanottaja on Kodin
vastuuhenkilé Kaisa Jirvinen, kaisa jarvinen(@esperi.fi, puh. 050-325 0065. Jos asiakas ei ole tyytyviinen
vastaukseen, hin voi tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja  Sosiaaliasiahenkil® (ent. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
sosiaali-asiamies) ja palvelut
yhteystiedot ja hanen
tarjoamat palvelut:

kirlaamo@esperi.fi Forssan sosiaaliasiahenkié Kulutttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita
Satu Loippo Kunnat: Ypaja, kuluttajacikeudellisissa kysymyksissé ja
kimmo.nurmi@esperi.fi Hausjarvi, Humppila, ristiriitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi
Aluepiillikko Janakkala, Loppi, Hattula, juridisen arvion seké toimintaohjeita. Puh. 029-
Riihimaki, Jokioinen, 505 3050 ma, ti, ke ja pe klo 9-12, seka to klo 12-

Hameenlinna, Forssa ja 16.

Tammela Puhelinaika Ma https://www.kkv.fi/kuluttajaasiat/kuluttajaneuvonta/
klo 12-15, ti-to klo 9-12.

Puh. 050-599 6413

Sosiaaliasiahenkilé VARHA

Aurakatu 8 20100 Turku

Puhelinaika ma-to klo 10-12

Puh. 02-2626171

7. Palvelun sisillon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eldi omannikoista, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tarkedi ja mahdollistamme hyvinvointiin littyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta piivittiisessd elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttia
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssimme.

Yksikossimme vierailee sdannollisesti: Laheisid, seurakunnan edustajia, jalkahoitaja ja parturi.
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Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktviteetteja artkeemme.

Yksikkomme  aktiivista arkea voi seurata internetissa: https:/ /www.esperi.fi/hoitokodit-

mielenterveyskuntoutujille/ esperi-hoitokoti-popliini-forssa / kuulumiset

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia péivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kirjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme myés asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty kodissamme Omahimeen
ostopalveluna Solohealthin kautta. Viikoittain on etikierrot ja ajoittain lihikierrot. Tarvittaessa
asukkaille varataan aikaa terveyskeskukseen tai erikoisalojen lidkireiden vastaanotolle.

Tiimivastaava sairaanhoitaja vastaa padsiintoisest asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestimisesti. Koska sairaanhoitaja ei ole aina tyévuorossa, on silloin vastuu asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidon jarjestimisesti ohjaajilla. Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon toiminnan
kokonaisuudesta. [aakir arvioi asukkaan ladkehoidon tarpeen ja piittii laikehoidon yoteuttamisesta
huomioiden asukkaan terveydentilan, sairaudet, aikaisemman liskityksen ja allergiat.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohrausten varalle, toimitaan niiden, lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta etilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme vhteisty6ti asiakkaan
verkostojen kanssa.. Tutvallisen laikehoidon toteuttamiseksi teemme silmamairaisia havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Keskustelun ja johtopiitokset
kirjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojarjestelmassa.
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7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme ~ on  STM:n  Tuvallinen  liikehoito  -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan liskehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettava. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Lidkiri hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on paivitetty: 20.10.2023

Yksikon = vastuuhenkild ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa
laakehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Lidkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilld on aina tatvittava perehdytys
ja voimassa oleva laakelupa.

Lazkiari vastaa asiakkaiden ladkemiardyksisti.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Popliinissa jaetaan asukkaiden lidkedosetit kisin. Jokainen
dosetti kaksoistarkistetaan ja vield asukkaalle annettaessa tarkistetaan kolmas kerta. Liikkeen jakaja ja
kaksoistarkastaja merkitiin lomakkeelle ja antokitjauksen potilastietojarjestelmiin tekee lakkeet antanut
ohjaaja. Kaikilla ohjaajilla, jotka toteuttavat lidkehoitoa, on voimassa olevat laikeluvat. Asukkailla on
myGs laakkeitd, jotka ovat injektiomuotoisia; lihakseen pistettivid (i.m.) tai ihon alle pistettivii (s.c.).
Jokaisella laakeluvallisella injektioita antavalla ohjaajalla on oltava kolme niyttdi suoritetruna kyseisesti
pistotavasta. Injektiota annettaessa on noudatettava aseptiikkaa ja neulta, ruiskut ja ampullit hivitetain
ohjeiden mukaisesti.

Kodissamme asukkailla on riskiliikkeitd, joiden tunnistaminen on tirkedi. Riskilidkkeeni pidetiin
yleensi laiketts, jonka annosteluun, kisittelyyn ja siilytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisid
riskeji tai virinkdyton mahdollisuus. Tillainen lidke midriyksen mukaisesti annettuna ei aiheuta sen
enempii haittavaikutuksia kuin muutkaan lidkkeet, mutta virheen tapahtuessa seuraukset ovat vakavia.
Esperi Koti Popliinin lidkehoitosuunnitelmaan on koottu lista riskilidkkeistd, joita Kodissamme on
kiytossd, miti riskeja niihin liittyy ja miten riskeja pyritadn vilttimaan.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikidntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.
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Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 06:00-10:00
Lounas klo: 11:30-12:30
lltapaivakahvi klo: 14:00-14:30
Paivallinen klo: 16:30-17:30
llitapala klo: 19:30-20:30

Click or tap here to enter text.

Lisaksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesaaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedid on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 16.5.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kirjattu palvelun roteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkedi ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syémiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslaikirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohono

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon pidmaiira.
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Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijillemme.

Yksikéssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyontekijoiti sekd kehittid yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
eliman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekii asiakkaan ja hinen liheistens psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Esperi Kot Popliinissa saattohoitoa koordinoidaan yhdessi Omahimeen saattohoitoon keskittyneen
ladkarin-ja hoitajan kanssa. Kodissamme ei pidsadntoisesti toteuteta loppuvaiheen saattohoitoa, vaan
asukkaat ohjataan sairaalaan saattohoitoa toteuttaville osastoille.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
Astanmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto sekd riittavi kisihygienia
ovat tarkeita.

Kisthygienian lisikst hygieniaan kuuluu aseptisen tySjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa. Esperin intranetissi Essissi on kootusti saatavilla hygieniaohjeita eri
tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Yksikéssi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyéta infektioiden
torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltia siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetain lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan vksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.
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Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perchdytysti.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Siivouksesta vastaa L&, sekd osaltaan ohjaajat yleissiisteyden
osalta(mm: péytien pyyhinté, eritetahrat, keittion lattian pesu piivittiin).

Pyykkihuolto on jatjestetty seuraavasti: Pesulapalvelut hoitaa Rusanen Group, seki Popliinin ohjaajat.
Asukkaiden vaatteet ja pienet vuodetekstiilit sekd eritepyykki pestiin Popliinissa.

7.9. Monialainen yhteisty6

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6td palvelun jirjestijan nimeimin omatydntekijin kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa:
- Asukkaat: Asukaskokoukset, ympirivuorokautinen hoiva
- Omaiset: Keskustelut omaisten kanssa. Informointi, jos asukkaan tila muuttuu tai tapahtuu jotain
erityista
- Sijoittajakunnat: Kuntasijoittajien kanssa tapaamiset, puhelin-ja sihképostikontaktit
- Valvovat viranomaiset; ohjauskiynnit, tarkastuskiynnit ja auditoinnit
- Terveystarkastaja: Saannolliset tarkastukset
- Paloviranomainen: Sddnnélliset palotarkastukset ja koulutukset
- Lassila&Tikanoja: Siivouspalvelu, laadunvarmistus.
- Securitas: Hilytyspainike palvelu
- Waulff Solutions Oy: Hoito-ja konttoritarvikkeet keskitetysti
- Renor Oy: Kiinteistén huolto
- Kutomon apteekki: Asukkaiden lidkkeet toimittava apteekki

Yhteistyo ja tiedonkulku jarjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”
Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja

laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
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arvioinnilla, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
vhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Ympiriston turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota, jotta lilkkuminen olisi mahdollisimman esteeténti ja
turvallista. Huonekalut ovat tukevia ja valaistus riittdvi niin paivalli-, kuin yollikin.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seka poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetian
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin midritrelemiin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittdi sitd vuoden vilein tai tatvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkil6. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: Alkuperdinen 2018, Renor OY:n toimesta
Poistumisharjoitus on tehty: 10.11.2022

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 2019, piivitetdan uudelle pohjalle keviin -24 aikana.
Palotarkastus on toteutunut: 12.10.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta  seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
maarittelemiin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vahintain
kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehti, ettd turvallisuuskively toteuruu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty: 10.11.2022
Alkusammutushatjoitus on jarjestetty: 10.11.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijoillemme. Lisaksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistdssimme Eskossa ja kiytainnon harjoitukset

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



-
L hma 6/2023
csperi

26/34

toteutetaan  alueellisena  yhteisty6nd joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemdamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteurtaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai madrittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistaimisessa kaytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttavit
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lazkinnallisten laitteiden perchdytys ja rekisterdinti yksikdissimme perustuu lakiin laakinnallisisti
laitteista. Tyontekijalld, joka kiytti ladkinnillistd laitetta, on turvallisen kiytén vaatima perehdytys. Uudet
tybntekijit perehdytetdan laitteiden kiyttdon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitian Mepco -henkilétietojirjestelmain.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava, joka on tiimivastaava sairaanhoitaja.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja piivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kayton ohjaus ja tuki yksikon tyéntekijsille
¢ kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytéssi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista laakinnillisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut liakinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehti, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
lmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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9. Henkil6sto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléston méaara, rakenne ja riittavyys

Yksikossid  tyoskentelee ammatttaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkil6 on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK / Johtamisen-ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto.

Vastuuhenkilon tybaika jakautuu asiakasmaarin mukaan. Vastuuhenkilolld on laaja
apu er tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyévuoroasiantuntija, laatupiillikké,
viestintdpaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stémadard suhteutetaan aina asiakasmairiin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkdmme henkildstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 Aktiivisia SH-keikkalaisia 5
[&hihoitaja 5 Aktiivisia LH-keikkalaisia 4
hoiva-avustaja 1

Click or tap here to enter  Click or tap here to enter  Click or tap here to enter Click or tap here to enter
text. text. text. text

Lisiksi yksikssamme voi olla opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.
Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossi on rittavasti henkilokuntaa,

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Syjaisia kaytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tiyttimain avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmain tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kidytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etta yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Esperi Koti Popliinissa sijaishankinnasta vastaa yksikon vastuuhenkilé virka-aikaan maanantaista
perjantathin. Mikili yksikén vastuuhenkilé on poissa, sijaishankinnasta vastaa yksikon tiimivastaava
sairaanhoitaja. Mikili vastuuhenkil® ja tiimivastaava ovatt molemmat pois, Kodin ohjaajat jakavat avoinna
olevat vuorot keikkalaisille. Mikali kukaan keikkalaisista ei pysty vuoroja hoitamaan, neuvotellaan
vakituisten ohjaajien kesken, miten vuoro saadaan hoidetuksi.
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9.3. Henkiléston rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tySlainsiadintd ja tydehtosopimukset, joissa miiritelliin seka
tyontekijoiden ettd ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattacssa tyontekijoiti otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tydyhteisén tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiintoisest yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyépaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttid
sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vahintaan tyydyttavilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojarjestelmiin. Lisaksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain siannoksii ja tarjoamme lisityota jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kidytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoelimin tictosuojalakia sckd muuta soveltuvaa
lainsdadintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteuramme ty6haastattelut etihaastatteluna tai paikan pailla yksikossi.
K'é.ytéimnie 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijsiden
perehdyttimisessid. Hy6dynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristéd, jonka sisalté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tydntekijoiti yllapitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyéntekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmain. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.
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Esperi jirjestdd sddnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaiteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatalsida koulutuksia
erilaisiin tarpeistin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisaiteiset koulutukset:

» Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitaensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Ladkinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisiksi Hsko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)
Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkiléille)
Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

9.5. Tybhyvinvointi ja tyésuojelu

Tychyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tydssiin.

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyytti sadnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyéyhteisdomme, joka  sisillytetian
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisidntsjen avulla tiimin jasenet tetavat, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetaan saannéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tybskentelee
aktiivisesti  henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijbita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitai jokaisen
esperildisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on myés ennaltaehkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisidz puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtiimme vathaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltda tydntekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun  pitkin poissaolon jalkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteytd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyépaikkaan sailyy.
Tyckyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tyoterveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallinen tyGympiristd. Haluamme turvata tybntekijoillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme chkaisemiin riskeji ja varmistamaan tydntekijiden hyvinvoind.
Kisittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamar yksikon tiimipalavereissa (katso lisad
ostosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heita sisustamisessa. Omannikoinen huone lisad viihtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kayteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tatkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Popliini on perustettu vanhaan tehdasrakennukseen, joka on saneerattu hoivakodin kayttéén sopivaksi. Talo
on kolme kerroksinen ja Popliini sijaitsee ylimmassa kerroksessa. Huonekorkeus on viitisen metria, joten
huoneet ovat valoisia isoine ikkunoineen. Asukashuoneita on 15, jotka ovat kooltaan 20 m2, jokaisessa
huoneessa on oma We/ suihkutila. Kolmessa huoneessa on keittissyvennys jadkaappeineen, jotta asukkaat
saavat harjoittaa kodinomaista toimintaa, mm. keittas itselleen kahvia omalla keittimellaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista;

Asukkaiden yhteiset tilat koostuvat aulasta ja avarasta paivasalista. Lisaksi osastolta l6ytyy keittio,
vaatehuolto huone, sosiaalitilat (2 kpl), saunaosasto, siivousvalineiden sailyttamiseen tarkoitettu tila, varasto
(2 kpl), neuvotteluhuone, hoitajien toimisto seké erillinen lukittu |4dkehuone.

Kuvaus piha-alueesta:

Mitaan eriteltyja ulkoilutiloja Kodillamme ei ole, mutta sisaankaynnin eteen on varattu kaksi penkkia, joilla
asukas saa istuskella niin halutessaan. Loimijoki virtaa vieressa luoden kauniin maiseman ja lukuisia kauniita
ulkoilualueita l6ytyy lahimaastosta.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitai yksikké kdytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteist6huollon yhteystiedot 16ytyviit yksikosta.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssdmme on kaytssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Popliinin asukkailla on mahdollisuus saada kayttéénsa halytysranneke, jota painettaessa lahtee kutsu
hoitajien puhelimeen. Asukkaat lahestyvat hoitajia myés soittamalla omilla puhelimillaan hoitajien
puhelimeen, mikali tarvitsevat apua. Popliinissa on kéytésséa myés sahksinen avainkaappi, josta pystytaan
seuraamaan kulunvalvontaa ja néin myds varmistetaan etteivat avaimet huku jonnekin hoitajilta, kun avaimet
jatetaan vuoron loputtua avainkaappiin. Hoitajilla on myés kaytéssaan Securitaksen turvanappi
vaaratilanteita varten.

Perchdytimme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Halytysrannekkeet: 9solutions. 9solutions huolto: 029 001 3040. S&hksinen avainkaappi: Loihde Oy. Loihde
asiakaspalvelu: 029 001 3080. Turvanappi: Securitas. Securitas asiakaspalvelu: 020 491 2400.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kun halytysrannekkeita on kaytéssa jollakin asukkailla, testataan ranneke ajoittain, ettd kutsu saapuu
hoitajien puhelimiin. Turvanapin toimivuus tarkistetaan ajoittain myés testaussoitoilla.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on  Kkasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyoti kirjataan piivittdin  asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkedd ja ymmirrettivia.

Kiytéssimme on asiakastietojirjestelma: Lifecare.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisest tyontekijoitd  hyvdin
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kifjaamiseen.
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Asiakastietojirjestelmaan tehdéin asiakkaan atjen ja hoidon kannalea rittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijalli on henkilokohtainen kiyttijitunnus.

Asiakastictojirjestelmissi on erilaisia kiiyttijatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen

tyontekija kisittelee asiakastictoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekirjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kayddin hanen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille titkeiti tietoja sailytetaan. Kansiot siilytetiin
henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikon vastuuhenkilo
Umoittaa palvelun piittymisestd asiakastietojirjestelmin paakiyttajille. Paikiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoia(@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirfjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jirjestijain, joka tekee pyynnén asiakifjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestajille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tictosuoja on osa tyéntekijan perehdytysti. Tydntekijamme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmaan  ja  hinen
tyGssaoppimisohjaajansa perehdyttid hiinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettd sihképostilla osoitteeseen: tietosuoja@espert. fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tetosuojaan liittyvissa asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyi koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa lytyy Esperin intranetsta.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piiviterty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyéntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihkoposti: tietosuoja(@esperi.fi

12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat likketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkiléstotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Esperi Kot Popliinissa on laadittu kehittimissuunnitelmaa henkiléston palavereissa ja asukkaiden kanssa
pidettyjen palavereiden pohjalta.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

1. Tutustuminen toipumisorientaatioon ja jalkauttaminen tyoskentelytavaksi

Asukas osallistetaan kaikkeen mahdolliseen ohjaajan toimesta, motivoiden, kannustaen ja
asukasta tukien. Ohjaaja ei tee asukkaan puolesta vaan asukkaan kanssa yhdessa.

2. Pidetiin kiinni yhteisistd pelisdinnéisti ja noudatetaan kuntouttavaa tyGotetta

Asukkaiden kanssa selkeit toimintaohjeet, joista jokainen hoitaja pitda kiinni. Kuntoutustyoti
tehdidin yksilbllisesti jokaisen asukkaan voimavarat huomioiden. Asukkaiden tavoitteet tulee olla
pienid, konkreettisia ja saavutettavissa olevia, jotta asukas kokee onnistumisia ja pystyy
motivoitumaan tatd kautta seuraavaan tavoitteeseen.

3. Ty6ilmapiirin avoimen- ja suoran kommunikoinnin edistiminen

Puhutaan asioista ja epikohdista suoraan, ei selin takana. Nostetaan asiat “poydalle”, mikali
koetaan epikohtia tai eriarvoisuutta. Sallitaan erilaiset persoonat ja tydtavat, sekid vahvistetaan
edelleen tiimihenkea.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkild.
Paikka ja paiviys: Forssa 20.10.2023

Allekirjoitus:
) /-
o ﬂmw

Kaisa Jirvinen, Vs. Yksikonpaillikko

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



