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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Elinakoti Oy Y-tunnus 1054929-1
T_‘cﬁmiptagk‘s_ikéngpg"ustiedot
Toimintayksikks OID-koodi [Lis&aa]
Esperi Koti Elina Palveluntuottajan koodi [Lisas]

(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Terveysti 9, rak.2 73500 Juankoski
Kunnan / kuntayhtyman nimi Kuopio

Hyvinvointialueen nimi Pohjois-Savon hyvinvointialue
Yksikén vastuuhenkils Yksikénpaallikks Liisa Raatikainen
Vastuuhenkilgn puhelinnumero 040-7208047

Vastuuhenkilén sahkdpostisoite Iiisa.raatikainen@esperi.ﬁ

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamazra AVI:n / Valviran luvan

jolle palvelua tuotetaan myd&ntamisajankohta
ja luvan muutokset

Ympérivuorokautinen Mielenterveyskuntoutujat 25 16.11.2005
palveluasuminen
Ympérivuorokautinen Kehitysvammaiset 2 16.11.2005
palveluasuminen (psyk.diagnoosi)
llmoituksenvarainen toiminta
Palvelumuoto Asiakasryhmé, Asiakaspaikkamaara Rekisterc‘jintipéétﬁksen
jolle palvelya tuotetaan ajankohta
Omaishoitajan vapaan Mielenterveyskuntoutujat, 1 [Lisaa]
jérjestdminen kehitysvammaiset
(psyk.dg)
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.“-“rai‘_u_ffe;a_rp ;pita__ylg&si!fqisi hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Kiinteistéhuolto o Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut Feelia

Muut palvelut Muut palvelut

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Esperin yhteistyékumppaneiden laatua seurataan saannollisesti Iaadunseurannan,
asiakastyytyvéiisyysnﬁttausten sekd eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyb'kurnppaneiden
seki heidin toimitusketjujen  arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti, Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintgs ja -
seurantaa sekd omavalvontag,

Kiytinnén  tasolla yksik6n  vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden péivittiisen  toiminnan

henkil6stolts.

2. @mavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osy Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
18ytyy  Esperin verkkosivuilta, Omavalvontasuunnitelma on tirtked yksikén toimintas ohjaava
toimintalupaus; “niin meill; tehdain”,

Yksikon vastuuhenkilé vastag omavalvonnan suunnittelustg Ja seurannasta, Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuy yksikén  vastuuhenkile ja tyéntekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmag
vahintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia,

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdzsin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla, Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyéhyvinvomﬁpﬁiiﬂjkké, kiinteisti)'tiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sek; tictosuojavastaava. Yksikést tdydentivit suunnitelmag
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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toteutumista yksikissi arvioidaan Systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman litteitd ovat yksiksn léi%ikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelrna, valmiussuunnitehna, truokahuollon omavalvontasuunnitelma,

siivoussuunnitelmga ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sillytetidn yksikossi,

3. 'Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitdan hyvi elimi eli miten me autamme Ja tuemme asiakkaitamme elimiin
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ARVOMME OVAT:  oN ILO KOHDATA SINUT. REHTIYS ON VAHVUUTEMME MEISSATON ROHKEUS UUBISTAA

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téisséd tybssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on pathaimmat tyékaverit”. Haluamme, etti tyGyhteisdmme ovat paikkoja, joissa vithdytain.
Meidan tehtdvimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, ettd olemme myos
itsc  parhaita tyGkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin  rekrytointiin,
perehdyttimiseen seka parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kéytt66n ottamiseen.

“Meilli on atvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkiloty6 Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstémme kokee esthenkilotydn yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miarittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikolstua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
Kiyttdénotettava hoivafilosofia eli tapa elis arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon titd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
ey I 1o e

rohkeutta.

B S MEEMARE

hieiselld matkallamme emme koskaan tingi
urvallisuudesta. Télla tarkoitamme asiakas- ja
turvallisuutta seka tietoturvaa.”

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille toimintakykya yllipitavé ja edistivid asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Loimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilogn hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilli jokainen on arvokas omana itsenddn.

Meilli timd tarkoittaa sitd, ettd jokainen niin asukas kuin tyokaveri saa olla oma itsensi. Kohtaamme
asuklaaat heidit yksikollisesti ja kokonaisvaltaisesti huomioiden.

Rehtiys on vahvuutemme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinikyvia seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tySti tiiviisti yhdessa.

Meilld tdimi tarkoittaa sitd, ettd arvostamme toisiamme. Pytimme sanomaan asiat suoraan ja kannamme
tyostimme vastuun.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sdinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
crilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydimme yhdessi pathaat tavat
toimia.

Meilld timd tarkoittaa sitd, ettd kehitimme jatkuvasti toimintaamme. Meilli on avoin, keskusteleva ja
innostunut ilmapiiri. Yhdessi keskustelemalla ja pohtimalla 16ydimme uusia nikékulmia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



> SHE Laaturyhma 6/2023
| {-) Cri Paivitetty 8/2023
9/33

4. Johtamisjarjestelmi

Johtamisen  vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalls, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yiksikon vastuuhenkilo vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

¢ asiakkuuksista ja yhteistydsti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seké yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

¢ vastuuhenkilénd ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilston avulla sekid yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuohenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnnollisesti  tyotuntien  yhteydessi  aluepdillikon  kanssa.  Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkildstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd seki niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Alvepdillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tyssiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tysti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tictosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintipaillikot.

Liketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan  kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen.
Laatvindeksid  ja  mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmai jokainen esperiliinen on velvollinen tekemain tyonsi huolellisesti hyvii
tyoilmapiirid edistien sekd tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
miirittii yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

VEisikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous

-mirtareiden avulla. Vastuuhenkilén tyétd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta

kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Vilkkoraportilla  seuraamme  toimintakykyarviointien ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien —midrii, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamiirdd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain, Kisittelemme
1

1.

vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijdiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit
Lsperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Foikkeama, riski, epakohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
guoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéaristéturvallisuus)

Yksikon tyontekijat  Laatuportti

_azkinnéllisten laitteiden Yksikdn tydntekijat, Laatuportti ja
vaaratilanneilmoitukset Yksik6n Fimea
vastuuhenkil
Vekavat poikkeamat Yksikén Laadun ja
vastuuhenkilé tydsuojelun
yhteinen
toimintamailli.
Toimintaymparistén riskit Yksikon tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkilé
limoitus sosiaalihuollon epskohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan
kanssa epaasiallinen
tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka
-lomake
Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat Laatuportti
/Zarinkaytokseen tai epseettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre
i'moittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti

AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

Yksikon
vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikdn
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkild,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikdn
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikke,
tyhyvinvointi-
paallikko

Yksikon
vastuuhenkilo
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kitjaaminen
tehddin viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
vot olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, jitjestelmiin ja -ympitiston liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyGturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poilkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vahintian kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juutisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdiin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikk6-  ja
konsernirasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viitkkoraportilla.

Vakavat poikkeamat

Valkavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikdlle tai tyShyvinvointipaallikélle. Selvittiminen kiynnistetdin
tarvitraessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

" akavat potkkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
cakilovahinkothin ja tyGperdisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden

ntumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiliden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi vksikén vastuuhenkilon ja
tyoneekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.

\akavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Espeti-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelldsin Esperin hallituksessa kolme ketrtaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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[oimintaymparistén riskikartoitus

Teemme vuosittain  toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Fnnakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemidn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén  tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Loimintaympiristdn  riskikartoitus  jaetaan neljidn  kategoriaan: henkildstéén littyvat  riskit,
ryfmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin Liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit

T1ISKIt.

Lolmintaympirist6n riskikartoitus on péivitetty: 30.10.2023

5 5. Iimoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tydntekijan perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla

1

tarkolitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,

hmisarvoa alentavaa kohtelua sekd toimintakulttuutista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
ilmcisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

bt

os rydnrekijd huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
totcuttamisessa, siiti on tehtdvi vilpymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkildlle seki taytettiva Esperin
“anetsti 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
ta: sen uhasta voidaan tehdd salassapitosiinndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Hmoiruksen  saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee vilittomisti tarvittavat  selvitykset, kiynnistad
Vipymitti toimet epdkohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

l'von vaarojen ja riskien arviointi (STM)

) on dskden arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tybturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja
vioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympiristd ja terveelliset tydolot. Esperissi tyon vaatojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

" lkon vastuuhenkilS vastaa siitd, etti tiskiarviointi on yksikéssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko ty6yhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heiddn edustuksensa tydskentelyssa.
Pspern tyésuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Hiskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
ratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme etikseen biologisia riskejd aluchallintoviraston suositusten mukaisesti.

“skinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
1iokatravissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja tiskien arviointi piivitetain kerran vuodessa, jotta
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s- on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinatvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien atviointi on tehty: 11.11.2022

©. /. Vaarinkaytdkseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden

ilmoitan epiilemistian vidrinksytoksisti tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikld ilmoitukset kisitelldén ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi taysin nimettomasti.
limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jirjestelmi ei ole yhteydessi Esperin IT-jitjestelmiin eiki se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

f Jalmiussuunnitelma

\erattuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tirkedi seki asiakkaiden etti
tvonrekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Espetin intranetista.

Llsperin valmiussuunnitelma on patvitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman  lisiksi meilli on  yksikkokohtaiset —toimintokortit, joissa on tatkemmat
toimintaohjeet hdiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tletojirjestelmien
kaarumiseen.

Ylsikon toimintokortit on piivitetty: 24.10.2022

; Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lains#adinnon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auc tolnneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Lsperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaadiants.

o

koisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdaadinnosta.

«s1kle66n tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.

w

isdinen auditointi on tehty: 15.6.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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t. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvéin kohteluun, niin etti
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja vksityisyyttiddn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seké didinkieli ja kulttuuritausta
oletaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1, Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkild kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

PiZosa asiakkaista ohjautuu yksikk6émme palvelun jarjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviomtkriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi  hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
pilbrelurarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkann  toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hybdynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli yksikk66n muutosta ja paivitimme sitd puolen vuoden
vilein tal asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle ketrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
scurataan viikoittain viikkoraportilla.

kslkdssimme on kilytssi Tuva—toimintakykymittari

Fyodynnimme asiakkaan  toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

p—

Ilvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun - toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana  on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tatpeen toteuttaminen. Palvelun
toreutamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivitdmisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vahintiéin 6 kkun vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytia itselleen
tirkeitd henkilSitd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Fosimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta.

Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
olcellisest muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta

seurataan vilkoittain vilkkorapottilla.
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siakas saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
tocuttamissuunnitelmien sisallén. Piivittdinen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toreuttamissuunnitelmaan.

ialkkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti
suoriutumista sekd tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
micltymykset ja asiat, joista hin ei pida seka vuorovaikutus, itsemidiriimisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, atjen toiminnot, edunvalvonta, tetveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

[zvoitreiden toteutumista seurataan arjessa osana piivittiista kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessa.

B e

=i lidda

amisoikeuden vahvistaminen

damisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdd omia
velnioja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimiin seki henkilskohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ihmisen itsemaariamisoikeutta.

e, vahvistamme  ja  yllipidimme  asiakkaidemme  itsemiiriimisoikeutta  seuraavilla
untatavoilla:

¢ cnnamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
foteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun

reuttamissuunnitelman laatimiseen.

imme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat sekd tavat ja tottumukset. Selvitimme naiti asioita

vsymailld asiakkaalla itseltidn. Tatvittaessa pyrimme selvittimain asiakkaan omia toiveita ja

mieltymyksid hinen liheisiltddn, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

¢ Luemme asiakasta pdivittiisissi paitoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitckset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, hatrastuksiin ja
vierailijothin.

Lotmimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nakyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:
<wsultkaalla on oikeus vaikuttaa omaan elimiinsi niin paljon kuin mahdollista Ja tuemme hinti elimiin

oman nikéistidn elimii. Autamme asukasta 16ytimiain elimiin mielekkiiti asioita ja tuemme hinen
osallisuuttaan yhteisossi.
Luder oydnrekdjit perehdytetiin asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

[ Vet e

“Arkemme perustuu asiakaslihtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessidoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsenidinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimid ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Tarinatupa kerran viikossa torstaisin.
6.4.2. Laheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintaan kolme vilkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunniteltaessa.

Jirjestimme tapaamisia toukokuussa ja marraskuussa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet piisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
csallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestd kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkosilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittid toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

€.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
Isensi toimesta, liheisen tai tyéntekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitisin vastausten keskiarvo.
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Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: vastaajia 15, NPS 34.
Liheistyytyviisyyskysely

Totcutamme  liheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien  avulla. Kerran  vuodessa
asiakastictojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikéiden kiytt6on

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamira: vastaajia 12, NPS 58,

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioithin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevistd toimenpiteistd,
jotka kirjataan sihkéiseen Laatuportti-jarjestelmiin. Yksikén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

riimme  kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti
tedortamisen yhdessd aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
vestineen yksikon vastuuhenkiléltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohject I6ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijdiden kanssa lipi yksik6én toimintaa
lkoskevar muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitfjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyvainen vastaukseen, hin voi
tendd kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkilo (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

no(@esperi. fi Antero Nissinen, Pohjois-Savon puh. 029 505 3050 (ma, i, ke, pe
liisa. raatikainen@esperi.fi Hyvinvointialue. 044 718 3308.  klo 9-12, to 12—15)
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Palvelun sisdlléon omavalvonta

Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

"Uoimimine siten, ettd asiakkaamme voivat elid omannikaisti, onnellista ja turvallista elim3a. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeii ja mahdollistamme hyvinvointiin littyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme  asiakkaiden  toimintakykyi ja  omatoimisuutta paivittaisessd elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme  ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lifkkua yksikéssimme.

IS

" lestkossdmme vierailee sadnnéllisesti: Jalkahoitaja nelji kertaa vuodessa, kampaaja nelja kertaa vuodessa
j2 kansalaisopiston yhteislaulattaja kerran viikossa.

Selviramme  asiakkaan yksilSlliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toreurtamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahrumnia ja aktiviteetteja arkeemme.

VlksidkOomme  aktiivista arkea voi seurata kotisivuillamme https:/ /www.esperi.fi/hoitokodit-
1 veyskuntoutujille/esperi-hoitokoti-elina-juankoski , Facebookissa Esperi Koti Elina ja
Instagramissa espeti_elina.

Uerveyden- ja sairaanhoito

seuramme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia patvittiin. Teemme
valdcaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojirjestelmédin. Kitjaamme myés asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

"L eemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuraamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmissi.
suinaimnme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllpitimiseen.

Asuldkaiden terveyden -ja sairaanhoito on jitjestetty Juankosken terveyskeskuksessa.

" crveyskeskuksessa on vastaanottotoiminta, piivystys, hammashuolto seki laboratotio (Islab) ja
ronteen palvelut. Terveysasema sijaitsee aivan Esperi Hoitokoti Elinan vieressi ja kulku tiloihin on
yhdyskiytivid pitkin. Terveysaseman sairaanhoitaja otganisoi asukkaiden vuosikontrollit; huolehtii
laboratoriopyynnét ja ajanvaraukset. Terveyskeskuksen sairaanhoitaja huolehtii myds kuukausittaisten
turvaverikokelden vastausten katsomisen ja konsultoi niisti tarvittaessa laakiria.

-wsubsant kiyvit Juankosken terveysasemalla Islabin toimipisteessi verikokeissa joko itsendisesti tai

olhjaajan kanssa. Suunnitellut laboratotio kontrollit ohjelmoidaan DomaCaren kalenteriin.

< ltuuteissa tilanteissa yhteys Juankosken terveyskeskukseen sen aukioloaikoina.
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i rkisin ma - pe klo 8 - 18 ja la - su seki arkipyhiisin klo 8 — 16. Kiireellinen hoito p. 017 218 385
aukioloaikoina. Kiireetn hoito p. 017 218 380.

Kiireettdmissd asioissa mielenterveystiimi konsultoitavissa tiistaisin klo 15. Mielenterveystiimissi
asukkaat tunteva lddkiri ja mielenterveyshoitaja.

[Lodin ry 6nrekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitontd sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
71 olemassa yksilolliset toimintachjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, lizikitin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Alruureissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovirulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

N

ioritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

~eydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.
‘nme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on

tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressi, huumeseula)
rippuviuksien seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimairiisii havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttanyt péihteiti. Keskustelun ja johtopaitokset
liaamme asiakkaan péivittdisiin kitjauksiin asiakastietojitjestelmissa.

liikehoitosuunnitelmamme  on STM:n  Tuvallinen  lidkehoito -oppaan  mukainen.
Liikehoirosuunnitelmassa linjataan liakehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
selol vilhimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
totertdvi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

holtosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja paivitetidin tarpeen mukaan. Laikiri hyviksyy
“kehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

1.idkehoitosuunnitelma on parvitetty: 15.6.2023

Visikon  vastuuhenkilé  ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikén  tyontekijoiden kanssa
Hdkehotiosuunnitelman  toteutumisesta.  Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen kuuhuu jokaisen
yutckian perchdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys
imassa oleva lidkelupa.

178kAr vastaa asiakkaiden ladkemaarayksisti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Visikén  lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Asukkaiden liikehoito toteutetaan paasaantoisesti
annosjakeluna. Ladkkeiden annosjakelussa asiakkaan sadnnollisesti kayttamiit tabletti- ja kapselimuotoiset
liikkeet jaetaan kerta-annoksiin koneellisesti apteekissa. Jokainen annospussi tarkistetaan koneellisesti ja
valokuvataan ennen ldhettimistd apteekkiin ja yksikkéon. Annosjakelu parantaa asukkaiden
lZlkdrysturvallisuutta, koska lidkkeiden jakamiseen liittyvit virheet saadaan koneellisessa annosjakelussa
]

It

nlc

karsictua pots. Mydskain mahdollisia lidkitysten péillekkiisyyksid ei annosjakelussa pidse syntymain, silld
ladkitysturvallisuus tarkistetaan jokaisen lidkemuutoksen yvhteydessi. Aseptinen lisikkeiden annostelu
paranee, kun lidkkeet jaetaan koneellisesti annosjakelupusseihin. Annosjakelu lisaa laaketurvallisuutta,
silld vksikdssd on asukkaan tarvittaessa liskkeiden lisiksi siilytyksessd vain kuluvan ajanjakson (kaksi
vilkkoa) annosjakeluldikkeet. Annosjakelu sddstai myos asiakkaan ladkekuluja, silli asukkaalle ei jaa suuria
maaria kdyttimattomia lidkkeitd, jos jatkuva lidkitys lopetetaan tai laakityksessi tapahtuu muutoksia.
! iikkeet annostellaan aina kahden viikon jaksoissa (pois lukien pitkiit pyhit, jolloin annosjakelun jakso
voi olla neljd vilkkoa). Yksikkd ja apteekki sopivat annosjakeluun liittyvistd kdytainnon asioista, kuten
toimitusajankohta, Ladkemuutokset, dosettiliikkeet, suihkeet ym.

Hyva ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja elimanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisiksi
crityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tarjoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

> ovat
, } ‘ - klo: 07:30-9:00
Lounas klo: 11:30-12:00
| ivakahvi klo: 14:00-14:30
F inen klo: 16:00-16:30

Itz ) klo: 19:00-19:30

Tarjoillaan asiakkaan tarpeen mukaan. Saatavilla [api
yon.

Lo sl mrjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

I “lvajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilSllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
roovaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
j 1 tarjolla kaikkina aikoina.

¢vien  ruokailuhetkien  jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
retkissi tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita vhteiseen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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keen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme

lmskaita tarvittaessa ruokailussa

ollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 28.9.2023

oS

rv/awve
= \«PE ?"EF :’?\‘

-cnamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittiin suunsa ja

sa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
u palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

hampaat ja proteesit ovat keino vilttid suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on

2 hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syOmiseen ja yleisesti

natuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sidnnollisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon

dollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

o]

uhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan

Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

-

ne asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
wan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasliikirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

1oitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,

“dn kuolemaan  valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.

sen lievitys on saattohoidon padmaara.

saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatitvisen hoidon ja saattohoidon
isesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
:perin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
2 antamaan tictoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijsillemme.

ssaon nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikén
l51r seki kehittdid yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.

aattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

e asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa

[“ppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan

1c

len fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
et. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan

loppuvatheen.

siomme liheisid olemaan ldsni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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gieniakaytannét

siakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimai vaikuttavat heidin kykyynsa
olustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestian.

inukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seka riittavi kisihygienia
keiti.

{hygicnian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
leniasuunmnitelma.

anomalset varotolmien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin

“iuiuu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset

olmet ovat perushygieniaa.

LkGssi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden

anapito sisaltid siivouksen ja pyykkihuollon.

b
Q:

tkén puhtaanapidosta vastaa padosin yksikon oma laitoshuoltaja Esperin oman siivoussuunnitelman

nukaisestl. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset l6ytyvit Espetin intranetistd.

nanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijoiden perehdytysti.

w

on jdrjestetty seuraavasti: Siivouksesta vastaa yvksikén oma laitoshuoltaja. Tyétasot, kaapistot,
/1 lieden henkilSkunta pyyhkii piivittiin. Jidkaapin, uunin ja astianpesukoneen seka mikron
Tksesta vastaa myds henkilokunta. Asukkaat osallistuvat ruokailutilan poytien aina ruokailun jilkeen
‘oiden pilvittiiseen siistimiseen henkilékunnan ohella. Asukashuoneet siivotaan viikoittain, Suurin
sullaaista osallistun huoneensa siivoukseen ohjattuna. Tarkemmat tiedot kiinteistdn ja keittion
tksesta Ioytyvit  yksikon  kirjallisesta  siivoussuunnitelmasta.  Siivoussuunnitelmaa péivitetidan
train /rarvittaessa. Siivoussuunnitelma on nihtivilli keskikerroksen siivouskomerossa.

et

i

olto on jirjestetty seuraavasti: Asukaspyykit ja henkilokunnan tyévaatteet pestaan yksikossa. Osa
a1¢1a hoitaa pyykinpesunsa itsendisesti tai ohjattuna.

ainen yhteisty6

(ciutopeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme

latsma yhreistyOtd asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
“wmisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivistd
“strOrd palvelun jitjestdjin nimeimin omatyontekijin kanssa.
yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: Juankosken terveyskeskus, Kansalaisopisto, Fysiosenior,
2, kampaaja, jalkahoitaja, Mielenterveysyhdistus Soihtu ry., Pohjois-Savon hyvinvointialue.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Cateisiyd ja tiedonkulku jitjestyy pagasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sankopostlla.

asturvallisuus

: Wi

ji turvallisuudesta.”

sninmamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
cukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
anmusaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
rvioinnilla, ehkdisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme

“ieliryGrd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

tussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

astussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn turvallisesti ja miten varaudumme
aaratlanteisiin, Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
»olkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja patvitetiin

“tacssa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu

linreistohuollon mukaan. Tydntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

e yhtelsty6rd Esperin méirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon

wunnitelman. Yksikon vastuuhenkild piivittad sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai

nenkdldn muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétimi.

Wirvksistd vastaa yksikén vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
Al tarvittaessa.

uunnitelma on piivitetty: 27.2.2023
‘r:'::::rvnllisuusselvitys on piivitetty: 27.2.2023
1stus on toteutunut: 1.10.2021

lisuuskoulutukset

vuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seka
- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

srvallisuuskoulutusten  osalta teemme  yhteisty6td  paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
releman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan pienryhmissa vihintiin

vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskévelyyn, joita voidaan
wsa jirjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen littyvi huomiot
=nroidaan Laatuporttiin,

25,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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-allisuuskively on pidetty: 31.10.2023

asammutusharjoitus on jﬁrjestetty: 13.4.2022

coulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi

jestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta vksikon tarbeen ja so imusvelvoitteiden mukaisesti.
p ¥ rp ] p

Atus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
wan  aluecllisena  yhteistyénid joko FEsperin sisiisen kouluttajan tai maiarittelemimme

vallisuusalan yrityksen toimesta.

“i- Ja vaaratlannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
00 tarve médrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
vlsena tai suppeampana  koulutuksena joko sisisen kouluttajan tai mairittelemimme

Usuusalan yrityksen toimesta.
nélliset laitteet ja tarvikkeet

sturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
tamisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttivit
- dytedd laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

snillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnillisisti
Lycnrekijilld, joka kayttdd ldakinnallistd laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet

ourekiie perehdytetdin laitteiden kKiyttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama

lyrys merkitidn Mepco -henkilotietojitjestelmain.

00 vastuuhenkils vastaa yksikon lidkinnéllisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikké6n on nimetty

>vasaavan tehtaviin kuuluu:

irerekisterin ylldpito ja paivittiminen

teiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
oohjelden saatavuuden varmistaminen

“ohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

rendayrys

listen laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisaltid tiedot kiytossi ja
‘2 olevista sekd luovutetuista ldkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
11 hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Jopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi vksikon
astuava huolehti, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan

L+

lsten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
unen. Laitreen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle

kun mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
vhteydessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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a hoivahenkilostén maara, rakenne ja riittavyys

e Yksikossd  tyGskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd  suositusten ja
"~ lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

s

Ty -

e

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK, Jyet

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmidrin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija,
b viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

[0sr6miird suhteutetaan aina asiakasmairian ja heidin toimintakykyynsa.

nme nenkildstérakenne ja maara:

ita] 1.5 hoitoapulainen 0
9 virikeohjaaja 0
0 fysioterapeutti 0
aje 1 [Lisaa] 0

sikossimme voi olla opiskelijoita tyéssaoppimisjaksolla.

‘i kaikissa tilanteissa, ettd yksikossd on riittavisti henkilokuntaa.

kaytén periaatteet

cecian ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

‘ien sijaisten kiyton petiaatteita pytimme tiyttimaan avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla

llamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmain tai tiedustelemalla yksikén stjaislistalta sopivia

1 sovittu kiytinndt sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sfjaistarpeen yllattaessi.
118 varmistaa, ettd yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

stén rekrytointi

Udetén rekrytointia ohjaavat tyolainsiddinté ja tyoehtosopimukset, joissa miiritellaan seki
- Jiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon

1 soveltuvuuden  ja  luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita  henkil6ston

“oeen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyoyhteisén tyontekij6itd avoimesti

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ciiden rarve, luvat ja sopimukset midrittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
esitvksen rekrytointitatpeesta, joka hyviksytiin passaantoisesti yksi yli -periaatteella.

siz tyOpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
me ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori. fi-, Jobly.fi- ja
intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
lista mediaa.

rekiibiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalld
leva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaiisessi
nkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
esthenkilSlle ennen tysuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
lotetojirjestelmidn. Lisaksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Srrpeen syntyessi noudatamme tyGsopimuslain sainnGksii ja tatjoamme lisity6td jo tyGsuhteessa
Jeatle

wOn tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
¢ noudatamme tictosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa

nissa painotamme  tyontekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
[lsetalan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan palld yksikossa.

e 6 kk koeaikaa.

)ston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Jomme uudet tydntekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman

1, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tydntekijéiden
dmisessd. Hyodynndmme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristéd, jonka sisiltd on
baikasta riippumatonta.

wollon ammattihenkillaissa velvoitetaan tyéntekijoiti yllipitimadn ammatillista osaamistaan ja
‘i mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

+ vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
sehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kiydyt koulutukset kirjataan
nldlStietoirestelmddn. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu

ntranetissa.

“rjestid saanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilla
‘Gsopimulsia erd yhteistykumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan ri4taléidi koulutuksia
»eisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

+ mazrtellyt pakolliset koulutukset, jothin sisiltyy myos lakisiiteiset koulutukset:

lapu ja hdtdensiapu
urvallisuuskoulutus
Ulisten laitteiden kiyttoperehdytys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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(51 Lsko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

etuloa taloon — perehdytys
iet suoja 1

letosuoja 2 (vastuuhenkilille)

kilon

ajokorttt (vastuuhenkil5ille)

ihteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

nti ja tydsuojelu

avolnnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa,
uus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijoiden
vin tySssaan.

Otyytyviisyys. Mittaamme henkilstémme tyytyviisyyttd sainnollisesti,. Alkuvuodesta

me laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lipi yhdessi tiimien kanssa.

pohjalta laadimme  kehittimissuunnitelman omaan tySyhteisd6mme, joka sisillytetiin
ntasuunnitelmaan.

©050pimus on tiimitySn ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka

At toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiintéjen avulla tiimin jasenet tietavit, miti
heltZ ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin saannollisesti, ja jokainen
1oudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan,

Fsperilld on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tydskentelee
henkiléstén  terveyden, hyvinvoinnin, tySkyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
iatettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka
=iz tyonrekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Zlittiminen ja tydkyvyn tuki, Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen
0 bovid ty6kykyd ja mahdollistaa niin pitkat tyburat. Tavoitteenamme on my0s ennaltachkaisti
@ 2 cnnen-aikaisia elikéitymisia puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
wrhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltid tyontekijin huolien puheeksi oton seki

lojen  seurannan ja tyShénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos

esti yhteyeed pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan séilyy.

tuessa teemme tarvittaessa yhteistyéta tyoterveyshuollon kanssa.

en troympiristd. Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tyOympiriston. Arvioimme

0ja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme

i, joilla pyrimme  ehkiisemiin tiskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
ame ryosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyviit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisid

tskicn hallinga). Olemme laatineet ohjeen viikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyéskentelyn

L jutkaistu Hsperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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at ja teknologiset ratkaisut

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla tavaroillaan. Tarvittaessa
avustamme  heitd  sisustamisessa. Omannikéinen huone lisdd  viihtyisyytti.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja
ei kdiytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat
ovat tatkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen  sisustus- ja
kalusteratkaisuissa lihtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

“raan omassa kaytdsss olevasta tilasta:

<aalla on kiytéssiin oma huone/huoneisto (14-32m2 ). Yksi huoneistoista on kahden

ssd. Asukkaiden huoneistot on paasiantoisesti kalustettu heidin omilla kalusteillaan.

@ lukuunottamatta jokaisessa huoneistosssa on oma mini-keittié. Keski- ja pohjakerroksen

1 jokaisessa oma WC-ja suihkutila. Ylikerran huoneissa on omat vessat ja lisdksi

Apvhuone.

caiden vhteisessi kiytossi olevista tiloista:

4 O sauna- ja pyykinpesutila. Saunapiivit ovat keskiviikko ja lauantai.

c

+s1 on ruokailutila jota kiiytetdan myos viriketoimintaan, pelailuun ja yhteisékokouksiin.
1 12 my6s ylikerrassa on tv-huone joissa on mahdollista viettia aikaa yhdessd. Alakerrassa
@ voi kiyttdd mm.biljardin pelailuun tai vaikka juhlien jirjestimiseen.

«ojaisa asfaltoitu alue, jossa on kesiaikana istuskeluun tai vaikka tuokailuun sopivat

-akapihan puolella on nurmialue, jossa on kiikku ja tilaa ulkopeleille.

~allisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat yoaikaan lukittuina.

»n dinceistShuollon  palvelukuvaus, Jonka tarkoitus on piti yvksikkd kiytto- ja

ssa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
llon yhteystiedot 16ytyvit yksikésti.
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logiset ratkaisut

amme on kdytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

{ hoitokoti Elinan rakennuksessa on kameravalvonta kiiytéssi. Kiytossi on kahdeksan kameraa

taraka

ne EI'A}

7lli. Kameroita pystyy seuraamaan toimistosta naytoltd. Tamai tuo turvallisuutta yksikkdon
‘Gaikaan. Ulko-ovissa ovihilytykset y6aikana. Asukkaiden on mahdollista saada kiyttéon
tsuranneke ja ovihilytin huoneiston oveen. Niiden hilytykset tulevat vastuuhoitajan

en.

cadyiamme tyontekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttéon.

vastuuhenkilé vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

imittaja ja yhteystiedot:

akutsu.fi. Janne Sipili 0440100310, janne@hoitajakutsu.fi

mme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

ne kutsulaitteiden ja ovihalytyksien toiminnan kerran kuukaudessa.

>rveydensuojelulain mukainen toiminta

asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus

117

nan  alkaessa  (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella

nsuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.

astuksesta on laadittu poytikirja.

on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

slakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

kirjaaminen

otd Kirjataan  piivittdin asiakastietojatjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon  ammatillista ja  avustavaa henkil6stoa.
akirjoissa kilytettiva kieli on selkeds ja ymmirrettivaa.

mme on asiakastietojirjestelmi: Domacare

€ on osa tyontekijiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoitd hyviin

seen. Hsperin intranetissd on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

‘ctojirjestelmiin tehdidn asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kirjaukset.
- tyontekijilli on henkilokohtainen kiyttajitunnus.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Cetojirjestelmissi on  erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
14 kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

tojen kasittely

wekiji allekirjoittaa tyéhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
an lapl osana perehdytysta.

ailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetddn. Kansiot sailytetain
cunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

4 poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjaustaportit palvelun jatjestijille arkistoitavaksi.
i jdrjestijd ohjeistaa yksikkéa tictojen toimittamiseen liittyen.

‘lvun itsendisest hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkils

aa palvelun pédttymisestd asiakastietojatjestelmin paikayttijille. Paikiyttija arkistoi asiakkaan
iakas vol osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja(@esperi.fi

alla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kifjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

A palvelun jirjestijidn, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
nct ohjataan palvelunjirjestijille.

ja tietoturva

on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
vuoden vilein  suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiiristéssi.
Jin suorittama tetosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilstietojirjestelmain.

At saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmddn  ja  hinen
bjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kiisittelyyn ja salassapitoon. Ohjasjan tulee
opiskelijan rekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

>imisohjaaja
]

suojaan luttyvit kysymykset voi lihettsid sahképostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

aan Littyvid asioita Esperilla kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
- tetosuojaan ittty vissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Ol on laadirtu salassa pidettivien henkilétictojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
1sernitasolnen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

leroturvasuunnitelma on pﬁivitetty 17.3.2023.

jmvastaava - vastaa henkilorekisterien  suojauksesta ja valvonnasta seki muusta
suudesra seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

favastaavan nimi ja yhteystiedot
~are Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

spert. fi
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“chitimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

assamme todetut kehittdmistarpeet:

palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hy
(‘.
k
F- d

Kastyytyvaisyys-

y, RAI, poikkeamat,

iaute, vuosikysely)

kildstotyytyvaisyys-

ooikkeamat,

arvioinnit,

vl

Kysely)

JUus

iakaspaikkamadara,

lkaspaikkamaara,

lyévoima)

Asukkaiden yksiléllinen
huomiointi

Toimiva tydyhteiso

Budjetin mukainen
toiminta

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkils
Omatoimisuuteen Tuetaan asukkaita Koko henkilosts
tukeminen yksikéllisesti heidan

tarpeidensa mukaisesti.
Palvelu- ja
toimintasuunnitelman
tekeminen yhdessa
asukkaan kanssa.

Osallistetaan asukkaita ~ Koko henkilésts
yh& enemman oman

arjen suunnitteluun.

Saannoslliset

asukaskokoukset.

Keskusteleva, avoin Koko henkilosts
tyokulttuuri. S&annélliset
tiimipalaverit viikottain.

Kustannustietoisuus, Yksikénpaallikks, Koko
tayttdaste budjetoinnin henkiléste

mukaisesti, tyokyky-. ja

tuntijohtaminen,

hankinnat sovitusti.
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navalvontasuunnitelman seuranta
Umavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,
= piiviys: Juankoski 6.11.2023

Allekirjortys;

Liisa Raatikainen
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