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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtion nimi Vanhan kutomon hoivakoti Y-tunnus 2133803-5
Pumpuli Oy

Toimintayksikon perustiedot

Toimintayksikko OID-koodi

Esperi Koti Popliini Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Katuosoite Postinumero

Kutomonkuja 2 F 4 30100

Kunnan / kuntayhtyman nimi OmaHame

Hyvinvointialueen nimi Kanta-Hameen Hyvinvointialue

Yksikon vastuuhenkil® Kaisa Jarvinen
Vastuuhenkiléon puhelinnumero 050-325 0065

Vastuuhenkilon sahkopostisoite kaisa.jarvinen@esperi.fi

Luvanvarainen toiminta

1.2.246.10.21338035.10.4
67296-3

Postitoimipaikka

Forssa

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaéara
jolle palvelua tuotetaan

Ymparivuorokautinen Mielenterveyskuntoutujat 8
palveluasuminen
Ymparivuorokautinen Paihdekuntoutujat 7

palveluasuminen

Click or tap here to enter Click or tap here to enter Click or tap here to enter
text. text. text.

[Lisad] [Lisa&] [Lisaa]

IImoituksenvarainen toiminta

AVI:n / Valviran luvan
myoéntamisajankohta
ja luvan muutokset

24.1.2018
24.1.2018
Click or tap here to enter

text.

[Lisaa]

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara
jolle palvelua tuotetaan

[Lisaa] [Lisa&] [Lisaa]
[Lisaa] [Lisa&] [Lisaa]
[Lisa&] [Lisaa] [Lisaa]

Rekisterdintipdatoksen
ajankohta

[Lisaa]
[Lisaa]

[Lisaa]
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Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut L&T
Pyykkihuolto Rusanen Group
Kiinteistdhuolto Renor Oy
Ateriapalvelut Feelia Oy
Ruokatarvikkeet Kespro
Hoitotarvikkeet Wulff Solutions

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain mairitellyilta yhteistybkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteisty6kumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteisty0- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyOkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnon  tasolla  yksikén — vastuuhenkil6 — vastaa  alihankkijoiden  piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etté
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita althankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnollisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikoén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteistd Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; niin meilld tehdadn”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi sekd tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I6ytyy yksikén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyGtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myo6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetddn yksikOssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on neljd strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi elimai, hyva ty6 ja hyva
talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitadn hyvi elima eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain
aktiivista elamai, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meita kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettid taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakas aisyyteen sekid litketoimintamme ja tyOoyhteisOomme

, Vy ] Y
kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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EMME TINGI TURVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotid. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimad omilla ehdoillaan.

Tassa tydossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytdin.
Meidin tehtdivimme on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa ettd olemme myos itse
parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin, perehdyttimiseen
sekd parhaiden kiytint6jen kehittimiseen ja niiden kaytt6on ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkil6tyé Esperilli on antoisaa ja etté
henkil6stomme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessid mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tétd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

""Rakennamme edelldkévijyyttad'". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijind. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

”Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seké tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja pathdekuntoutujille toimintakykya ylldpitdvaa ja edistdvaa asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa.

Esperi  Koti  Popliinissa  tuotamme  ymparivuorokautista — palveluasumista — mielenterveys-ja
pithdekuntoutujille toipumisorientaatioon pohjautuen, sekd kuntouttavaa tyOotetta kiyttien. Kunkin
asukkaan yksil6lliset tarpeet ovat etusijalla, kun asukkaan kuntoutusta suunnitellaan. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan henkil6kohtainen hoito-ja palvelusuunnitelma niin, ettd asukas on osallisena suunnitelman
teossa. Suunnitelmaa piivitetddn omaohjaajan kanssa niin, ettd se on ajantasainen.

Asukkaita tuetaan ja ohjataan hoitamaan omia asioitaan ja osallistumaan erilaisiin toimintoihin voinnin
salliessa Kodin ulkopuolellakin. Aktivoiva tekeminen, josta asukas saa iloa ja onnistumisen kokemuksia,
tukee asukkaan osallisuutta ja kuntoutumista.

Asuminen Popliinissa saattaa olla pitkdaikaista, tarvittaessa pysyvaikin, mutta jos asukkaan vointi hiipuu
vuodepotilaaksi tai kahden hoitajan autettavaksi, ei Popliini endi ole tarkoituksenmukainen hoitopaikka
asukkaalle.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsendan.

Meilla tima tarkoittaa:

Popliinissa noudatamme tyOyhteiséssimme avointa vuorovaikutusta ja hyvid kiytostapoja. Kohtelemme
toisiamme kunnioittavasti ja kuuntelemme kaikkia yhteisomme jdsenid tasavertaisesti. Asukkaat
kohtaamme aina ammatillisesti, yksil6ina.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyOti tiiviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa:

Emme anna turhia lupauksia, haluamme herittdd luottamusta asukkaissamme, omaisissa ja myo6s
tyokavereissamme. Meilld ei ole kynnystd pyytdd apua tai neuvoa toisiltamme, vaan teemme yhdessi
tiimityOta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I16ydimme yhdessa parhaat tavat
toimia.

Meilla tama tarkoittaa:

Olemme avoimia uudistuksille ja uusille toimintatavoille, yhdessi sovituista asioista jokainen tyéyhteison
jasen pitda kiinni. Arvostamme uusia ideoita ja ajatuksia toimintatavoissa.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian madirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtdvinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon — kanssa.  Vastuuhenkilé pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisdksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikk66n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisesta sekd niissa maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepaillikkoé tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupidillikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdamme mahdollistaa mittareiden pdivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmad jokainen Esperilidinen on velvollinen tekemdin tyonsd huolellisesti hyvia
tyoilmapiiria edistden seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivankuvien lisiksi tyoskentelya
madrittdd yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elimai, hyva ty6 ja hyva talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytossamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien —ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = midrdd, poikkeamien  kasittelyn ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamairad. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissd  viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoéiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Riskien ja epidkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lihtokohta. Ilman epikohtien tunnistamista, ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaistd, eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikokulmasta.

Riskeja voi atheutua fyysisestd toimintaymparistostd (esim. kynnykset) ja toimintatavoista, kuten
esimerkiksi perusteeton asukkaan itsemairadmisoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden keskindisestd
kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
ettd tyOyhteistssd on avoin ja turvallinen ty6ilmapiiri, jossa sekd henkildstd, ettd asukkaat ja heididn
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet ja toimintamallit, jossa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toimintaepakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi, sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Kotimme vastuuhenkil6lld on vastuu henkil6ston riittivastd
perehdytyksesti, erityisesti toiminnan asukasturvallisuuteen kohdistuvien riskien osalta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kotimme vastuuhenkil6lld on pddvastuu epikohtien ja turvallisuuskysymysten kisittelylle myonteisen
ilmapiirin luomisessa. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Koko henkil6kunta
osallistuu turvallisuustason- ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko Kodin henkil6kunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd, sekd muutoksen sietimistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi
ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittimiseen.

Riskienhallinta prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako

Poikkeama, riski, epékohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon

tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

TyoOn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Yksikon tydntekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon tyontekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Tyontekijat,
alihankkija

Yksikon tyontekijat

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Laatuportti,
asiakastietojarjes-
telIma

Laatuportti

vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkil®,
palveluntuottaja,
palvelunjarjestaja

Yksikon
vastuuhenkild
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Vaarinkaytdkseen tai epaeettiseen Yksikodn tydntekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepéaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikkd
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkild
Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija,  Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmain. Kirjaaminen
tehddin viipymatta tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintadn kahden kuukauden sisalld. Poikkeaman osalta
kdymme ldpi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkidisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehddin.
Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Jos asukkaalle on aiheutunut haittatapahtumasta vaaraa, kiymme tapahtuman, sithen johtaneet tekijit,
seki korjaavat toimenpiteet lavitse my6s asukkaan kanssa.

Ennaltachkiisevind toimenpiteind ovat perehdytys ja koulutukset, osaamisen- ja ammattitaidon
ylldpitiminen, seka avoin ilmapiiri, jotta uskaltaa konsultoida tarvittaessa kollegaa.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikolle tai tyohyvinvointipdilliklle. Selvittiminen kdynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkil6vahinkoihin ja tySperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikéssd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
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perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessd yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetidn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastd vastaa
laatujohtaja.

5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessia yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla ~ pyrimme  chkdisemadn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympdriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston —riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkilostéon liittyvit — riskit,
tybmenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvat
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on pdivitetty: Lokakuussa 2023, vaikuttavuutta on arvioitu
toukokuussa 2024, riskikartoitus paivitetain jalleen lokakuussa 2024.

5.5. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Uuden tyontekijain perehdytyksessid kdymme lipi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seki
menettelyohjeen tyontekijin mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epikohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epikohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikén toimintakulttuurista
johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. MyOs epikohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtivissddn tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epikohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden, hidn ilmoittaa asiasta viipymittd yksikén vastuuhenkilélle. Epidkohdasta tehddin
poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirjaukset asiakastietojirjestelmain, jos epikohtailmoitus koskee
asiakasta. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan vastuuhenkil6 on yhteydessd aluepaillikk66n ja ilmoitukseen johtanutta syytd

lihdetddn korjaamaan vilittomasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin tukifunktiot
(esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, kiinteist6, Tietosuojavastaava) seka litketoimintajohto.
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Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava vilittomasti asiasta palvelunjirjestéjille. Palvelunjirjestajan ja
yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttivi toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmit eivit ole riittdvid. Ilmoitus voidaan
tehda salassapitosdannosten estimatta.

Yksikon vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta

salassapitosddnnosten estimattd valvontaviranomaiselle, jos epikohtaa, ilmeisen epikohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.6. Tybn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalld tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristo ja terveelliset tybolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssd tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessid koko tyOyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupdallikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat sekd fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitddn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 22.4.2024

5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
IImoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkildstollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistidn vairinkaytoksista tai epaeettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellidn ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehda tdysin nimettomasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma et ole yhteydessa Esperin I'T-jdrjestelmiin eikd se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.
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5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiotilanteissa on tirkeda seka asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissid on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkOkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriotilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 31.5.2024

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdain sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisidisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaddinnosta.

Yksikkoon tehddan auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 2.2.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: Tehdain vuoden 2024 aikana

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Piidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella hyvinvointialueella
on omat arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
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tehdddn yhdessd hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisélla yksikk66n muutosta ja paivitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksik6ssimme on kidytossa MT-RAI —toimintakykymittari
Hyodynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehddidn yhdessid asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked ty6viline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittaimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintddn 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen
tarkeitd henkil6ita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisdlld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetddn vihintdan kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittdinen ohjausty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenaistd
suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida sekd vuorovaikutus, itseméddradmisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat eldmissd, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittdistd kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

6.3. Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemddrddmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta madritd omasta elimistdin ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimiin sekd henkilokohtaiseen vapauteen,
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koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenna
thmisen itsemaidraamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidiraamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niitd asioita
kysymilld asiakkaalla itseltddn. Tarvittaessa pyrimme selvittimadn asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hanen liheisiltddn, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittdisissia paatoksissa ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittdiset paiatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:

Toipumisorientaatio on Esperin mielenterveyspalveluiden yhteinen toimintafilosofia. Asukkaat ovat

mukana kaikessa, mikd koskee asukkaan elimii. Asukkaalla on oikeus vaikuttaa omaan elimiinsa niin

paljon, kuin vain mahdollista. Asukas itse mairittelee hinti tukevan henkil6ston kanssa mitd juuri hinelle
tarkoittaa hyvd eldimi, kuntoutuminen ja onnellisuus. Pyrimme jokapiiviisessd tyOskentelyssimme
huomioimaan MIELI-toipumisorientaation mukaiset lahtékohdat.

M= Mahdollistaminen (Empowerment)

I=Tlo ja toivo (Hope)

E= Elimin merkityksellisyys (Meaning)

L= Liittyminen yhteis66n ( Connectedness)

I= Identiteetti ( Identity)

Click or tap here to enter text.

Uudet tyontekijit perehdytetddn asiakkaiden itsemadrdamisoikeutta tukeviin tybmenetelmiin.

Esperin oppimisympiristd ESKO:ssa, on my6s oma kurssinsa Toipumisorientaatioon liittyen.

6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakaslahtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
jayhdesséaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimai ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla:

Joka pdivi on aamuisin pienimuotoinen asukaskokous, kdyddin yhdessa lipi pdivin tapahtumia ja saadaan
than paivittiinkin palautetta ja toivomuksia. Kerran kuukaudessa on laajempi asukaskokous, josta
kirjataan tallennettava muistio ja toiveet ja palautteet koostetusti kdydain lapi tiimipalaverissa ja tehdddn
mahdollisuuksien mukaan toimenpiteitd palautteiden pohjalta.

Click or tap here to enter text.
6.4.2. Laheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme ldheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissd ajoin, vihintddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan ldheisten toiveita
tilaisuuden sisilt6d suunniteltaessa.

Jarjestimme Popliinissa ldheisteniltoja joulukuussa ja toukokuussa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikéiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet pddsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyOntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytta. Jasenyys kestdd kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet Ioytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessd tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitaan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamairi:
Esperi Koti Popliinin viimeisimmait asukastyytyviisyyskyselyn tulokset ja vastaajamaira:

Asiakastyytyvaisyyskyselyn 2023 vastaajamaird on ollut 15 henkil5a.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tulokset: Saan apua tarpeisiini 4,13/5, Minut kohdataan kiireettomasti 4,2/5, Koen oloni turvalliseksi
taalld 4,27/5, Kodin ilmapiiti on hyvi 4,13/5, Tavoitan tyontekijin, kun sitd tarvitsen 3,93/5, Minulla on
mahdollisuus vaikuttaa arkeeni 3,6/5, Minulla on mielekasta tekemisti 3,93 /5, Minulla on riittdvasti omaa
yksityistd aikaa, jolloin saan olla rauhassa 4,6/5, Oma huoneeni on tiittiva ja viihtyisd 4,6/5, Ruoka on
maistuvaa 4,2/5, Minua autetaan loytimdin merkityksellisid asioita elimassini 3,4/5, Kuinka
todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua omaiselle tai ystavillesi? 7,73/10.

Seuraava asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan syksylld 2024.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisdksi yksikéiden kiytt66n
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman ldheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaira: -

Liheistyytyviisyys kyselyyn ei ole QR-koodin (saatavilla kotimme aulassa) tai tekstiviestikyselyiden
pohjalta saatu vastauksia, mutta saamme suoraa palautetta omaisilta/ldheisiltdi heidin kiydessdin
vierailulla Kodissamme.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai ldheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelméaan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteista,
jotka kirjataan sidhkoiseen Laatuportti-jarjestelmadn. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Esperi Koti Popliinissa on palautelaatikko ulko-oven vieressd, johon halutessaan voivat jattad
anonyyminakin palautetta niin ldheiset, kuin asukkaatkin.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitoén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapdatoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepéillikbn kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
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vastineen yksikon vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 10ytyvit Esperin intranetistdi. Kdymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lipi yksikoén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutuksen vastaanottaja on kodin vastuuhenkilé Kaisa Jirvinen, kaisa.jarvinen(@esperi.fi, puh. 050-
325 0065.

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdd kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissd asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
sosiaaliasiavastaavan ja palvelut
yhteystiedot ja hanen
tarjoamat palvelut:

kirjlaamo@esperi. fi Kanta-Hameen Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita
Aluepaallikko: hyvinvointialue: kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
kimmo.nurmi@esperi.fi Potilasasiavastaavat Tiina  ristiriitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi

Ketola-Mécklin tiina.ketola-  juridisen arvion, seké toimintaohjeita. Puh. 029-
macklin@omahame.fi, sekd 505 3050 ma, ti, ke ja pe 9-12, seké to 12-15.
Kirsi Vilpa https://www.kkv fi/kuluttajaasiat/kuluttajaneuvonta/
kirsi.vilpa@omahame.fi

Potilasasiavastaavien

puhelinnumero 03 629 3204

Sosiaaliasiavastaava Satu
Loippo
satu.loippo@omahame.fi
Sosiaaliasiavastaavan
puhelinnumero 03 629 6190

Varsinais-Suomen
hyvinvointialue:
Potilasasiavastaavien
puhelinaika ma-pe 8-15.30
numerossa 02-3132399
Sosiaaliasiavastaavan
puhelinaika ma-pe 10-12 ja
13-15 numerossa 02-
3132399
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7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elid omannakoisti, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme,
mikd on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin littyvat merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta piéivittdisessd eldmissd. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttdad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista litkkua yksikéssimme.

Yksikossaimme vierailee sadnnollisesti:
Liheisid, seurakunnan edustajia, jalkahoitaja ja parturi.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessid asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkomme aktiivista arkea voi seurata:

https://www.esperi.fi/hoitokodit-mielenterveyskuntoutujille /esperi-hoitokoti-popliini-

forssa/kuulumiset

Seka Instagramissa: esperi_popliini

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvista huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmain. Kirjaamme my6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia ladkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty kodissamme Omahidmeen
ostopalveluna Formedilta. Viikottain on ladkirin etdkierrot, ajoittain my6s lihikiertoja, n. 3 kertaa
vuodessa. Tarvittaessa varataan asukkaalle aikaa terveyskeskukseen tai erikoisalojen lidkireiden
vastaanotolle.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asukkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jdrjestimisesta.

Tiimisairaanhoitaja on tyévuorossa ollessaan ensisijainen yhteyshenkil6 lidkarin ja asukkaan valilla.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta. Ladkari arvioi asukkaan ladkehoidon
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tarpeen ja paittda lidkehoidon toteuttamisesta huomioiden asukkaan terveydentilan, sairaudet,
aikaisemman lddkityksen ja allergiat.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden, lddkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kidynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille pdihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyotd asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossd emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressd, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmamaariisia havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittiméin, onko asiakas kiyttinyt pdihteitd. Jos asiakas on arviomme
mukaan piihtynyt, keskustelemme lddkirin kanssa lidkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja
johtopaitokset kirjaamme asiakkaan paivittaisiin kirjauksiin asiakastietojarjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettdva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdidn tarpeen mukaan. Ldakdri hyvaksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Ladkehoitosuunnitelma on piivitetty: 20.10.2023, seuraava piivitys tehdaidn lokakuun alussa 2024

Yksikén vastuuhenkil6 ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkelupa.

Laakidri vastaa asiakkaiden lddkemadrayksista.
Yksikon lddkehoitoon liittyvit erityispiirteet:

Popliinissa jaetaan asukkaiden ladkedosetit kisin. Jokainen dosetti kaksoistarkistetaan ja vield asukkaalle
annettaessa tarkistetaan kolmas kerta (antotarkistus). Ladkkeen jakaja ja kaksoistarkastaja merkitdin
lomakkeelle ja antokitjauksen potilastietojirjestelmain tekee ladkkeet antanut ohjaaja. Kaikilla ohjaajilla,

jotka toteuttavat lidkehoitoa, on voimassa olevat lidkeluvat. Asukkailla on myos lddkkeitd, jotka ovat
injektiomuotoisia; lihakseen pistettdvid (i.m.) tai thon alle pistettivid (s.c.). Jokaisella lidkeluvallisella
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injektioita antavalla ohjaajalla on oltava kolme niyttdd suoritettuna kyseisestd pistotavasta. Injektiota
annettaessa on noudatettava aseptiikkaa ja neulat, ruiskut ja ampullit hivitetiin ohjeiden mukaisesti.

Kodissamme asukkailla on riskildakkeitd, joiden tunnistaminen on tarkead. Riskilddkkeend pidetdin
yleensi ladkettd, jonka annosteluun, kasittelyyn ja siilytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisid
riskejd tai virinkayton mahdollisuus. Tiéllainen ladke mairdyksen mukaisesti annettuna ei atheuta sen
enempai haittavaikutuksia kuin muutkaan ladkkeet, mutta virheen tapahtuessa seuraukset ovat vakavia.
Esperi Koti Popliinin lidkehoitosuunnitelmaan on koottu lista riskildakkeistd, joita Kodissamme on
kaytossa, mita riskeja nithin liittyy ja miten riskeja pyritadn valttimaan.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden = lisaksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 6:00-10:00

Lounas klo: 11:30-12:30
lltapaivéakahvi klo: 14:00-14:30
Paivallinen klo: 16:30-17:30
lltapala klo: 19:30-20:30

Lisdksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien ruokailuhetkien jdrjestiminen edesauttaa hyvdn ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 15.5.2024
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7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedd ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasldakarilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvdan kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaéara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Yksikossd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvinid on perehdyttida yksikon
tyontekijoitd sekd kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessd vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hinen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen.

Kannustamme liheisia olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Esperi Koti Popliinissa saattohoitoa koordinoidaan yhdessi Omahimeen saattohoitoon keskittyneen
lidkarin-ja hoitajan kanssa. Kodissamme ei padsidntOisesti toteuteta loppuvaiheen saattohoitoa, vaan
asukkaat ohjataan sairaalaan saattohoitoa toteuttaville osastoille
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7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidian kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seka riittavd kdsihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissia on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossd on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden
torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltdd siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetddn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssad Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siivouksesta vastaa L&T, sekd osaltaan ohjaajat yleissiisteyden osalta(mm: pSytien pyyhinti, eritetahrat,
keittion lattian pesu paivittdin). Asukkaita osallistetaan myds omien voimavarojen mukaan sitvoukseen ja
esimerkiksi roskien vientiin.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Pesulapalvelut hoitaa Rusanen Group, sekd Popliinin ohjaajat. Asukkaiden wvaatteet ja pienet
vuodetekstiilit sekéd eritepyykki pestddn Popliinissa. Osa asukkaista pesee vaatteensa itse, tarvittaessa
ohjaajilta saa apua.

7.9. Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
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kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessd asiakkaan kanssa tiivistd
yhteistyotd palvelun tilaajan nimedmin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa:
- Asukkaat: Asukaskokoukset, ympirivuorokautinen hoiva

- Omaiset: Keskustelut omaisten kanssa. Informointi, jos asukkaan tila muuttuu tai tapahtuu jotain
erityista

- Hyvinvointialueet: Palveluohjaus, sosiaalityontekijat

- Valvovat viranomaiset; ohjauskdynnit, tarkastuskdynnit ja auditoinnit
- Terveystarkastaja: Sdannolliset tarkastukset

- Paloviranomainen: Sddnnolliset palotarkastukset ja koulutukset

- Lassila&Tikanoja: Siivouspalvelu, laadunvarmistus.

- Securitas: Halytyspainike palvelu

- Wulff Solutions Oy: Hoito-ja konttoritarvikkeet keskitetysti

- Renor Oy: Kiinteistén huolto

- Kutomon apteekki: Asukkaiden ladkkeet toimittava apteekki

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan
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tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé péivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkil6. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetddn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 23.1.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 10.11.2022
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 23.1.2024

Palotarkastus on toteutunut: 12.10.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat — paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskdvely toteutetaan pienryhmissa vihintian
kerran vuodessa. Vastuuhenkil6 huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestad useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja sithen liittyva huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskévely on pidetty: 31.5.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 10.11.2022
Toteutetaan seuraavan kerran syksyn 2024 aikana

Ensiapukoulutusten osalta hitidensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Liséksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kidytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisdisen kouluttajan tai madrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kaytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnillisistd
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttda liakinnillistd laitetta, on turvallisen kdytén vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetdan laitteiden kdyttoon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitidn Mepco -henkilGtietojirjestelmain.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava, laitevastaavana toimii yksikGssimme tiimisairaanhoitaja.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kdyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kéyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelma eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista lidkinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lddkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttjian velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtidva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmaissa poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Yksikossd  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan:

Sairaanhoitaja AMIK/ Johtamisen-ja yritysjohtamisen etikoisammattitutkinto.
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Vastuuhenkilon tyGaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja apu eri tukifunktioissa,
esimerkiksi HR-asiantuntija, tyOvuoroasiantuntija, laatupaillikko, viestintapaallikko,
rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stomairi suhteutetaan aina asiakasmairain ja heiddn toimintakykyynsa.

Yksikkbmme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2,5 Aktiivisia LH-keikkalaisia 4

[&hihoitaja 5 Click or tap here to enter
text.

hoiva-avustaja 1 Click or tap here to enter
text.

Aktiivisia SH-keikkalaisia 5 Click or tap here to enter
text.

Lisdksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tyOssaoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossd on riittavasti henkil6kuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kdyton periaatteita pyrimme tdyttimain avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelméan tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Esperi Koti Popliinissa sijaishankinnasta vastaa yksikon vastuuhenkilé virka-aikaan maanantaista
perjantaihin. Mikéli yksikon vastuuhenkilé on poissa, sijaishankinnasta vastaa yksikon tiimivastaava
sairaanhoitaja. Mikali vastuuhenkil§ ja tiimivastaava ovat molemmat pois, Kodin ohjaajat jakavat avoinna
olevat vuorot keikkalaisille. Mikali kukaan keikkalaisista ei pysty vuoroja hoitamaan, neuvotellaan
vakituisten ohjaajien kesken, miten vuoro saadaan hoidetuksi.

9.3. Henkiloston rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadintd ja tyoehtosopimukset, joissa madritellidn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista.
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Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset midrittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytidn paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijGille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintdin tyydyttavalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtdviksi esthenkillle ennen tyOsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojarjestelmadn. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.
Lisdksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisity6tarpeen syntyessd noudatamme tyosopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisityotd jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin = sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistd. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessd. Hy6dynnimme perehdytyksessd Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimaian ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kidydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojarjestelmain. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jarjestad sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaiteisten koulutusten lisaksi. Esperilld
on yhteisty6sopimuksia eti yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiléidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy my6s lakisdateiset koulutukset:

e Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu
* Paloturvallisuuskoulutus
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e Liidkinnillisten laitteiden kayttoperehdytys
Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

9.5. Ty6bhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyossadn.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyyttd sddnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydéddn lipi yhdessé tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteisé6mme, joka sisillytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisadantojen avulla tiimin jasenet tietavat, mité
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetidn siddnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tysuojelutoimikunta ty6skentelee
aktiivisesti henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensé kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitia jokaisen
esperildisen hyvia tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tycurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkaista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisia puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vatheessa. Téhin
tahtddmme varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijan huolien puheeksi oton sekd
poissaolojen seurannan ja tyOhonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti  yhteytta pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyOpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyéympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisda
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn

osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannidkéinen huone lisdd vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettOmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Popliini on perustettu vanhaan tehdasrakennukseen, joka on saneerattu hoivakodin kayttoon sopivaksi. Talo
on kolme kerroksinen ja Popliini sijaitsee ylimmassa kerroksessa. Huonekorkeus on viitisen metrid, joten
huoneet ovat valoisia isoine ikkunoineen. Asukashuoneita on 15, jotka ovat kooltaan 20 m2, jokaisessa
huoneessa on oma Wc/ suihkutila. Kolmessa huoneessa on keittiésyvennys jadkaappeineen, jotta asukkaat
saavat harjoittaa kodinomaista toimintaa, mm. keittaa itselleen kahvia omalla keittimellaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisesséa kaytdssa olevista tiloista:

Asukkaiden yhteiset tilat koostuvat aulasta ja avarasta paivasalista. Lisaksi osastolta l6ytyy keittio,
vaatehuolto huone, sosiaalitilat (2 kpl), saunaosasto, siivousvalineiden sailyttdmiseen tarkoitettu tila, varasto
(2 kpl), neuvotteluhuone, hoitajien toimisto seka erillinen lukittu laédkehuone.

Kuvaus piha-alueesta:

Mitaéan eriteltyja ulkoilutiloja Kodillamme ei ole, mutta sisdééankaynnin eteen on varattu kaksi penkkia, joilla
asukas saa istuskella niin halutessaan. Loimijoki virtaa vieressa luoden kauniin maiseman ja lukuisia kauniita
ulkoilualueita l6ytyy lahimaastosta.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssd on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikko kiytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistbhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisédmiseksi:

Popliinin asukkailla on mahdollisuus saada kayttoonsa halytysranneke, jota painettaessa lahtee kutsu
hoitajien puhelimeen. Asukkaat lahestyvat hoitajia my6s soittamalla omilla puhelimillaan hoitajien
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puhelimeen, mikali tarvitsevat apua. Popliinissa on kaytdssa myods sahkdinen avainkaappi, josta pystytdan
seuraamaan kulunvalvontaa ja ndin myds varmistetaan etteivat avaimet huku jonnekin hoitajilta, kun avaimet
jatetdan vuoron loputtua avainkaappiin. Hoitajilla on myés kaytéssaan Securitaksen turvanappi
vaaratilanteita varten.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kaytto6n.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Halytysrannekkeet: 9solutions. 9solutions huolto: 029 001 3040. Sahkodinen avainkaappi: Loihde Oy. Loihde
asiakaspalvelu: 029 001 3080. Turvanappi: Securitas. Securitas asiakaspalvelu: 020 491 2400.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kun hélytysrannekkeita on kaytdssa jollakin asukkailla, testataan ranneke ajoittain, etta kutsu saapuu
hoitajien puhelimiin. Turvanapin toimivuus tarkistetaan ajoittain mygs testaussoitoilla.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyotd  kirjataan paivittdin asiakastietojdrjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stoa.
Asiakasasiakirjoissa kdytettiva kieli on selkedd ja ymmarrettavaa.

Kiytéssimme on asiakastietojirjestelma Lifecare.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sddnnollisesti tyontekijoitdi hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissia on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kayttdjatunnus.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastietojirjestelmidssd on erilaisia kéyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kdydddn hinen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksik6ssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetddn. Kansiot sdilytetddn
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestéjille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdjd ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun pédittymisesta asiakastietojarjestelmin paakayttijille. Paakayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoja(@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jirjestdjdan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestéjalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytystd. Tyontekijamme kdyvat tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmain.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmain ja hinen
ty6ssaoppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettdd sihkopostilla osoitteeseen: tictosuoja@esperi. fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissd on
tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 26.10. 2023, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd — muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sdhkoposti: tictosuoja(@esperi.fi
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Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarve

Toimenpiteet

Vastuuhenkil®d

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,

vuosikysely)

Hyva elama

(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

- Riittavasti
osaamista ja
koulutettua
henkilokuntaa.
Tiedonkulku.
Kaikki
lakisaateiset
dokumentit
hoidetaan ja
paivitetaan
ajallaan

-Toipumisorientaation
jalkauttaminen
tyoskentelytavaksi,
asukasta osallistetaan
enemman, asukas aina
mukana RAI-
arvioinneissa ja hoito,-
palvelu,- ja
kuntouttamissuunnitelm
an teossa

- Arvostamme
sijaisia ja
kohtelemme
kaikkia
tyoyhteison
jasenia hyvin.
Kiinnitdmme
huomiota
kirjaamisen,-ja
raporttien
laatuun,
hoidamme
omalta
osaltamme
ajallaan lain
velvoittamat
dokumentit

-ESKO:on tullut oma
kurssi aiheesta.
Keskusteellaan
toimintatavoista
toipumisorientaation
tukemiseksi avoimesti
tydyhteisdssa. Asukkaat
aina mukana RAL:n ja
suunnitelmien teossa

-Yksikon

paallikko, kaikki
Kodin tyontekijat

- Kaikki kodin tyontekijat
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Hyva tyo -Yhteisten - Avoimen ja suoran - Kaikki kodin tyéntekijat
(henkilostotyytyvaisyys-  pelasaantdjen kommunikoinnin
kysely, noudattaminen, edistdminen, sallitaan
turvallisuuskulttuurikysel  rakentava palaute, erilaiset persoonat ja
y, poikkeamat, sanotaan suoraan, ei tyotavat, asukkaiden
riskiarvioinnit, selan takana puhumista kanssa kuntouttava
vuosikysely) tydote
Hyva talous - Paikkojen -Hyva yhteisty6 -Yksikon paallikko
(asiakaspaikkaméaara, tayttaminen hyvinvointialueid
asiakaspaikkamaara, haastavampaa en kanssa
hankinnat,

vuokratydvoima)

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkilo.
Paikka ja piivays: Forssa, 12.8.2024

Allekirjoitus:

) 7 ;
%m a  Cavlimere

Kaisa Jarvinen, Yksikonpaillikko
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