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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Jamsan Palvelukoti Oy Y-tunnus 1910619-8
Toimintayksikén perustiedot - o
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.19106198.10.2
Esperi Koskikoti Palveluntuottajan koodi 64685

(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Hotellitie 1 42300 Jamséankoski
Kunnan / kuntayhtymé&n nimi Jamsa

Hyvinvointialueen nimi

Yksikén vastuuhenkild

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sdhképostisoite

Luvanvarainen toiminta

Keski-Suomen hyvinvointialue

Kati Taipale

050 441 8341
kati.taipale@esperi.fi

Palvelumuoto

Ympérivuorokautinen
palveluasuminen

Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara
jolle palvelua tuotetaan

Mielenterveyskuntoutujat 24

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto

Paivatoiminta

AVI:n / Valviran luvan
mydntamisajankohta
ja luvan muutokset

1.2.2016

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujat 5

Rekister&intipaattksen
ajankohta

1.2.2016
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Palvelut, joita yksikéssﬁihankﬂgan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja
Kiinteistdhuolto Kiinteistéhuolto Poti
Ateriapalvelut Feelia
Turvapalvelut S & L Turvapalvelut

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Espetin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miiritellyilta yhteistybkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategotiat on julkaistu Espetin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan sddnnollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. YhteistyGkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla yksikén vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on vhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keiittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnéllisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkiléstolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Espetin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”niin meilld tehdiin”.

Yksik6n vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden vhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikks, —kiinteistGtiimi,
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hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seka tietosuojavastaava. Yksikot taydentdvit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén lisikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetian yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on neljd strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitdan hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktilvista elimid, teemme selkeisti juuri niitd asioita, jotka vievit meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekij6ita, ja siksi
tySyhteisdmme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ©NILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssd tyosséd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on pathaimmat tyokaverit”. Haluamme, etti tyGyhteisdmme ovat paikkoja, joissa viihdytain.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki pathaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiiytt66n ottamiseen.

”Meillid on arvostetuimmat esihenkil5t”. Haluamme, etti esihenkilétyd Esperilli on antoisaa ja etti
henkil6stémme kokee esihenkilétyon yhtion vahvuutena. Yhdessi midritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairitteleviit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téiti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

“Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Till4 tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta sek tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tatjoaa mielenterveys- ja pithdekuntoutujille toimintakykyi yllipitivii ja edistivia asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristossi.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsenian.

Koskikodilla timi tarkoittaa sitd, etti kohtaamme asukkaamme yksilollisesti, atvostaen ja kunnioittaen
asukkaiden omia toiveita, tarpeita ja tavoitteita heidin omissa kodeissaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvai seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyoti titviisti yhdessa.

Koskikodilla timi tarkoittaa, ettd tyoskentelemme turvallisesti ja avoimen vuorovaikutteisesti niin
asukkaiden, liheisten, tyéntekijdiden kuin yhteistydkumppaneiden ja palveluverkoston kesken.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja ldyddmme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Koskikodilla timi tarkoittaa, etti ajattelemme positiivisesti ja katseemme on tulevaisuudessa.
Suhtaudumme muutostarpeisiin  ja muutoksiin avoimesti, asetamme tavoitteita ja kehitimme
toimintatapojamme rohkeasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjédrjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilla, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidostyhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

® vastuuhenkiléni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
siannollisesti  tydtuntien  yhteydessid  aluepiillikén  kanssa.  Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkildstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi miiriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléi hinen tyossiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaallikét.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seutantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyénsi huolellisesti hyvai

tyGilmapiiria edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
mairittid yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elima, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytSssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarvioiden ja palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta,
asukasaktiviteettien miirii, poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta, lidkepoikkeamien mairia,
henkildstén vaihtuvuutta seki asiakaspaikkamiirii. Yksikén vitkkoraportit julkaistaan intranetissi
viikoittain. Kisittelemme viikkoraporttia tarvittaessa tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa ja ne ovat
viikoittain nikyvilli henkiloston toimistotiloissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu

Tunnistaminen ja

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikén

tycturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ympaéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyéntekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkilé

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil tydsuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaymparistén riskit Yksikon tyontekijat, Yksikdn
Yksikén vastuuhenkild
vastuuhenkilé

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkayttkseen tai epseettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

kanssa
tyoskentelevat

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AV, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

vastuuhenkils,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikdn
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tyshyvinvointi-
paallikkd

Yksikén
vastuuhenkilé
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatupottti-jirjestelmiin. Kitjaaminen
tehddin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman tapottoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympirist66n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldin mahdollisimman pian ja vahintizin kahden kuukauden sisalli. Poikkeaman osalta
kiymme ldpi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdiin.
Kiaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikolle tai tydhyvinvointipaillikolle. Selvittiminen kiynnistetisn
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaatantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdain yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekij6iden kanssa sovimme tatvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti Kisitelliin Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympaériston riskikartoitus

Teemme vuosittain  toimintaympitistén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  chkiisemdin  riskien toteutumista, Suunnittelemme
toimintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaymparistén  riskikartoitus  jaetaan neljidn  kategoriaan: henkildstoon  liittyvat — riskit,
tyomenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Littyvat
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty 6.8.2024

5.5. limoitus sosiaalihuollon epékohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §ja498)

Uuden tydntekijin perchdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tySntekiji huomaa tai saa tietoonsa epiikohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitta ilmoitus yksikén vastuuhenkilolle seki tiytettivi Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Iimoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosidnnosten estimitti. [lmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kiaynnistia
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaatojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
atvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyén vaarojen ja
tiskien atviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyGyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyskentelyssi.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisaksi
arvioimme etikseen biologisia riskej aluchallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmidn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi péivitetddn kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on patvitetty 14.11.2023

9.7. Vaarinkéytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkil6stollemme, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistidn vaarinkaytoksisti tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelldin ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tdysin nimettémasti.
IImoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jitjestelmi ei ole yhteydessi Esperin IT-jarjestelmiin eiki se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkeai seki asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 2.10.2023.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén toimintokortit on piivitetty 6.8.2024

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mulkaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditofjan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsadinto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sek toimialaa
koskevasta lainsaadinndsti,

Yksikk6n tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty 7.3.2024

Ulkoinen auditointi on tehty 24.8.2021

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvain kohteluun, niin etti
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jarjestijin ohjaamana. Hyvinvointialueilla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen atviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisalli yksikkéén muutosta ja pitvitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyatvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta ja asiakas osallistuu
arvioinnin tekemiseen itseatvioinnilla. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain vitkkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossi TUVA —toimintakykymittari
Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdizin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet Ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytai itselleen
tirkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetazin vihintian kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Piivittiinen ohjausty ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsengisti
suotiutumista seki tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
micltymykset ja asiat, joista hin ei pida seki vuorovaikutus, itsemiiraamisoikeus, volmavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimassi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan atjessa osana péivittiistd kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan

aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydess.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemiiriimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairiti omasta elimistiin ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselli on oikeus elimiin seki henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ihmisen itsemiiridmisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeiit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme naitd asioita
kysymilli asiakkaalla itseltiéin. Tarvittaessa pyrimme selvittimisin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltisn, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

® Tuemme asiakasta piivittiisissi paatoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtochtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liitty4 esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa

® Asiakas osallistuu oman eliminsi ja yhteisén arjen suunnitteluun

® Asiakas osallistuu ja voi kutsua itselleen tirkeiti henkilditi oman suunnitelmansa tekemiseen.
* Huomioimme asiakkaan omat mieltymykset ja tuemme padtoksenteossa tarvittaessa.

¢ Pyydimme ja keriimme palautetta asiakkailtamme

* Annamme mahdollisuuden toiveisiin ja unelmointiin

® Keskitymme vahvuuksiin sairaudesta huolimatta

® Mahdollistamme jokaiselle omannikéisen elimin

® Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti

Uudet tyontekijit perehdytetiin asiakkaiden itsemairiamisoikeutta tukeviin tybmenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslihtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Jokaisella parillisen viikon keskiviikkkona klo 13:30
jitjestetidn  yhteisokokous. ~Asukkaat kiydiin kutsumassa kokoukseen henkilékohtaisesti.
Yhteisokokouksen lisaksi joka aamu kokoonnumme aamukokoukseen, jossa asukkaat saavat esittia
toiveita, ajatuksia ja avuntarpeita kullekin piiville seki keskustelemme ajankohtaisista asioista aina kauden
ja ajankohdan mukaisesti.

6.4.2. Liheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisaltod suunniteltaessa.

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Espetin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin vetkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta vetkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
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itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmiin asiakastyytyviiskyselyn 11-12/2023 tulos ja vastaajamaira: 23/24 vastaajaa, keskiarvo 7,65
(asteikko 1-10). NPS 13

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin Iﬁheistyytyvﬁiskyselyn tulos ja vastaajamairi: Ei vastauksia
Kitjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saapuneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmain. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdagmme ketran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksistd ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijiden kanssa lipi yksikoén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kifjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjfaamo@esperi.fi Sosiaaliasiamies Eija Hiekka Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:
Matarankatu 6, 40100 Jyvaskyla 029 505 3050
Kati Taipale kati.taipale@esperi.fi Puhelin: 044 265 1080
Puhelin: 050 441 8341 sosiaaliasiamies@koske.fi
Sosiaaliasiamies neuvoo, tiedottaa
ja toimii asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi.
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7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Totmimme siten, ettd asiakkaamme voivat elii omannikéistd, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeii ja mahdollistamme hyvinvointiin littyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittiisessi  elimissid. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristdn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikGssimme.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista atkea voi seurata Koskikodin ulkoisilta nettisivuilta www.esperi.fi/koskikoti,
Instagramista esperi_koskikoti ja Facebookista.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojitjestelmain. Kitjaamme myos asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lisikiirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kifjaamme tiedot asiakkaan tictoihin asiakastietojitjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jitjestetty kodissamme pidosin Jimsin

terveyaseman sairaanhoitajan ja ladkirin vastaanotoilla. Osalla asukkaista on omaliikirikontaktit omaan
kotikuntaan.

Kodin ty6ntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti.
Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi tai asiakas toimitetaan Viipymatti

piivystykseen. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, ldakirin antamien ohjeiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko pétvystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme normaaleja toimenpiteiti, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on

tarvetta etilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossd emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressd, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmairiisia havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiiyttinyt paihteiti. Keskustelun ja johtopiitékset
kitjaamme asiakkaan piivittiisiin kitjauksiin asiakastietojirjestelmissi.

7.3. Laakehoito

Laikehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen lisikehoito -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja siithen liittyvi vastuunjako
sekii vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetidn tarpeen mukaan. Laikiri hyviksyy
laikehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lidkehoitosuunnitelma on piivitetty 30.08.2024

Yksikén vastuuhenkils ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva liikelupa.

Laakiri vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Toteutamme petuslaakehoitoa asukkaiden omilla ldikkeilld
hoitavien lidkireiden ohjeiden mukaisesti. Asukkaidemme liikehoitoon liittyy turvakokeita ja niiden
lihetteet huolehtii laikari ja asukkaat asioivat lihimmissi laboratoriossa. Riskiliikkeet on kiisitelty
laikehoitosuunnitelmassa.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityistuokavaliot seki yksilslliset tatpeet. YksikOssimme tarjoillaan aikuisen viestén
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:30-08:30

Lounas klo: 11:00

litapaivakahvi klo: 14:00

Paivallinen klo: 16:00

lIitapala klo: 19:00 alkaen

Yépala Asukkaat saavat yopalaa tarvittaessa

Tatjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tatpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien  tuokailuhetkien jatjestiminen  edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkeds on yhdessiolo ja kiireettmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syystd tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 6.8.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkeii ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syOmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siannollisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammaslizkarilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijain on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestizin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



*
Laaturyhma 6/2023
Esperl aatury maZH31

Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojatjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
vatotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden torjunnassa.

7.7. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maititelty siivottavat tilat seks puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetdin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.

Stivous on jitjestetty seuraavasti: Ulkoinen palveluntuottaja siivoaa oleskelu- ja ruokailutilat, keittién seki
sosiaali- ja toimistotilat kahdesti vilkossa. Asukkaat siivoavat omat asunnot viikoittain itsendisesti,
ohjattuna tai avustettuna. Mikili asukkaan voimavarat ovat heikommat, tarvittaessa ulkoinen
palveluntuottaja siivoaa my6s asukkaan huoneen.

Pyykkihuolto on jtjestetty seuraavasti: Asiakkaat huolehtivat pyykkihuollostaan itsengisesti, ohjattuna tai
autettuna.

Sitvous ja pyykkihuolto ovat osana asiakkaan kuntoutusta ja oman arjen suunnitelmaa seki toteutusta.

7.8. Monialainen yhteisty6

Palvelutarpeen atrvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyéti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6ta palvelun jirjestijin nimeimsin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6ti seuraavien tahojen kanssa: Keski-Suomen hyvinvointialue, sosiaalitoimi ja
vammaispalvelu, kuntoutus- ja asiakasohjaus, A-klinikka, Jimsin mielenterveyskeskus ja kolmannen
sektorin toimijat mm. A-kilta ja mielenterveysyhdistys.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pasiasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdin
tatvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu
kiinteist6huollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotid Esperin maarittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittis siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistdtimi.
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty 4.1.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 4.1.2023

Palotarkastus on toteutunut 9.8.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Tutvallisuuskoulutuksemme ~ koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastushitosten tai Espetin
midrittelemdn turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
ketran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tatvittaessa jirjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Tutvallisuuskively ja sithen littyva huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Tutvallisuuskively on pidetty 13.6.2024

Paloturvallisuuskoulutus ja alkusammutusharjoitus on jatjestetty 13.5.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yvksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympitistssimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyéni joko Espetin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve mirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Hitiensiapukoulutus on pidetty 5. ja 7.12.2023
Uhka- ja vaaratilannekoulutus on pidetty 30.5.2024.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kaytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivat
osaavat kiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissimme perustuu lakiin liakinnillisistd
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttad liakinnallisti laitetta, on turvallisen kiytén vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetaan laitteiden kiyttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkiltietojitjestelmisn.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén lidkinnillisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja péivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiytdn ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttGohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
® laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liikinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut ladkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jatjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

YksikSssd tyGskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK

Vastuuhenkilén tySaika jakautuu asiakasmizirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyovuoroasiantuntija,
laatupaillikké, viestintipiillikkd, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stomairi suhteutetaan aina asiakasmisiriin ja heidan toimintakykyynsa.
Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 1

l&hihoitaja 12 sosiaaliohjaaja 1

Lisiksi yksikdssdmme voi olla opiskelijoita tyGssaoppimisjaksolla ja oppisopimusopiskelija.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikossi on ittivisti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisia kiytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiytén periaatteita pyrimme tayttimain avoimeksi jaddneet vuotot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset. fi Jatjestelmdin tai tiedustelemalla yksikdn sijaislistalta sopivia
henkiloita.

Yksikossi on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkil$ varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa,

9.3. Henkilostén rekrytointi

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsiidants ja tySehtosopimukset, joissa miiritellian seki
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkilSston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tySyhteison tydntekijéiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsaantoisesti yksi yli -petiaatteella.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkillle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojirjestelmiiin. Lisiksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain siannoksii Ja tarjoamme lisityota jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossi.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkilston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranctisti. Kiytimme Esperin perchdytyskorttia tyntekijdiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympirist6d, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyontekijoiti yllipitimaan ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyéntekijdiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkils kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan

Mepco-henkilGtietojatjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jiirjestid sdannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaiteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistydsopimuksia efi yhteistyskumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitiléida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on méiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my6s lakisditeiset koulutukset:
* Liikehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

Ladkinnillisten laitteiden kiyttdperehdytys

Sekai lisiksi Esko —verkko-oppimisympitistén pakolliset koulutukset:
® Tervetuloa taloon — perehdytys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)
Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilille)
* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

9.5. Tybhyvinvointi ja tyésuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tydssiin.

Henkil6stotyytyviisyys. Mittaamme henkilostmme tyytyviisyyttd sdannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteisédmme, joka sisillytetain
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiinttjen avulla tiimin jasenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin siannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Ty6kykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipiti jokaisen
esperildisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niiin pitkit tyourat. Tavoitteenamme on myds ennaltaehkiisti
saitauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisiz puuttumalla tyékykytiskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltia tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja ty6honpaluukeskustelun pitkin  poissaolon jilkeen. Pidimme myds
sadnnollisesti yhteytti pitkaaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tySpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tybterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristé. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkiisemisin riskejd ja varmistamaan tydntekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisda
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoéinen huone lisid vithtyisyytta. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiyteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kiytossi olevasta tilasta:

Jokaisella pitkiaikaisella asukkaalla on kiytéssiin oma huone, jossa on wc ja suihku. Lyhytaikaisten
asukkaiden kiytGssi on kaksi huonetta, joissa on we. Asukkaat saavat sisustaa ja varustaa huoneensa
itse.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kiytossi olevista tiloista:

Kaikkien asukkaiden kiyttssi on useita oleskelutiloja, joissa on tv, tietokone, karaokelaitteisto, pelejd,
askartelutarvikkeita ja pieni kitjasto. Lisiksi kiiytossi on saunatilat ja monitoimitila, jossa on kuntoilu- ja
jumppavilineiti seki poytitennispoyti. Asukkaat voivat kiyttii ruoan valmistukseen keittiGtiloja.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alueet ovat kaikkien asukkaiden kiytossi ja sinne on esteeton paasy. Parkkialueella on
pysakointipaikat vapaasti valittavissa. Piha-alueella on kesiisin kasvihuone. Tupakointipaikat sijaitsevat
talon etu- ja takapiha-alueilla.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitda yksikko kaytts- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikossimme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisiamiseksi:
Hoitajakutsu

Turvahilytyspainike

Perehdytimme tyéntekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksik6n vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu, Janne Sipili, janne@hoitajakutsu.fi, 0440 100 310

Tutvahilytys, S & L Tutvapalvelut, 050 596 0060

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Vartiointiliike tarkistaa painikkeet ketran kuukaudessa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluvitanomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tchnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytikitja.

Koskikodille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 10.11.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6ti  kirjataan piivittiin  asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkeiid ja ymmiirrettivii.

Kiytossimme on asiakastietojitjestelmi: DomaCare

Kitjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytysti. Koulutamme siannéllisesti tyontekijoitd hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyvéin kitjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kiyttijatunnus.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Aslakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekifjoittaa tyéhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiyddin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Astakkailla voi olla yksikdssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetian. Kansiot siilytetiin
henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestiji ohjeistaa yksikkad tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot atkistoidaan Esperilli. Yksikoén vastuuhenkilo
ilmoittaa palvelun pédttymisesti asiakastietojitjestelmin paakayttijalle. Padkayttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jatjestijiin, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen  Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojirjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa petrehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan Liittyvit kysymykset voi lihettia sihkopostilla osoitteeseen: tictc suoja@esperi. fi

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilStictojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Espetissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilSrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat lilketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilSsttyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
atviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittémistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyva hoiva Toiminnalliset ryhmét Saannéllisten ryhmien Tiimivastaava, koko
Hyva elama suunnittelu yhdessa yhteisé

asukkaiden kanssa.

Asiakkaiden oikeanlainen Palvelutarpeen arviointi  Yksikonpaallikke,
tukeminen asumisessa ja Tarkoituksenmukainen omaohjaajat

kuntoutumisessa. asuinpaikan valinta.
Yhteistyén lisdaminen Saannolliset Yksikonpaallikko, koko
asukkaiden laheisten laheistenpaivat 2 krt / yhteis6
kanssa. VUuosi.

Hyva tyo Toiden jakautuminen Tehtava- ja Yksikénpaallikko
vuoroissa vuorokuvausten

tarkoituksenmukaisesti paivittdminen

Perehdytyksen Perehdytyskortin Yksikénpaallikko
kehittaminen kayttdonotto Tiimivastaava

Viikkopalaverikaytannén Ennakkoon suunniteltu  Yksikénpaallikks

vakiinnuttaminen palaverirunko ja -sisélté  Tiimivastaava
Hyva talous Yksikon kayttéasteen Markkinointi ja laadun Yksikénpaallikks
(asiakaspaikkamaara, yllapitaminen seuranta seka raportointi
asiakaspaikkamaara, yhteistyé6kumppaneille
hankinnat,
vuokratydvoima) Kulujen hallinta Huollot ajantasalla ja Yksikénpaallikke

tarvittaessa uusien
laitteiden, valineiden ja
tarvikkeiden hankinta.
Kulurakenteen seuranta
ja tarvittaessa korjaavat
toimet.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,
Paikka ja paivays: Jimsinkoski 02.09.2024

Allekirjoitus:

Letitesxonds

Kati Taipale, yksikonpiillikko
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