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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palve’ un tuott asan peru
Yhtién nimi Esperl Care Oy Y—tunnus 2017532-6
=o;r'nr m\(’ki‘;i?{(;“ pmz :awm
Toimintayksikko OID-koodi 003721291126
Hoivakoti Kanavanranta Palveluntuottajan koodi 62547
(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Hopeakanavankatu 8 38210 Sastamala
Kunnan / kuntayhtyman nimi Lempaala
Hyvinvointialueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue
Yksikon vastuuhenkild Mira-Susanna Uitto, yksikénjohtaja
Vastuuhenkilén puhelinnumero 0504771049
Vastuuhenkilén s&hkspostisoite mira-susanna.uitto@esperi. fi
Varavastuuhenkilo:
Mira Nurmi, Sairaanhoitaja- tiimivastaava
mira.nurmi@esperi.fi
Lu\fd-’\ldlm inen toi minta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan
jolle palvelua tuotetaan myo6ntédmisajankohta
ja luvan muutokset
Tehostettu Ikaihmiset 42 42
palveluasuminen
Yhteiséllinen asuminen  Ikaihmiset 19 19
ii“’]O‘tJix%‘(’iUd ainen i;:zé‘r_r;mta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterointipaatéksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta
Itsendinen vuokra- Ikéihmiset 5 22.12.2020
asuminen
Palveiv c:ta VK‘?‘! o:,sa h an l\ taan al :hen!x nta na: Palveluntuottaja
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Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja

Pyykkihuolto Comforta
Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut AromiGroup

1.1. Alil

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdian miatitellyilti yhteistySkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyé- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyékumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme  yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kéytinnén  tasolla  yksikén vastuuhenkilé  vastaa alihankkijoiden  péivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myds, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keiittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/ v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisesti myoOs  asiakkailta,
omaisilta ja henkiléstolti.

L | ™ o LTS e
2. Omavalvoi

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteisti Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirkes yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilli tehdiin®,

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikke, kiinteistétiimi,
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hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seks tieto-suojavastaava. Yksikét tiydentavit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sostaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seki

yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muthin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmazn.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
viline. Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon liikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Nithin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
silytetddn yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyé ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisdtddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktitvista elimii, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijsitd, ja siksi
tyGyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki litketoimintamme ja tySyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDGILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyota. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen ko, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssé tyossd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on pathaimmat tybkaverit”. Haluamme, ettii tySyhteisomme ovat paikkoja, joissa viihdytdan,
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kaytt6on ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, etti esihenkil6tyé Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstomme kokee esthenkil6ty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi madritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttdonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siiilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t&itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tatkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Till4 tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla chdoillaan. Lihtdkohtanamme
ovat aina asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsiadanté ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yvhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarfjoamme asiakkaillemme patvittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmis,
validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lisnd myGs asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Esperi Hoivakoti Kanavanranta on 14.8.2020 valmistunut uudisrakennus, joka sijaitsee Lempaalissi
keskustan tuntumassa osoitteessa Hopeakanavankatu 8, 37500 Lempéili. Hoivakoti tarjoaa kodin
yhteensi 42 ympirivuorokautista palveluasumista tarvitsevalle ikidntyneelle ja yhteiséllisen asumisen
astakkaille paikkoja on 19. Talossa on yhteensi viisi kerrosta. Kerrosten vililli on hissi, johon mahtuu
sinky. Kaikki tilat on rakennettu esteettdmiksi,

Hoivakodin ympirist6 on esteeton ja siind on huomioitu ko. asiakasryhmiin vaatimukset turvallisesta ja
laadukkaasta asumispalvelusta. Kiinteistdssi on suojaisa, turvallinen ja tasainen aidattu ptha, missi on
hyvi ja tutvallinen ulkoilla. Pihalla on helppo liikkkua myés tollaattorilla tai pyotituolilla. Pihalla on
diittivisti penkkeji. Vakituisen asumisen ohella tatjotaan lyhytaikaista asumispalvelua, joka on hyvi
ratkaisu esimerkiksi omaishoitajan loman tai sairaalasta kuntoutumisen ajaksi.

Ympirivuotokautinen palveluasuminen

Ympirivuorokautinen palveluasuminen sijoittuu kahteen kerrokseen (kerrokset 2 ja 3), yhteensi 42 yhden
hengen huonetta. Molemmissa kerroksissa on 21 huonetta. Tilat on suunniteltu viranomaismiriysten
mukaisesti.

Yhteiset olohuoneet ja kéytivit ovat avarat ja niissi mahtuu likkumaan erilaisilla apuvilineilld. Tilavat ja
lasitetut parveketilat 2. ja 3. kerroksessa mahdollistavat oleskelun ulkona myés sateisina paivina. Lisiksi
asukkailla on mahdollista ulkoilla piha-alueella hoitajien avustuksella tai liheisensi kanssa,

Asukkaiden kiytossi on saunaosasto molemmissa ketroksissa. Suihkuhuoneissa on runsaasti
turvakaiteita. Loylytilojen porrasaskelmat ovat ergonomisesti suunniteltu matalin askelmin ja turvakaitein,
joten nouseminen lauteille on helppoa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi huolehtii turvallisuussuunnitelman mukaisesti asukkaiden turvajirjestelyista ja asukkaiden kiytossi
ovat mm. turvarannekkeet.

Ympirivuorokautisen palveluasumisen asukashuoneet ovat kooltaan 21,5 m2. Hoivakodissa on
patiskunnille mahdollisuus asua siten, etti kaksi yhden hengen huonetta yhdistetiin rakentamalla valiovi,
jolloin  kiyt6ssi on kaksi 21,5 m2 huonetta (hteensi 43 m2). Toinen huoneista voi toimia
makuuhuoneena ja toinen oleskeluhuoneena.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, johon kuuluu kylpyhuonetila. Asuntojen kylpyhuoneet ovat
esteettomid ja niissi on huomioitu myés avustavan henkilékunnan toiminta. Kylpyhuoneet varustetaan
tukikaitein varustetulla suthkulla, wc-istuimella ja pesualtaalla. Kussakin asunnossa on tarvittavat
vaatesiilytystilat. Yksi hyllykaapeista on lukittava, WC:ssi on my6s yksi lukittava kaappi.

Huoneissa on sinky ja yopoyti, muuten asukkaat voivat kalustaa itse omat huoneensa tutuilla kalusteilla
kotoisaksi.

Liséiksi Esperi varustaa ja sisustaa vithtyisit yhteistilat omissa kerroksissa, jotka ovat kaikkien kiytéssi, ja
joissa ruokailu ja monet harrastus- ja vitiketoiminnot tapahtuvat. Yhteisissi tiloissa on materiaali- ja
vitimaailma suunniteltu muistihdirioisii ajatellen. Molemmissa kerroksissa on asukkaiden yvhteiskaytossi
iso ruokailutila ja vieli erillinen oleskelutila. Ruokailu tapahtuu kerroksien yhteisissi ruokailutiloissa.
Limmin ruoka toimitetaan hoivakotiin limpimini tai esivalmisteltuna jolloin  ruoan loppuun
valmistaminen tapahtuu 1. kerroksen keittidssi ja jakelu asukkaille tapahtuu hoivakodin ruokailutilojen
kotikeittivissi. Kotikeittién varustus on liesi, uuni, mikroaaltouuni ja astianpesukone. Nimi ovat
eristettivissi sihkétoimisella rulolla, jolla estetddn asukkaiden piisy keittion kalusteisiin.

Asukkaat voivat vapaasti liikkua asuinhuoneensa ja yhteisten tilojen vililli omassa kerroksessaan.
Esteettémyys tukee omatoimista liikkumista apuvilineilld. Hoivafilosofiaamme kuuluu keskeiseni osana
omatoimisuuden tukeminen ja toimintakykyd lisidvi ja yllapitivi hoitoty6.  Esperi noudattaa
palvelukonseptissaan Valviran toimiluvan chtoja, kunta-asiakkaan hankinta-asiakitjojen ehdottomia
vaatimuksia ja omaa sertifioitua laatujirjestelmiinsi, jossa on kuvattu Ja dokumentoitu keskeiset prosessit
Ja ohjeistukset

Lisiiksi 1. kerroksen yhteisissi tiloissa sijaitsee kuntosali 23,5 m2, joka on koko talon asukkaiden kiytossa.
Jakelukeitti6 seki pyykkihuoltotilat sijaitsevat ykkoskerroksessa. Korkeat ikkunat vhteisissi tiloissa seki
ruokailutilassa tuovat luonnonvaloa paljon sisitiloihin lisaaméin viihtyisyytei.

Talon alaketrassa oleva jakelukeittic (37 m2) mahdollistaa ruokien valmistamisenkin paikan piilli.
Asukkaille tulee kuitenkin ruoka valmiina yhteistyokumppanilta, joten keittittila toimii jakelukeittiona.

Yhteiséllinen asuminen

Kerrokset 1. 4 ja 5 ovat ilmoituksenvaraista yhteisSllistd asumista. Yhteisollinen asuminen on
hyvinvointialueen jitjestimii asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossd. Asiakas asuu

omassa asunnossaan, johon tekee vuokrasopimuksen ja yksikSssi on soveltuvat tilat yhteiseen tekemiseen
ja oleskeluun.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteisollisen asumisen asunnot (19 asukaspaikkaa) ovat kooltaan 26-36 m2. Kaikissa asunnoissa on oma
minikeitti6, jossa on jaakaappi-pakastin ja ruoanvalmistusmahdollisuus. Asunnoissa on suihkullinen WC-
tila. Ensimmiisen kerroksen kaikissa asunnoissa on ranskalaiset parvekkeet. Neljinnen ja viidennen
ketroksen kahdessa piityasunnossa on oma parveke.

Katutasossa on oma sauna yhteiséllisen asumisen asukkaille. Aulassa on TV-, kirjasto- ja olohuonetila,
kuntosali asukkaiden kiyttoon seki iso yhteiskiyttoon tarkoitettu 61,5 ruokailuolohuone. Tama tila
soveltuu hyvin myds erilaisten juhlien viettoon. Tilan vilittémissi yhteydessi on jakelukeittis.

Asiakkaan tarvitsemat palvelut jitjestetddn yksilsllisen palvelutarpeen mukaisesti kotihoitona ja
tukipalveluina. Yhteiséllisessi asumisessa on patvittdin sosiaalista kanssakdymisti edistavai toimintaa,
joka suunnitellaan ja toteutetaan yhdessi asiakkaiden kanssa mahdollisuus osallistua oman toimintakyvyn
mukaisesti jokapiiviisiin askareisiin, kodinhoitoon, yhteisolliseen toimintaan ja  harrastuksiin.
Yhteisollisessi asumisessa henkilésté on saatavilla klo 7-03 viliseni aikana.

Yhteisollinen asuminen soveltuy, kun asiakas tarvitsee henkilékohtaista hoivaa ja hoitoa, mutta kotona
asuminen ei endd onnistu kotiin vietivien palvelujen turvin. Yhteisollinen asuminen soveltuu asiakkaalle,
jonka palvelun ja hoidontarve ei cdellyti jatkuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén Lisnioloa
yksikossd. Asiakas kokee hyvinvointia yhteisollisyydesti ja toisen lisndolo tukee tutvattomuuden ja

yksinéisyyden tunnetta.

Itsendinen vuokra-asuminen

Hoivakoti Kanavanrannasta on mahdollista vuokrata asunto itsendiseen vuokra-asumiseen. Itseniinen
vuokra-asuminen on kohdennettu ikddntyneille, jotka tarvitsevat tukea asumiseen, mutta eivit vield tiyti
kriteereiti hyvinvointialueen jarjestimidn yhteisélliseen asumiseen. Itseniisessi vuokra-asumisessa
ikiihminen asuu vuokraamassaan asunnossa ja valitsee asumisensa rinnalle tarvittavia palveluita, kuten
hoiva-, siivous- ja ruokapalveluita. Itseniiseen vuokra-asumiseen liittyy kiinteihintainen hoivapaketti, jolla
tuetaan asukkaan itsendisti asumista. Itseniiseen vuokra-asumiseen on varattu Hoivakoti
Kanavanrannasta 5 asuntoa.

Atvot ovat olennainen osa jokaisen ytityksemme piivittiisti toimintaa ja niitd voidaan kutsua jokaisen
paddtoksen sydimeksi. Organisaation omat arvot ovat osa strategiaa ja ohjaavat vahvasti toimintaa,
Ikdihmisten tulee saada elii omanlaistaan elimis omissa yhteisGissdan iistd tai toimintakyvysti
tiippumatta. Hyvi eliminlaatu koostuu itsemairiimisoikeuden ja toimivan atjen turvaamisesta seki
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisesti.

Hoivakodillamme toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsenaan.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Meidin hoivakodissa timi tatkoittaa, etti kohtaamme asukkaamme ilolla ja tuomme iloa heidin paiviin.
Kohtaamme asukkaamme, omaiset ja tybkaverimme limminhenkisesti ja ystavillisesti. Olemme iloisin ja
positiivisin mielin t5issi, myés huumori on osa hyvai arkeamme.

Rehtiys on vahvuutemme,

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvia seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme

tasoilla. Olemme toisiamme varten Ja teemme tyota tiviisti yhdessa.

Meidin hoivakodissa rehtiys tarkoittaa avoimmuutta ja_ rehellisyytti, Tarjoamme asukkaillemme
turvallisuuden tunnetta ja tyontekijoille mielekkiin ympiriston tyéskennelli. Jokainen on arvokas omana
itsendéin. Arvostamme hoivakotimme moninaisuutta Ja jokainen asukas ja tyontekiji kohdataan sellaisena
kuin hin on. Pyrimme toiminassamme my6s lipinikyvyyteen ja olemme avanneet hoivakodin ulko-oven

myos sosiaaliseen mediaan.
Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeast eteenpiin. Sdannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I6yddmme yhdessi parhaat tavat
tolmia.

Meidin kodissa timi tarkoittaa, etti olemme ylpeiti siitd, miti olemme yhdessi rakentaneet. Kehitimme
yhdessi henkilékunnan ja asukkaiden kanssa hoivakotimme  toimintaa. Kiymme innostavaa ja
avointakeskustelua yhdessi. Olemme avoimia palautteella ja kehitysehdotuksille, lihdemme rohkeasti
kokeilemaan uutta, jos yhdessi niin piitimme. Arvot ovat jokaisen paitéksen sydan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalli, joka kattaa strategian mditittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan otganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessi aluepaillikon  kanssa. Vastuuhenkil pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkilsstolleen.  Lisiiksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikkéén sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepaillikk6 tukee vastuuhenkiléd hinen tyossddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, ~tictosuojavastaava, ICT, laatupiillikét — ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujiirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.

Laatuindeksia ja  mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvii
tySilmapiiria edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
midrittid yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”,

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyé ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikon tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ~ ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien mairdi, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
astakaspaikkamiirdd. Yksikon vitkkoraportit julkaistaan intranetissi vitkoittain ja tieto jaetaan
henkilokunnalle. Kisittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

9.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epékohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 4/2024
18487

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

Yksikon tyontekijat

Laatuportti

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat  Laatuportti ja
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkilé
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja
vastuuhenkil tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli
Toimintaympériston riskit Yksikén tyontekijat,
yksikén
vastuuhenkil®
limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Kaikki asiakkaan Asiakastietojarjestel

vaarantavasta epakohdasta tai

kanssa

ma ja Laatuportti

vaaratapahtumasta. tydskentelevat

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tyontekijat Laatuportti
Vaarinkaytokseen tai epseettiseen Yksikon tyontekijat, WhistleB,
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti

AVI, Valvira

Yksikén
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikon
vastuuhenkild,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaise
n kanssa.

Yksikon
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikks,
tydhyvinvointi-
paallikké

Yksikén
vastuuhenkilé

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisgiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilt

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin, Kitjaaminen
tehdidn viipymitti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapothin, -jirjestelmiin ja -ympitistéon littyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat litttyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai timivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kilymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason petrusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteitd tapaukseen liittyen
tehdiin. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

5.3. Va

v A

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikolle tai tyShyvinvointipiillikélle. Selvittiminen kdynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperdisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikéssi nimettyjen selvityshenkiléiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi liipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juutisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkiln ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Espeti-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitelliin
johtoryhmissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. T4sti vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kisitellian
aluetapaamisissa kvartaaleittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaymparistén riskil

Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tydntekijdiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemain  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
tolmintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jactaan  neljiin  kategoriaan: henkiléstéon liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin littyvit riskit, taloudelliset riskit Ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiristén  riskikartoitus tehdisin  vuosittain, Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

9.5. limoitus

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kaymme lipi velvoitteen asiakasturvallisuuden epakohtailmoituksen
teosta. Epikohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta taj muita sellaisia puutetta, joita ei
omavalvonnallisin toimin olla kyetty kotjaamaan.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tictoonsa asiakasturvallisuuden epakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin ilmoittaa viipymittd yksikén vastuuhenkillle, Epikohdasta tehdiin my6s kirjaukset
asiakastietojitjestelmiin ja poikkeamailmoitus Laatuporttiin. Tyéntekijilli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta my6s suoraan hyvinvointialucelle tai valvontaviranomaiselle. Ilmoitus havaitusta
epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosainndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee vilittdmisti tarvittavat selvitykset, kidynnistii
vilpymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa epikohdasta
palvelunjirjestijille ja viranomaiselle.

9.6. Ty6n vaarojen ja ri

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva ty6patkan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin, Selvittamalli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristd ja terveelliset tyéolot. Esperissa tyon vaatojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hySdyntien STM:n riskiatviointilomakkeita,

Yksikon vastuuhenkils vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikdssd tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyGsuojelupillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat scki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisest.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarviointi tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi péivitetian kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat. Riskienatviointi toteutettu hoivakodilla 25.10.2024.

Jokainen tyontekija voi ilmoittaa viirinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysta.
[moitus voi liittyé tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen vaitinkiytokseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vidrinkiytoksii. ‘

Iimoitus tehdiin aina nimettémini. Imoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyékumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pidsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Espetin - Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelystd. Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti.

O Nlaslma:

5-@. kUV'w‘!

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriGtilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden etti
tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset  toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiitisihin, epidemiothin ja tictojitjestelmien
kaatumiseen. Toimintokottit tulee pitai ajantasaisina jatkuvasti,

Espetissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdadn sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteetit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaidannosta.

Yksikké6mme tehdiin joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein. Sisiinen auditointi
toteutettu 7.5.2024.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

EEE—

“Asiakkaalla on oikeus hyvidan kohteluun, niin etti
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttian
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilélliset tarpeet seki sidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa foteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI -toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytii
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikké6n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehddin kuukauden (1 kk) sisilla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehddan vahintiin kuuden kuukauden (6 kk) villein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hy6dynnimme asiakkaan RAI-atvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA). '

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisiilld asiakkaan muutettua yksikké6n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti,
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain vksikén viikkoraportilla.

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittiin. Tydntekijit tuntevat asiakkaiden palvelun  toteuttamissuunnitelmien sisillén. Paivittiinen
hoitoty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 4/2024
18137

Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkéén. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yvksikkéon., Jitjestimme
hoitoneuvotteluja sidnnéllisesti, vihintian kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen Ja omahoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilsita. Hoitoneuvottelussa kiymme
lipi asiakkaan senhetkisen tilanteen seki yksilélliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siind kasitellyt
asiat kitjataan asiakastietojirjestelmain.

Itsemiiirddmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maariti omasta climistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikii, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiriimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemidraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemairiamisoikeutta ja sithen liittyvis asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta piittia itse omista jokapiiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikéiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalla niiti
asiakkaalta itseltizin.

* Tuemme asiakasta piivittiisissi paatoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittya esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmt.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidrddmiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisii keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi sangyn

korkeuden sidtiminen matalalle seki tunnistamalla ja vahentimalld kiyttiytymisen oireita atheuttavia

tekijoita.

Koulutamme tyontekijéita asiakkaiden itsemairiimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-

oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiridmisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetiéin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.

Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kitjattu ja todettu
tiittAmattomiksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekemsi hoitopiitos, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytté kirjataan osana piivittiisti kirjaamista. Paitoksestd keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiiriimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosti.

Yksikossimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: laitaluvat, haaravy6 ja hygieniahaalari. Tieto
rajoittamistoimenpiteesti on DomaCaressa asiakkaan kohdalla Info- laatikossa. Taakirin myontamit
luvat ovat voimassa 3kk.

6.5. Osallisuus

= e I e e

ja yhdessédoloon. Huolehdimme osallisuudesta myods
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Astakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yvhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme  asukaskokouksia kerran kuukaudessa. Asukaskokouksen ajankohta  ilmoitetaan
kuukausiohjelmassa.  Kokouksessa  kuunnellaan  asukkaiden toiveita  kodin tapahtumiin,
asiantuntijaluentoihin tai teemoihin, joista haluavat yhteisesti keskustella. Tiimivastaava jirjestia yhdessa
sosionomin  kanssa  asukaskokouksen. Yksik6njohtaja  osallistuu  tarvittaessa  kokoukseen.
Asukaskokouksesta kitjataan muistio ja juodaan kokouskahvit.

6.5.2. Liheistenillat

Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa.

Jarjestimme laheistenillan toukokuussa ja marraskuussa. Erilaiset toimintapisteet hoivakodillamme
palvelevat parhaiten hoivakotimme runsasta liheisten miirid. Toimintapisteilli on asiantuntija
tapaamisia, yksikonjohtajan tapaaminen, arvontaa ja fysioterapeuttien liikuntapiste ja sosionomin
aktiviteettipiste. Jokaisessa illassa on tirkeda kerati liheisiltd palautetta yksikon toiminnasta. Palautteen
saa antaa halutessaan nimettGmini.

6.5.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Espetin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
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osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestia kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 6ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.6. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan patantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai ty6ntekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista.

Viimeisin asukastyytyviisyyskysely toteutettiin syyskuussa 2024 ja vastanneiden mairi oli 35 asukasta
yhteisollisesti asumisesta ja tehostetusta ympitivuorokautisesta hoivasta.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn  keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikéiden kiytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisin liheistyytyviisyyskysely toteutettiin syyskuussa 2024 ja vastanneiden miiri oli 25 liheisti.

Tyytyviisyyskysely kosketti yhteisollisen asumisen ja tehostetun ympirivuorokautisen hoivan liheisii.
NPS 32

Kifjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmizin. Palautteen antaja vot halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,

jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti—jiitjeste].tnéiéin. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja  kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepaallikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi vilkkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranctisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset timipalavereissa. Laadimme kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi seki neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissi asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut

kirlgamo@esperi.fi 040 8004187, Sosiaaliasiamies 09- 51101200, kuluttajaneuvonnan

puhelinpalvelu

? Pa
= I €&

7.1. Hyvinvoi

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eld omannikoist, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille loa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille titkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  viikkoraportilla. Toimintalihtbisessi  tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksil6llisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidin
eliminhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa, Edistimme astakkaiden omannikéisti elimii
tukemalla ja kannustamalla heiti osallistumaan péditoksentekoon ja yllipitimain toimintakykyiin
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi paivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla, Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittatitietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetiin yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.
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Edistimme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seki osallisuutta hoivakotimme
moniammatillisen tiimin osaamisella. Hoivakodillamme tyGskentelee fysioterapeutteja, sosionomi,
sairaanhoitajia ja lihihoitajia. Fysioterapeutit toteuttavat yksilé -ja ryhmikuntoutusta asukkaillemme.
Hotvakodillamme on ikiihmisille suunniteltu kuntosali. Kuntosalilla pidetiin yksiloohjausta ja
saannolliset kuntosaliryhmiit ukkokééri ja rouvapiiri kokoontuvat viikoittain. Ryhmilitkunta muotona
meilli on tuolijumppa, keppijumppa, ulkoilutapahtumat, tasapainoryhmit ja erilaiset
likuntarastitehtavit. Ulkoilu on meille tirked osa arkea ja ulkoilua pyritiin toteuttamaan aina siin
salliessa.

Suunnittelemme joka kuukaudelle kuukausiohjelman, joka julkaistaan hoivakodin kotisivuilla ja jaetaan
tulosteena asukkaille. Lisiksi kuukausiohjelma julkaistaan Eino- omaisyhteistyosovelluksessa.
Kuukausiohjelma pitia sisilliin erilaisia aktiviteetteja, kuten musiikkiesityksid, askartelua, leipomista,
eldinystivii, elokuva iltoja, bingoa ja levyraatia seki tietovisailua. Asukkaat saavat esittaa
asukaskokouksessa toiveita erilaisiin aktiviteetteihin Ja toteutamme niiti mahdollisuuksien mukaan.
Toteutuneita aktiviteetteja asukkaiden toiveesta on ollut mm. sadonkotjuujuhlat, hernerokkapaivi,
elokuvaillat, jiitelokioski ja jouluillallinen.

Hoivakotimme arkea voi seurata Instagramista, facebookista ja hoivakotimme kotisivuilta.

Hoivakotimme kotisivut: https:/ /esperi.fi/i usten-palvelut/le L/ esperi-hoivakoti-

Ranava

Instagram: esperi_kanavanranta

Facebook: Esperi hoivakoti Kanavanranta

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskitjaukset asiakastietojitjestelmain. Kitjaamme myés
astakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia Liskirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisest,
Annamme  asiakkaalle ohjausta terveydentilan  yllipitimiseen. Suoritamme tolmenpiteitd, kuten
laékejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lidkirille. Ketran vuodessa hoitava lidkiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan lazkitys.
Tatvittaessa lidkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkild
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili asiakkaalla on liikirin antamat
yksilSlliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikon ladkiripalveluista vastaa Pirha. Pirhan kunnissa olevien Pithan asumisen ostopalveluyksikoiden
asiat hoitaa yksikon laiketieteellisesti hoidosta vastaava lidkiri eli ladkiri, joka hoitaa yksikon asiakkaita.
Hoivakotimme = omalikirind  toimii  tilli  hetkelld Jenni  Isohannu,  Lempailin
terveyskeskuslddkiri. Yksikon liiketieteellisesti hoidosta vastaava liikir voi muuttua. Tihin voi
vaikuttaa mm. Pithan laikiripalvelujen uudelleenjitjestelyt.

Kiireellisissd asioissa otamme yhteytti: Mikili omaliikirii ei tavoiteta olemme yhteydessi ikiihmisten
piivystykseen 24/7 numero 0104141784

7.3. Laakehoito

Ladkchoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen lisikehoito -oppaan  (2021) mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lisikehoidon toteuttamiseen periaatteet, siihen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetian tarpeen mukaan. Lidkiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Yksikdn vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta lidkehoidosta yksikossdin. Yksikon
vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa laikehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuulug jokaisen  tyontekijin
petehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijéilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva liikelupa. Asiakkaan hoitava lasikiri tarkistaa asiakkaan lidkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki
asiakkaan voinnin muuttuessa.

Yhteistyapteekkina toimii Tammerkosken Apteekki. Vuolteenkatu 1, Tampere. 03 31222000

Yksikéssa on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat lazkkeensi.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikidntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:
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Aamupala klo: 07.30- 9.30 asukkaan omassa tahdissa
Lounas klo: 11.30

litapaivakahvi klo: 14.00

Paivéallinen klo: 16.00

lltapala klo: 19.00- 20.00 asukkaan omassa tahdissa
Ydpala Asukas saa aina halutessaan yépalaa

Huolehdimme, ettei yo paasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
atetioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen valilli. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi titkedi on yhdessiolo ja  kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vihintidn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-atvioinnit tehdidn uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain
tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisiamme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma péivitetetiin kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon yksilolliset  tarpeet  hinen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestid suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon palvelut  toteutetaan  terveyskeskuksen

hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslizkrilli. Asiakas maksaa suun tetveydenhuollon palvelunsa
itse.

Ikdithmisten eteliisen alueen suvhygienisti kiiy hoivakodilla tekemissi hoidontarpeenarvioita.
Hoidontarpeenatviossa tutkitaan suun ja limakalvojen tilanne seki annetaan omahoito-ohjeet seki

mahdolliset suositukset varata aika hammaskivenpoistoon tai hammasliikirin vastaanotolle. Asukkaalle
tama maksaa 20,70e
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Yhteyshenkilomme: Tkiihmisten eteldisen alueen suuhygienisti p: 040 129 58 39

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon padmaari.

Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
loytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa Liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijsillemme.

YksikGssd on nimetyt ja koulutetut saattohoitovastaavat, joiden tehtivini on perehdyttia yksikon
tyontekijoitd seki kehittii yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpect. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.

Yksikdssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Hoivakodille on laadittu saattohoitokansio, jossa on ohjeistukset saattohoitoon ja kuoleman toteamisen
jalkeiseen vaiheeseen.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijat huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.

Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeitd. Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobjen tartuntatiet. Tavanomaisiin vatotoimiin
kuuluvat muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Espetin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissi.

Yksikdssimme on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyéta
infektioiden torjunnassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhtaanapito sisiltai siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pazosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seké puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetidn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilékunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikossi Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijiden perehdytysti.
Hoivakodin siivouksesta vastaa Iassila & Tikanoja.

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja. Asiakkaiden vaatepyykki pestiin
yksikossa.

Tehostetun ympitivuorokautisen hoivan liinavaatteet pestédn pesulassa. Palvelun tuottaa Comfortta.

7.9. Monialainen yhteistys

Teemme monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tatvitsemansa hoidon ja
¥ Ip ]
palvelun. Yhteisty6td teemme Pirhan asiakasohjauksen kanssa.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jitjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

fi

8. Asiakasturvalli

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja iedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta tiskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja korjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme

yhteistyotd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten Ja toimijoiden kanssa.

Dal ~iccininnitalrma e
8.1. Pelastussuunnitelma ja

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn turvallisesti ja miten varaudumme
vaatatilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetain
tarvittacssa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu
kiinteistchuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme yhteistyoti Esperin maarittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittdd sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.,
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkilo., Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskiytinnot kiiydiin lipi turvallisuuskivelyssi vuosittain.

Palotarkastus on toteutunut: 5.6.2024

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Palotutvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten  tai Espetin
maatittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskiively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestii useampia yksikén koko huomioiden. Tutvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmdin.

Alkusammutushatjoitus on jatjestetty: 26.6.2024 ja 26.8.2024

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jirjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympitistéssimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
foteutetaan  alueellisena yhteistyéni  joko Espetin  sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-

koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttivat

osaavat kiyttdd laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin lazkinnallisista
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttas lizkinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiéin laitteiden kiytto6n. Tyéntekijin saama perchdytys merkitiin Mepco -
henkilétietojirjestelmain.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén lidkinnillisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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® laiterekisterin yllipito ja piivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytykset

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden scurantajarjestelmi eli laiterekisteri sisiltda tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista sekii luovutetuista lizkinnillisista laitteista, Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittévyys

Yksikéssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Henkiléstémitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: Geronomi YAMK

Vastuuhenkil6n tyGaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikks.

Henkil6stémiiri suhteutetaan aina asiakasméirain ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkdmme henkilostérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkaon:

Sairaanhoitaja 6 Fysioterapeutti 3
Lahihoitaja 24 Sosionomi 1
Tukityontekija 3

Lisaksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen tyéhén erillisen tuntimdirin ja  osa palveluista  ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntimiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkil6stémiaard suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiirdin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyévuorosuunnittelun
avulla riittivin henkiléstémairin aina kulloinkin. Seuraamme henkildstomitoitusta jatkuvasti.

C [ o P o
HHAaIeTal
9.2.S jalste

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiyton periaatteita pytimme tiyttimizin avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikéssd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla stjaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkilostén  rekrytointia ohjaavat tydlainsiidinté ja tySehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
ty6ntekijGiden etti tyGnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkiliden soveltuvauden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyoyhteisén tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rektytoinnin edellytykset. Vastuuhenkile
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin pidsdintdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tatjoamme ensisijaisesti vksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol. fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtaviksi esihenkilolle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojirjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti,
Lisaksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityétarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain sidnnoksii ja tarjoamme lisity6ti jo tybsuhteessa
oleville yksikén tyéntekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin stjaisuuksiin.
Rektytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyéelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9.4. Henkild

\J

Petehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetista. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
petehdyttimisessid. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympirist6i, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilSlaissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimiain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan  tydntekijdiden taydennyskoulutus. Yksikén vastuuhenkils kartoittaa
tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohyjalta
ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kifjataan  Mepco-henkilétietojirjestelmin.
Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperi jitjestid sidnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia et yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitilsida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, jothin sisaltyy myés lakisdateiset koulutukset:

¢ Laikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Sekai lisiksi Esko averkko—oppirrﬁsympéiristén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilbille)

* Esthenkil6n ajokortti (vastuuhenkiléille)
® Tyésuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)
* RAI

A EYONYWINVO

©

Tyohyvinvoinnista ja tyésuojelusta huolehtiminen on tirkes osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyéntekijdiden
voivat hyvin tyéssiin.

Henkil6st6tyytyvdisyys. Mittaamme  henkiléstomme tyytyviisyytti  siinnollisesti.  Osana
henkil6stokyselyd mittaamme my6s turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydadn lapi yhdessi tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyGyhteisd6mme, joka sisillytetiin omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisolupaus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyOyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisidntéjen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
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odotetaan heilti ja miten toimia esi tilanteissa. Timisopimusta piivitetiin siinnéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Espetin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkildstén  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyskyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitid jokaisen
esperiliisen hyvia tyckykya ja mahdollistaa niin pitkit ty6urat. Tavoitteenamme on myds ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisii puuttumalla tyckykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sislti tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaclojen  scurannan ja ty6honpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannéllisesti yhteytti pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijothin, jotta yhteys tyopaikkaan sailyy.
TySkyvyn tuessa teemme tatvittaessa yhteistyoti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympirist. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tySympariston. Arvioimme
ty6n vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskejd ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyGskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetiss.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillidn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikdinen huone lisid vithtyisyytta. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asukkaan omassa kédytossddn olevasta tilasta:

Asukkailla on kiytssiin oma tilava huone, esteetén we-/kylpyhuone. Tehostetun palveluasumisen
asukashuoneet ovat kooltaan 21,5 m2 ja yhteisollisen asumisen asunnot 26-35,5 m2.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kiytdssi olevista tiloista:

Asukkailla on kiytdssiin yhteiset vithtyisit ruokailu- ja oleskelutilat, sauna seki lasitettuterassi. 1.
kerroksen yhteisissi tiloissa sijaitsee my6s kuntosali, joka on asukkaiden kiytossi.

Kuvaus piha-alueesta:

Hoivakoti sijaitsee Lempiilin keskustan tuntumassa. Lihelti 16ytyy kaunista luontoa ja vesistoi.
Turvallisella piha-alueella ulkoillaan ja vietetin aikaa vhdessi.

T —— [T
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on  kiinteistohuollon palvelukuvaus,
toimintakunnossa ja esti vikojen ilmaantuminen.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyviit yksikosti.

jonka tarkoitus on pitad yksikko kiytto- ja
Kiinteiston kotjaustarpeet atvioidaan vuosittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssimme on kiytéssi tegnologisia ratkaisuja turvallisuuden lisidmiseksi, kuten turvarannekkeet ja
sahkoinen avainjitjestelma. 4krs ja Skrs asunnoissa on puheyksikot, joilla saa yhteyden asukkaaseen
etiyhteyttd hyédyntien. Kattoitamme myos yksilollista tarvetta ja asennamme niiti tegnologisia
ratkaisuja tarvittaessa, mm. ovihily.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.
Yksikén vastuuhenkilét vastaavat yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Loihde Trust, gsm 029 0013404

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Hoivakotimme laitteiston toimivuus tarkistetaan saannéllisesti ja tegnologisten laitteiden asioiden
hoitamiseen on nimetyt vastuuhenkilét.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakastutvallisuuden varmistamista vksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu péytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.6.2024.
11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

AsiakastyOti kirjataan paivittiin asiakastietojitjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkilGstod.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkeid ja ymmirrettavii suomen kielti.

Kiytdssimme on asiakastietojitjestelmi: DomaCate ja Pegasos

Kirjaaminen on osa tyéntekijoiden perehdytystd. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoiti hyvain
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastietojirjestelmain tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijalli on henkildkohtainen kiyttdjatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asial

Tyontekija allekifjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetiin. Kansiot sdilytetadn
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jatjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdji ohjeistaa yksikkéd tictojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojitjestelmin pagkiyttajille. Paakiyttiji atkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tictosu ja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jarjestijain, joka tckee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjisjestijille.

11.3

Tietosuoja on osa tydntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-vetkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojirjestelmisin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmiin  ja  hinen

tyossioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit astakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan Luttyvit kysymykset voi lihettiz sahkopostilla osoitteeseen: et suoja(@espe

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa sekii kisittelee kaikki tietosuojaan Liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelya koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on

tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti. Tami
on paivitetty 13.6.2024.

Esperin piivitetty arkistointisuunnitelma on julkaistu 15.5.2024. Suunnitelmasta 16ytyy tatkka ohjeistus
erilaisten  dokumenttien hallinnointiin, sdilytysaikaan, = siilytyspaikkaan ja vastuuseen. Jokaisen
hoivayksikén on tutustuttava ohjeeseen huolella seki noudatettava siti tarkasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Siahkoposti: tietos uoja(@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittéimistarpeemme nousevat liikketoiminnan toiminta
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suunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja

henkilSstotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarve

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Hyvi hoiva Validaatio hoivamallin
vahvistaminen

Hyvi elimi Omabhoitajuuden
vahvistaminen

Hyvi tyo Tiedonkulku

Hyvi talous Ekologinen
vastuullisuus

Koulutukset, hoivan
atjen tukeminen ja
ohjaus

Tyétehtivien
vakiinnuttaminen ja
tasapuolisuus
Viestinnin
vahvistaminen ja
henkilokohtaisen
vastuun ottaminen
asioiden loppuun
viemisessa

Ruokahavikin
minimointi, Atjen
ekotekoja sihkon ja
vedenkulutuksessa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.

Paikka ja piiviys: Lempaili 3.10.2024

Yksik6njohtaja Mira-Susanna Uitto

Allekitjoitus:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



