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Toimintayksikké

Esperi Hoivakoti Kiltakallio

Katuosoite

Kiltakalliorinne 1

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikén vastuuhenkils Jaana Ahola
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palvelumucto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan
[Tehostettu Ik&ihmiset
palveluasuminen

[Lisaa]
[Lis&a] [Lis&a]
[Lisaa] [Lisa&]
limoituksenvarainen toiminta 7
Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Vuokra-asuminen Ikdihmiset
[Lis&&] [Lis&4]
[Lis&a] [Lisaa]
[Lis&a] [Lis&a]

Y-tunnus

OID-koodi

1.2.246.10.20175326.10.1

41

Palveluntuottajan koodi 62547
(PALTU)

Postinumero Postitoimipaikka
02770 Espoo

Espoo

Lansi Uudenmaan hyvinvointialue

045-19555 11

jaana.ahola@esperi.fi

Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan

myd&ntédmisajankohta
ja luvan muutokset

32 3.9.2019

[Lisaa) [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa)

Asiakaspaikkamé&ara Rekisterbintipaatoksen
ajankohta

6 10.3.2023

[Lisaa] [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa]

[Lis&a] [Lisaa]
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Lassila&Tikanoja

Pyykkihuolto Vistan pesula
Kiinteistéhuolto Lassila&Tikanoja
Ateriapalvelut Arkea OY

Muut palvelut Muut palvelut

Y

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Esperin henkiléstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdddn midritellyiltd yhteistybkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyS- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyskumppaneiden
seki heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seutrantaa sekid omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa althankkijoiden piivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkilé on yhteydessd alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee vatmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myds, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalavetit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siddnnollisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkil3stolti.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilld tehddn®.

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintidn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Espetin omavalvontasuunnitelma tehdsin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistydni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipiillikks, kiinteistétimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa niakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikdn vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmiin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman Hitteitq ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetddn yksikossi.

®

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
liséitdin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimis, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyGyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen sekd liketoimintamme ja tydyhteisdmme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHBOILLAAN

ARVOMME OVAT: ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYE ON VAHVUUTEMME MEISSA ONROHKENS UHDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el# siti onnellista elimii omilla ehdoillaan,

Téssd tySssd meity ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etti tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytiin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, ettd olemme myos
itse pathaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintSjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, etti esihenkilsty6 Espetilli on antoisaa ja ettd
henkiléstémme kokee esihenkilétyén yhtién vahvuutena. Yhdessi midritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka misrittelevit arvopohjaisen tyskentelytapamme painopistect.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiytté6notettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu etittdin korkealle. Haluamme, ettii Esperi
tunnetaan laadun edellikévijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaildlta
rohkeutta.

% I e AW T 5 Foer e e e et ]

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan ti
turvallisuudesta. T3ll3 tarkoit
tydturvallisuutta seki

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympitivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
on aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdidintd ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tatpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme,

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme péivittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa  mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmis,

validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd myds asiakkaidemme Iiheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

= " = LA T TS

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisna. Meilli jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilli timi tarkoittaa jokaisen asukkaan, omaisen, liheisen ja tydtoverin kohtaamista arvostavasti ja
kiireetts.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinéikyvid sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ti tiiviisti yhdessi.

Meilld timi tarkoittaa avointa ja rehellisti yhteisty6td asukkaiden, omaisten ia liheisten kanssa. Olemme
] ¥ ) )
tySyhteisSssi tiivis tiimi, tuemme ja autamme toisiamme.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Ketiismimme osaaminen on voimavaramine, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli timi tarkoittaa uusien toimintamallien kokeilua ja kiyttéonotttoa. Osallistumme aktiivisesti
koulutuksiin ja hankimme uusinta tietoa jakaen sen tySyhteiséon.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalli, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yhsikén vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

° asiakkuuksista ja yhteistysti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyGskentelysti

¢ vastuuhenkiloni ja tySnantajan edustajana yksikén toiminnan otganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittdviin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stdn avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnndllisesti  tydtuntien yhteydessd  aluepiillikén kanssa. Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkildstolleen.  Lisiksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi miiriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tyossadn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyGsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét  ja
viestintipiillikot,

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmis jokainen espetiliinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvid
tySilmapiitii edistien seks tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyz
midrittid yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikdn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6ti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien madrad, poikkeamien  Kkisittelyn ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirii. Yksikon vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijdiden kanssa,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin p
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Obhjeet loytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.
Poikkeama, riski, epakohta, muu Jarjestelma Vastuu kasittelysts
tusvelvollisuus
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyéntekijat  Laatuportti Yksikén
tysturvallisuus ja -suojeiu, tietoturva ja- vastuuhenkilé
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympérist6turvallisuus)
Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkils
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkils tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistén riskit Yksikén tyontekijat, Yksikén
vksikén vastuuhenkil®
vastuuhenkilg
limoitus sosiaalihuolion epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikon
kanssa epaasiallinen vastuuhenkilo
tydskentelevat kohtelu tai sen uhka sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tyontekijat — Laatuportti Yksikén
vastuuhenkil
Vadrinkaytokseen tai epseettiseen Yksikén tyontekijat, WhistleB, Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhméat Centre aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
péallikké
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkil®

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikon

ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuporttijirjestelmiin. Kirjaaminen
tehddin viipymitti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman rapottoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiristoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat Liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympirtistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai timivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintddn kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kilymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdézn. Kéytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vitkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetiin
tavittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhm.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkildvahinkoihin ja tySperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikdssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurtisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekij6iden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintachjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koond kisitelldsin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. ‘T4std vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiristén riskikartoituksen yhdessi yksikén tyéntekijiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkdisemdin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme

toimintaympitistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan neljdin kategoriaan: henkildstdsn littyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on piivitetty: 25.4.2023

Uuden tydntekijin petehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan  esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevi puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuusista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My®os
imeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilélle seki tiytettivd Esperin
intranetistd 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehds salassapitosdinnGsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkilsén e saa
kohdistaa kielteisis vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittdmiisti tarvittavat selvitykset, kiynnistid
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristd ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyoén vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomalkkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yvksikOssd tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tydyhteisén kanssa huomioiden et ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tydskentelyssi.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tybsuojelupiillikit ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seks fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jifjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tybn vaatojen ja riskien arviointi piivitetisin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sits mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 15.6.2023

Jokainen tydntekiji voi ilmoittaa vairinkilytGkseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
Ilmoitus voi Littys tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen véirinkiiytokseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estdd tai oikaista mahdollisia
vaarinkiytSksii.

Ilmoitus tehdisin aina nimettémini. Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Iimoituskanavaan pddsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin  Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokasittelystd. Kaikki ilmoitukset kisitellidn ehdottoman luottamuksellisesti.
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Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriStilanteissa on tirkedi seki asiakkaiden etti

] ) ) ; .
tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 3.10.2022,

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikk&kohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiridihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on piivitetty: 8.12.2022

Espetissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekii toimialaa koskevan lainsdidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdddn sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiddinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsisdinndsti.

Yksikké3mme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisidinen auditointi on tehty: 9.3.2021
Ulkoinen auditointi on tehty: 17.8.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Atvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn, Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liikkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytii
mukaan hiinen liheisensi. Arvioinnin lihtskohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAl-arviointien tekemisesti vastaa omatyontekija.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikké6n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAT-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehd#in vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ketromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatydntekiji vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

HySdynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja hetitteitd yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa,

RAT-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdi muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyGviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja pétvittimisesti.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja piivittimisesti vastaa omatydntekija.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikk66n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintdin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seutaamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
péivittiin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen
hoitoty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jatjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkoén. Omatyontekiji sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikkéon. Jitjestimme
hoitoneuvotteluita sddnnollisesti, vihintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintiin asiakas, liheinen ja omatyontekiji. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myGs muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilditi.

Hoitoneuvottelussa kiiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksillliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojirjestelmain.

Itsemddriimisoikeus tatkoittaa jokaisen thmisen oikeutta miiriti omasta elimistisin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiridmisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirtyksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemddriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemadriimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paattid itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilslliseen ja
omannikdiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme  asiakkaidemme itsemiiridmisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalla niitd
asiakkaalta itseltaan.

® Tuemme asiakasta piivittsisissa paatSksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paiviirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin,

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

° Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemills edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla,

® Kuulemme liheisten nikemyksis asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidraamiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilsllisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden siitiminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentimilli kiyttiytymisen oireita aiheuttavia
tekijoita.

° Koulutamme tyéntekijsiti asiakkaiden itsemairiimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristdssimme on koulutus asiakkaiden itsemidriimisoikeuden tukemisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteiti kilytetidn ainoastaan henkilén oman ta toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rojoittaminen  on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttii ennen kuin muut keinot on atvioitu, kitjattu ja todettu
tiittimattdmiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lidkirin tekemi hoitopiitos, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan, Kiyttd kitjataan osana patvittiistd kifjaamista. Piitoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asizan kantaa. Esperin intranetissi
on tatkempi ohjeistus itsemiiraimisoikeuden vahvistamisesta ja raj oittamistoimenpiteiden kiytdsti.

Yksikdssimme kiiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: hygieniahaalari, vuoteenlaidat sek haara-ja
Istuinvydét.

ne

hadaceZalan:
yhdesséolo:

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimi ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Vitikeohjaajamme pitdd asukaskokoukset kerran
kuukaudessa molemmissa tyhmikodeissa erikseen ja kitjaa ne Doma careen.

5

6.5.2. Liheisteni

Jérjestimme yksikSssa liheisteniltoja vihintiéin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta Liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikdn tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeds keriitd liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettdmins.

Jitjestimme tapaamisia marraskuussa ja toukokuussa.

6 52
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Asiakkaiden liheisisti ja yksikdiden tyéntekijdistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paiseviit vaikuttamaan Espetin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestia kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Laaturyhma 6/2023
17132

Haluamme kehittis toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijdiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen petrustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 18ytyviit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyyqrvﬁiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: 12/32 pédosin asukkaat tyytyviisia

Léiheistyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestillsi. Lisiksi yksikdiden kiytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-pottaalista.

Viimeisimmin laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: 1
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai Liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettdmani. Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkéiseen Laatuportti-jirjestelmisin. Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdiimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikdn vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontap#itéksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilsltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdd kantelun aluehallintovirastolle.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut: Espoon maistraatti,
tarjoamat palvelut; kuluttajaneuvoja p. 029 5536901
Kirjaamo@LUVN.fi, Lansi ma-pe klo 9-15. Palvelut I6ytyvat:
uudenmaan hyvinvointialue www.kuluttajaneuvonta. fi
kirjaamo PLI 02070 Espoon
kaupunki
kirlaamo@esperi.fi Click or tap here to enter text.
Click or tap here to enter text

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat el omannikdisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkest asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan, Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itsensisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin, Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  viikkoraportilla. Toimintalihtdisess; tyGvuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkils,

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilSllisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikdists elimii tukemalla ja
kannustamalla heiti osallistumaan paitoksentekoon ja yllipitimiin toimintakykyain validaatio
tekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAL-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittatitietoja sekd laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetdin yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakyky4 seka osallisuutta seuraavilla tavoilla;

Asukas osallistuu paivittaisiin toimintoihin esim. pesutilanteessa toiminytakykynsa mukaisesti tehden itse sen
mink& pystyy.Asukkaan annetaan tehds itsedén koskevia paatoksia esim.pukeutumiseen tai ruokahuomaan
liittyen.

Virikeohjaajamme pitaa aamupaivisin orientaatiohetken kuluvaan paivaén sek4 iltapaivisin virikehetken.
Virikeviikko-ohjelma suunniteliaan etukateen esim. juhlapyhat huomioiden. Suunnittelussa huomioideen
asukkaiden toiveet, Paivan tyévuorosuunnittelussa huomioidaan ulkoilusta vastaava henkils.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteits,
kuten liikejakely, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratotionsytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lidkirille. Kerran vuodessa omaliikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa ladkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon Jatjestimisestd vastaa nimetty saitaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkilé
vastaa yksikén terveyden- ja saitaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitdnti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toitmintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon lddkiripalveluista vastaa: Terveystalo

Kiireellisissi asioissa otamme yhteyttd arkisin virka-aikana vastuuliikitiimme. Tltaisin ja vitkkonloppuisin
kiytimme terveystalon piivystivid lidkiria. Vuorokauden ympiri voimme soittaa Lilkkuvaan Sairaalaan
ja konsultoifda heidin sairaanhoitajaansa.

| AAlrais k-
Laalerolio

Ladkchoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Lizkehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
tdytettivi. Yksikén likehoidon riskit ja sucjauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

LiZkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Laikiri hyviksyy
lazkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty:8.2.2024.

Yksikdn  vastuuhenkils ja saitaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikén tyontekijdiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén lidkehoidon
kokonaisuudesta.  Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen tyéntekijin
perehdytysohjelmaan. Lisikehoitoon osallistuvilla tyontekijoilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lisikelupa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaan hoitava liskir tarkistaa asiakkaan lddkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laikkeet tulevat yhteistybapteekista: Kauniaisten Apteekki

Yksikossi on kiytéssi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeenss.

7.4. Ravitsemus

Hyvii ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliménlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilélliset tarpeet. YksikOssimme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 6.00-9.00

Lounas klo: noin11.30-12.30
litapaivakahvi klo: 14.00
Paivéllinen klo: 16.00-17.00
lltapala klo: 19.00-20.00
Yépala Tarvittaessa

Huolehdimme, ettei yépaasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityise: ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilsllisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tatjoilemme juomaa myds ruokailujen vililli. Lisiksi
hellekausille on tatkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkeis on yhdessiolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisiimme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen
merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikélliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jitjesti suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslidkarilld, Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti arkena hammashoidon piivystykseen p.029 151 2860.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
ldhestyvidn kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaari.

Espetin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tatkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijsillemme.

Yksikdssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikoén
tyontekijoitd seki kehittaz yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan

vun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja balutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus y&pyi asiakkaan asunnossa.

Yksikdssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyéntekijit on perehdytetty ohjeisiin.

e

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta, Tyontekijit huolehtivat henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asulckaat.
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Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden Kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeitd.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tackempi hygieniasuunnitelma,

Puhtaznapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.
Siivous on jitjestetty seuraavasti: Lassilan &Tikanojan siistiji kiy arkisin

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikOssa.
Asiakkaiden vaatepyykki pestiin yksikossi.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: linavaatepyykisti huolehtii Vistan pesula Oy. Asukkaiden
vaatteet, pyyhkeet, vuodesuojat ja ruokaessut pestdin talossa hoitoapulaisen toimesta.

Teemme monialaista yhteistysti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun,

YhteistySkumppaneitamme ovat Villa fysion fysioterapeutit, vastuulidkirimme, apuvilinelainaamo,
Liikkuva Sairaala, Kotisairaala, sosiaalityéntekijd, hyvinvointialueen valvontakoordinaattori

Yhteistys ja tiedonkulku jirjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

“Emme

Tavoitteena Suomen onn ellisimmat asukkaat.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta™. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
atvioinnilla, ehkiisevills ja kotjaavilla toimenpiteills sek toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkils kutsuu
kiinteisthuollon mukaan, Tyntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistysts Esperin miirittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkil6 piivittdd siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistGtimi.
Piivityksisti vastaa yksikén vastuuhenkils, Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 14.3.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 12.4.2023
Poismnﬁsturvaﬂisuusselvitys on piivitetty: 1.11,.2022

Palotarkastus on toteutunut: 9.10.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskévelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestid useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmiin.

Turvallisuuskéivelyt toteutuvat: 10.4.2023
Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: 15.11.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijillemme. Lisiksi
jatjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympitistéssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toteutetaan  alueellisena yhteistyéni  joko Esperin  sisiisen kouluttajan  tai miiirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

koulutuksena tai Suppeampana koulutuksena joko sisiiisen kouluttajan tai mirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta,

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessé kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu,

laitteista. Tyontekijlli, joka kiiyttis liskinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttoon. Tydntekijin saama perehdytys merkitiain Mepco -
henkil6tietojirjestelmsin.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon ladkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava,

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

° laiterekisterin yllipito ja péivittiminen

¢ laitteiden ja vilineiden kaytdn ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
® kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttSohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
laiteperehdytykset

Lagkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajiirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista sek luovutetuista lidkinnallisisti laitteista, Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut liskinnilliset laitteet ja tarvikkeet

Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisunden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Lédkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydesss.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7. 1. Folto- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikossi  tyéskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkiléstémitoitus on 0.65 tyontekijai
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK

Vastuuhenkiln tydaika jakautuu asiakasmiirin mukaan, Vastuuhenkilslli on laaja
apu  eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupisllikke, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikka.

Henkildstomiiri suhteutetaan aina asiakasmiiirdin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja méara suhteessa tayteen yksikkaon:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 1,5
l&hihoitaja 16 virikeohjaaja 1
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0,2
Oppisopimusopiskefija 2 [Lis&a] 0

Lisaksi yksikdssimme voi olla opiskelijoita tsséoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tydhén erillisen  tuntimiirin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntimiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkiléstémidrid suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiairisin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun Ja varmistamaan toimintalihtéisen tyovuorosuunnittelun
avulla rittdviin henkilstémisirin aina kulloinkin, Seuraamme henkilSstémitoitusta jatkuvasti.

9.2. Sijaisten kadytén periaatteet

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiytén petiaatteita pytimme tiyttimiin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmiiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkilsits.

Yksikdssi on sovittu kiytinnot sen vatalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistatpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilo varmistaa, etti yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tekrytoinneista,

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset mairitteleviit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiintoisesti vksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun, Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja vetkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttis
sosiaalista mediaa.

LisityStarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain siinnéksis ja tarjoamme lisityoti jo tyosuhteessa
olevi i

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan pilli yksikdssi.
Kiytimme 6 kk koeaikaa,

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisest], jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristéa, jonka sisdlté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil§laissa velvoitetaan tyéntekijoiti yllipitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikdn vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkilétietojitjestelmiiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetiss3.
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¢ Laikehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulatus

® Lidkinnillisten laitteiden kéyttoperehdytys
RAI

Sekd lisiksi Esko ~verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

¢ Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

® Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkiléille)
¢ Tybsuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

(@]
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Tyéhyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tySssidn.

Henkilﬁstﬁtyytyvéiisyys. Mittaamme henkilstémme tyytyviisyyttd siinnéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kéydidn lipi yhdessi timien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteisé6mme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyiiyhteisﬁsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyGyhteison. Yhteisesti sovittujen peliséidintSjen avulla tiimin jisenet tietivit, miti

odotetaan heilti ja miten toimia eti tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetisn sddnndllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siin sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tySsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkildstén terveyden, hyvinvoinnin, tykyvyn ja tuevallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluva,ltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijéitd tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tybkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitis jokaisen
esperildisen hyvai tySkykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on my0s ennaltaehkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikditymisii puuttumalla tyOkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihiin
tahtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltis tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyShénpaluukeskustelun pitkin  poissaolon jalkeen. Pidimme myos
sadnndllisesti yhteytri pitkdaikaisesti poissaoleviin  tydntekijéihin, jotta yhteys typaikkaan siilyy.
TySkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6td tyoterveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisid vithtyisyytts. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilSkohtaisia tiloja e kiyteta
muuhun tatkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkéidn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa

lahtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuys ja esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéytéssaan olevasta tilasta:

Asukkaan huone on nhoin 25 neliémetrin kokoinen sisaltaen henkil6kohtaisen we-kylpyhuonetilan.
Huoneessa on valmiiksi sanky ja yopoyta. Lisaksi huoneessa voi olla talon puolesta esim. nojtuoli tai lipasto.
Asukkaan huone sisustetaan omaisen/ldheisen toimesta yhteistyéssa henkildkunnan kanssa,

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Ryhmakodissa on asukkaien kéytossa ruokailu-/oleskelutila. Lis&ksi ryhmakodin p&édyssa on toinen
oleskelutila jossa voi katsella televisiota tai pitaa virikehetkia. Ryhmakodissa on 3 parveketta joilla voi ulkoilla
henkilékunnan valvonnassa. Lisaksi meilla on kalustettu takapiha jossa vietame aikaa yhdessa kesaisin
erilaisten esitysten ja juhlien merkeissa.

Kuvaus piha-alueesta:

2.krs ryhmakodista on kulku takapihalle joka on kalustettu.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdi yksikkd kiytts- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistshuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikéssimme on kéytsssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaémiseksi:
Hoitajakutsujarjestelma, ovista kulku joko l&tkalla tai koodin avulla, automaattinen palohalytinjrjestelma ja
sprinklaus laitteisto

Perehdytimme tyontekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttssn.

Yksikén vastuuhenkils vastas yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Loihde Trust Oy, vaihde p.029 001 3000.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kutsulaitteiden toimivuus tarkistetaan kerran kuukksa vastuuhenkilgiden toimesta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen  alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiiynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laaditty terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastytd  kirjataan péivittiin asiakastietojirjestelmsn. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stdd.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkeis ja ymmirrettivii.

Kiytéssimme on aslakastietojiitjestelmi Doma care.

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme saannéllisesti tydntekijoiti hyvian
kirjaamiseen. Espetin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen,

Asiakastietojitjestelmaiin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivie ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tydntekijills on henkilékohtainen kiyttdjatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erlaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asulkkaat.
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Tyontekiji allekitjoittaz ty6hén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olly yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeits tietoja siilytetiin. Kansiot sailytetidn
henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa,

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskifjausraportit palvelun jitjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjests ohjeistaa yksikkéi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsensisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkil
ilmoittaa palvelun péittymisestd asiakastietojirjestelmin padkdyttijille. Piskiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittag asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoiaf @esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hiinesti tehtyja kifjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jatjestdjadn, joka tekee Pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnédt ohjataan palvelunjirjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyshon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suotittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéss.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil$tietojirjestelmaan.

Opiskelijat  saavat  rooliaan vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmiin ja  hinen
tyGssidoppimisohjaajansa petehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettii sihképostilla osoitteeseen: riciosus ja(@esperi.fi

Tietosuojaan liittyviz asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilstietojen kiisittely4 koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja  valvonnasta  seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seks tyontekijéiden koulutuksesta tictosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sﬁhkﬁposti: tietosuc

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.



Kehittimistarpeemme nouse
henkilgs totyytyviisyyskyse

arviointien tuloksista.

1 Ooimin nassamme to

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
paiaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvéisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyé
(henkiléstétyytyvéisyys—
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkaméérf-i,
hankinnat,
vuokratygvoima)

e ——

Oikean vaipan ja

vaippakoon valitseminen.
Vaippa-alueen ihonhoito.

Omahoitajuus

Perehdytykseen
pancstaminen ja sen
kehittaminen normaaliksi
rutiiniksi.

Péivittaisten
hoitotarvikkeiden
kulutuksen
jérkeistaminen,
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vat liikketoiminnan toimintasuunnitehnasta, tiskiatvioinneista, asiakas- ja
lyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Finland AB:Its
esittelija/kouluttaja
viikkopalaveriin.

Tiiminvetajat tekevat
yhteenvedon mit4 on
omahoitajuus
Kiltakalliossa. Otetaan
arkeen mukaan
omahoitaja-vartit ja
asukkaan kk-raportit
timipalaverien
yhteydessa.

Esperin perehdytyskortti
saanndlliseen kayttoon.

Hanskojen kayton
jérkeistédminen, aina ej
tarvita hanskoja.
Pesulappujen maéran
arviointi, otetaan
mielummin tarvittaessa
lisaa.
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Tiiminvetsjg

Tiiminvetajat, omahoitajat

Yksikonjohtaja,
timinvetajat

Henkilkunta

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.

Paikka ja piiviys: 6,2.2024 Espoo

Allekitjoitus: ] Qe \on mc.‘-_
C

Jaana Ahola

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



