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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuott Lu}u mn stiedot
Yhtién nimi levelan howakotl Oy Y -tunnus: 2015697 7 Chck or tap here to enter
text.
Toimintayksikén perustiedot -
Toimintayksikkd OID-koodi [Lisaad]
[Lis&a&] Palveluntuottajan koodi  [Lis&a]
(PALTU)
Katuosoite: Voimakatu 2 Postinumero: 45150 Postitoimipaikka: Kouvola
Kunnan / kuntayhtyman nimi Kymenlaakson hyvinvointialue
Hyvinvointialueen nimi Kymenlaakson hyvinvointialue
Yksikon vastuuhenkild: Mira Anttila
Vastuuhenkilén puhelinnumero: 050-446 0039
Vastuuhenkilén s&hkopostisoite:
mira.anttila@esperi.fi
Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto Amakasryhma Asiakaspaikkamaara AVEn/ Valwran luvan
jolle palvelua tuotetaan myd&ntamisajankohta
ja luvan muutokset
Ikdantyneiden 31(32) 3.1.2017
ympérivuorokautinen
palveluasuminen
limoituksenvarainen 'Ct"]H ta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipastoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta
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Palvelut, joita yksikossa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut Lassila@Tikanoja
Kiinteisthuolto Lassila@Tikanoja
Ateriapalvelut Compass Group

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmisi

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilti yhteistySkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistydokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyckumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla yksikon vastuuhenkilo — vastaa alihankkijoiden paivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme saannollisesti myOs asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstolta.

7 | Y avialvar ez i i = I 2 L | 3 TR
2. Omavalvontasuunniteima ja sen iaa

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Espetin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on  tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”niin meilld tehdaan”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistau yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipdillikko, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sekd tieto-suojavastaava. Yksikot tdydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikon vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta sekd
yksikon ilmoitustaululta. Tatvittaessa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisest. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén liakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissad suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yksik6ssi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyva
talous. Hyvd hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitidn hyvid elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme eldmiin
aktiivista elimai, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyGyhteisémme
kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT: ON ILO KOHDATA SINUT  REHTING VAHVUUTEMME MEISSA ON ROHRKEUS GRS T

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita® vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimid omilla ehdoillaan.

Téssa tyossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, etta tyGyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyGkaverit tatkoittaa, ettd olemme my6s
itse parhaita tyOkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekd parhaiden kiytint6jen kehittimiseen ja niiden kidyttéon ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilli on antoisaa ja etta
henkil6stomme kokee esihenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessa miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taimin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttid". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijind. Edellikavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

”Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikaantyneille asiakkaille ympitivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lahtokohtanamme
on aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa sekd alaa koskevat suositukset ja lainsdddintd ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarfjoamme asiakkaillemme piivittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmai,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisni my6s asiakkaidemme laheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuotovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilli timi tarkoittaa, etti kohtaamme asukkaat, omaiset, vierailijat sekd tyStoverit aina ilolla.
Tervehditdin kaikkia, noteerataan asukkaat ohi mennessimme, annamme huomiota.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvai seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyotd tiiviisti yhdessa.

Meilli timi tarkoittaa hyviid yhteistyoti yhteistyokumppaneiden kanssa. Luodaan turvallinen ja
luottavainen suhde. Tiimityoskentely on Vahterossa tirkedi, puhalletaan yhteenhiileen toinen toistamme
auttaen.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi pathaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa, etti pyrimme kokoajan kehittimiin esim. tyoskentelytapojamme, mietimme,
olisiko joku muu tapa jirkevimpii. Kokeilemme sitten uutta toimintamallia ja mikali se tuntuu hyvilta,
alamme siti myos toteuttamaan. Omahoitajuutta kehitimme kokoajan. Pyrkimykseni on saada hyva ja
luottavainen suhde niin asukkaan kuin omaisenkin kanssa. Omahoitaja hoitaa aina vuorossa ollessaan
omia asukkaita/varahoitajan asukkaita. KiytinnGssi timd meilli menee niin, ettd 3 viikon jaksoissa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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omahoitaja hoitaa omat asukkaat ja seuraavalla 3 viikolla varahoidettavat. Niin hoitaja pysyy ajantasalla
my0s varahoidettavien asukkaiden asioista.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan sekd tehtavinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyOsti eti sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden petus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkiléni ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta ittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiloston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti tydtuntien yhteydessi aluepdillikon kanssa. Vastuuhenkild pitid  vuosittain
kehityskeskustelut — henkil6stolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé — huolehtii  yksikk66n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissi maariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkil6a hanen tyossaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.

Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikGiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmdd jokainen espetiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvii
tyoilmapiiria edistien seki tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyid
midrittid yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka”. Pyrimme olemaan parhaita tykavereita
toisillemme, kiitetdan kun on aihetta, iloitaan onnistumisista. Epdonnistuminen kuuluu myés elimiin
joten tuetaan toisiamme myos niin tapahtuessa.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyva talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotad ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyatviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien — médrdd, poikkeamien  Kkisittelyn ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirda. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet petrustuvat lakeihin ja asetuksiin sekid suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Espetin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
iimoittaminen

Jérjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikon tysntekijat

Yksikén tyéntekijat
yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén tyéntekijat,
yksikén
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyéskentelevat

Yksikén tydntekijat

Yksikén tydntekijat,
asiakkaat, omaiset
ja sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén
vastuuhenkild
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkilé

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikkd
Yksikén
vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkean

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdain viipymattd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ymparistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympatistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilla. Poikkeaman osalta
kidymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason petusteella, mitd kotjaavia ja ennaltaehkiisevid toimenpiteitd tapaukseen littyen
tehdaan. Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vitkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikolle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetidn
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittya muun muassa thmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyGperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin tiskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kaymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tatvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Espeti-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellian Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tistd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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on riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakotvalla  toiminnalla  pyrimme  ehkdisemidn  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston  riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkilostoon liittyvat riskit,
tydbmenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on péivitetty: 26.10.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessd kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ithmisarvoa alentavaa kohtelua seké toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijid huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkilélle sekd tiytettivd Espetin
intranetisti [6ytyva Asiakkaan epidasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdd salassapitosidnnosten estamittid. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilo tekee vilittomasti tarvittavat selvitykset, kiynnistad
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

9.6. Tybn vaarojen ja riskien arviocinti (STM)

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tyturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalli tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristd ja terveelliset tydolot. Esperissi tyén vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita,

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssi tehty, mutta riskiarviointi tehdddn
yhdessi koko tyoyhteison kanssa huomioiden eti ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin ty6suojeluvaltuutetut ja tyésuojelupiillikt ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijt. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia tiskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6én vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 17.8.2022

E 7 \/> I andaatt ;
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Jokainen tyontekijd, asiakas, omainen tai sidosryhmid voi ilmoittaa vairinkdytOkseen tai epideettiseen
toimintaan kohdistuvasta epiilysti. Ilmoitus voi littyd tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen
vaarinkdytokseen, joka ei ole Esperin periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten
tarkoituksena on estai tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.

Ilmoitus tehdddn aina nimettomana. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre: https://report.whistleb.com/fi/espericare Ilmoituskanavaan piisee
esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-
tiimille, joka wvastaa ilmoituksen jatkokasittelystd. Kaikki ilmoitukset kisitellidn ehdottoman
luottamuksellisesti.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiétilanteissa on tarkeaa seka asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa loytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiitiéihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: 19.10.2023

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiadinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdédn sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiidintd

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaddannosta.

Yksikk66mme tehdidin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 12.5.2022
Ulkoinen auditointi on tehty: 20.8.2019

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.,
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etti
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmiarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeita.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-atviointien tekemisestd vastaa: Vastaava saitaanhoitaja.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n. Atvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdddn kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdain vihintain kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa RAI-toimintakykyatvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyo6dynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RATI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdi muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kifjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietdvat, mitd asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja paivittimisestd vastaa hoitajat.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisalld asiakkaan muutettua yksikk66n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittdin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisilldn. Piivittiinen
hoitotyd ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jitjestimme toteuttamissuunnitelmapalaverin uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n.
Sairaanhoitaja sopii palavetista ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut ykSJkkoon
Jirjestimme toteuttamissuunnitelmapalavereita sadnnollisesti, puolivuosittain ja asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa.

Toteuttamissuunnitelmapalaveriin osallistuvat vihintaan asiakas, laheinen, saitaanhoitaja/tiimivastaava ja
omahoitaja. Tarvittaessa palaveriin voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia
henkil6ita.

Palaverissa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seka yksilolliset tarpeet ja toiveet. Palaverissa
ja siind kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojirjestelméin.

oikeuden vahvistaminen

Itsemadriimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta midritd omasta elimistidn ja tehda valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihennid ihmisen itsemairiamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmairryksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemairidmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemairaamisoikeutta ja sithen littyvia asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paattda itse omista jokapdiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikdiseen elamain.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemidridmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

¢ Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyatviointin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

¢ Selvitimme asukkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalld niita
asukkaalta itseltddn.

¢ Tuemme asukasta paivittiisissa paatoksissa ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Paivittaiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijothin.

® Vahvistamme asukkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittaimalla mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

® Ennakoimalla, kuten asukkaan tekemailla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

¢ Kuulemme liheisten nakemyksia asukkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemadradmiskyky on heikentynyt.

* Selvitimme yksil6llisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden sddtiminen matalalle seké tunnistamalla ja vihentimalld kdyttaytymisen oireita aitheuttavia
tekijo1ta.
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¢ Koulutamme tyontekijoita asiakkaiden itseméariamisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristdssimme on koulutus asiakkaiden itsemiraamisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kitjattu ja todettu
riittAmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on lidkirin tekemd hoitopditos, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kayttd kirjataan osana piivittdistd kirjaamista. Pidtoksesta keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa.
Rajoittamistoimenpiteitd ~ seurataan  kokoajan, onko tarvetta olla kiytéssi vai voisiko
rajoittamistoimenpiteen mahdollisesti jo poistaa. Esperin intranetissi on tatkempi ohjeistus
itsemairaamisoikeuden vahvistamisesta ja tajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikossimme Kkiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: Haaravyo, sangyn laidat, turvavyo,

hygieniahaalari.

6.5. Osallisuus

» Arkemme perustuu asiakasldhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessioloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asukkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asukkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Sosionomi pitid asukaskokouksia.
6.5.2. Laheistenillat

Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja vahintian kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta ldheisille
hyvissi ajoin, vahintidn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeid keriti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomana.

Jirjestimme tapaamisia  kesilli makkaran- ja lettujenpaiston merkeissd ja martas-/joulukuussa
puurojuhlassa.
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Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Espetin laatutydti.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Espetin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytta. Jasenyys kestdd kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme on: Teemme Essissi palautteen. Asukashuoneissa on myos kitevi QR-koodi jonka
avulla palautetta voi antaa lapi vuoden.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 10oytyvat reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisatadn vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 4,5.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn  keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kaytt66n

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: vastauksia 3.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatupottti-jatjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelldin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteistd,
jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmiin. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-

johtoryhmissa.
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Muistutukset

Jos asukas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen. Yksikon
vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessd aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asukas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Pirkko Haikara Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
haikara@socom.fi ja palvelut: sijaintikunnan
040-728 7313 kuluttajaneuvojan tiedot l6ytyvat:

www.kuluttajaneuvonta.fi
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7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asukkaamme voivat eldd omannikéistd, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asukkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asukkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asukkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itsenidisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asukasaktiviteettien
toteutumista vitkkkoraportilla. Huomiomme, ettd joka atkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava
henkild.

Toimintafilosoftamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan patemmin asukkaidemme
vksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
elimanhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asukkaiden omannikéisti elimii tukemalla ja
kannustamalla ~ heiti  osallistumaan  paitoksentekoon  ja  yllipitimiin  toimintakykydin
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asukkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAlI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asukkaiden fyysisestd, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seka laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetddn yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Arkipaivisin on nimetty hoitaja ulkoiluun seka aktiviteettien pitamiseen. Viikonloppuisin hoitajat toteuttavat
_ yhdessa naité parhaalla katsomallaan tavalla.

Arkeamme voi seurata: Vahteron kotisivuilla seki Facebookista ettd Instagramissa.
7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asukkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asukkaan voinnista piivittiiskirjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirfjaamme myds
asukkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia laakérin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asukkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme notmaaleja toimenpiteiti, kuten
laikejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asukasta hoitavalle lddkirille. Kerran vuodessa omaliakiri tekee asukkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa ladkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesta vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkilé
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitontd henked uhkaavaa sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen
asiakkaan kohdalla on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden
lddkirin antamien ohjeiden mukaisesti.

Yksikon lidkiripalveluista vastaa: Terveystalo

a asloissa otamme yr

Arkisin ensisijaisesti omaan laikatiin klo.16-22 asti sen jilkeen yhteys takapiivystajain klo.22 asti.
Viikonloppuisin klo.22 saakka hoitajat voivat konsultoida Terveystalon takapiivystijad. Arvi hoitajaan
voidaan olla yhteydessi 24/7.

Klo.22 jilkeen yhteys piivystykseen ja henkei uhkaavassa hatitilanteessa 112.

-~ g .

[(.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme ~ on  STM:n  Tuvallnen  liikehoito  -oppaan  mukainen.
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
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sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettavd. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu laikehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Ladkari hyvaksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 10.2.2024

Yksikén vastuuhenkilé ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa
laikehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon ladkehoidon
kokonaisuudesta. ~ Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Asukkaan hoitava liakari tarkistaa asiakkaan ladkelistan vuosikontrollin yhteydessi sekd asukkaan voinnin
muuttuessa.

Lazkkeet tulevat yhteistyoapteekista: Tornionmien apteekki.

Yksikossi on kiytossd koneellinen annosjakelu. Asukas maksaa omat lidkkeensi.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessd toimintakykyyn ja elimanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. YksikOssaimme tarjoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita atetioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7.00-9.00

Lounas klo: 11.30-12.30

lltapéivékahvi klo: 14.00

Paivallinen klo: 16.00-17.00

litapala klo: 19.00-20.00

Ydpala Kaikki halukkaat saavat pyydettaessa

Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asukkaiden yksilSllisten toiveiden ja tatpeiden mukaisia. Tkiihmiset
kodissamme usein sanovat “Taasko syodddn” ja iltapalankin haluavat jo hyvissi ajoin koska menevit
aikaisin levolle. Otamme asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioon yksiléllisesti.
Ruokailuaikojen vililli asukkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Melko usein joku asukas tulee
pyytamaankin ”Saiskos kahvia ja jotain hyvid makeaa”. Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti
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kesiaikana tatjoilemme juomaa myos ruokailujen vililld. Lisiksi hellekausille on tatkempi ohjeistus
nesteensaannista.

Miellyttdvien —ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissid tirkedd on yhdessiolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asukkaita yhteiseen
tuokahetkeen, ja asukashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti syysti. Avustamme asukkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asukkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asukkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan viel
useammin. Asukkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asukkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisidmme asukkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asukkaalla on liian vihiisen juomisen
merkkejd, seuraamme asukkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty:

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda sairauksia. Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja
kivaton suu. Asukas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai hoitajan
avustamana tai vaihtoehtoisesti hoitaja hoitaa suun mikili asukas itse ei pysty. Kitjaamme asukkaan
suunhoidon ja yksikolliset tarpeet hinen palvelun toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asukasta

oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestds suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asukkaitamme huolehtimaan suun
terveydesta. Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa
tai yksityiselld hammaslddkirilld. Asukas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa itse.

Kiireellisissd asioissa otamme yhteytti: Terveyskeskuksen hammashoitolaan tai yksityiselle
hammaslaikarille.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvdan kuolemaan valmistaminen seki asukkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen. Liheisten
ollessa paikalla kokoajan, annamme heille rauhan olla saattohoidossa olevan omaisensa kanssa,
kerromme, miten hoitajan saa paikalle aina tarvittaessa. Hoitaja toki kiy myds usein katsomassa tilanteen.
Kiérsimyksen lievitys on saattohoidon paamaira.

Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijbillemme.
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Yksikossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvind on perehdyttdd yksikon
tyontekijoita seki kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijéiden kanssa.
Saattohoitovastaava ei siis ole fyysisesti lisna saattohoidossa kokoajan. Esperin saattohoitovastaavat
tapaavat kaksi kertaa vuodessa. Vakituiset tyontekijaimme ovat suorittaneet saattohoitopassin.

Laadimme asukkaille tatvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asukkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asukkaan ja hinen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan ldsnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselli on
mahdollisuus yopya asukkaan asunnossa. Lisaksi tarjoamme syomisti ja juomista omaisille.

Yksikéssi on toimintaohjeet kuoleman kohdatessa hoitajien ilmoitustaululla/saattohoitokansiossa.
Tyontekijat on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seka mittava kasihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissa on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossi on nimetty hygieniayhdyshenkil6. Meilld se on vastaava sairaanhoitaja Anu Peltonen. Teemme
hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden totjunnassa.

7.8.P

Puhtaanapito sisiltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetdan lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.
Sitvous on jirjestetty seuraavasti: Lassila&Tikanoja. Asukashuoneet siivotaan 1x/vko ja we-tilat 2x/vko.

Arkisin yleiset tilat paivittain siistijin tydohjelman mukaisesti.
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Liinavaatehuolto seki asukkaiden vaatepyykki pestiin yksikéssa.
Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Yksikossd oma pyykkihuoltaja arkisin klo.7.30-13.30.

7.9. Monialainen yhteistyo

Teemme monialaista yhteistyGti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Compass Group, Terveystalo, Kymenhva, Lassila&Tikanoja,
tyoterveys Mehildinen.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

=

8. Asiakasturvallisuus

e e o . =

“Emme tingi turvallisuudesta.”
g

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asukastutvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asukasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asukasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilli sekid toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyotd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistShuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin miarittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittia siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkilé. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetidn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 12.2.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 31.5.2022
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 15.11.2023

Palotarkastus on toteutunut: 15.12.2022
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8.2. Turvallisuuskoulutukset

a

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miiritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pientyhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti tutvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestid useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jitjestelmaan.

Turvallisuuskévelyt toteutuvat:
Alkusammutusharjoitus on jirjestetty: 31.5.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijéillemme. Lisiksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kiytannon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyénd joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai maarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

=t tabarnbbban
eet ja tarvikkeet

Asukasturvallisuuden  varmistamiseksi asukkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessid kaytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kdyttivit
osaavat kayttia laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustun lakiin likinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kiyttaa laakinnillista laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetadn laitteiden kidyttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitian Mepco -
henkilStietojirjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon lidkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty

laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijéille
¢ kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kdyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
® laiteperehdytykset
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Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteti sisiltaa tiedot kaytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lizkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut liakinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja tutvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistertin.

Lazkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstdn maara, rakenne ja riittavyys

YksikGssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta. Henkil6stémitoitus on 0.65 tyontekijaa
/ asiakas.

Yksikoén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon tybaika jakautuu asiakasmiairin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupaallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaillikko.

Henkil6stomiird suhteutetaan aina asiakasmiairiin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikké6n:

sairaanhoitaja 2 emanta 1
[&hihoitaja 14 pyykkihuoltaja 1
hoiva-avustaja 2
sosionomi 1

Lisiksi yksikossdimme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla seki oppisopimuksella.

Olemme resursoineet vililliseen tychon erillisen tuntimaarin. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimadran
yksikkomme tarpeiden mukaisesti.

Henkilstomidrd suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkil6stosuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtdisen tyévuorosuunnittelun
avulla riittivin henkil6stémairin aina kulloinkin. Seuraamme henkilSstomitoitusta jatkuvasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Ciimiokarm avtAm mer o sbbes o
Sljaisten kayton periaattee

Sijaisia kiytetadn ennakolla tiedossa oleviin ja idkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tiyttimain avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia henkilGiti.

Yksikossd on sovittu kdytinnot sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikk6 on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

R pe——
rekrvic

Henkil6stén rekrytointia ohjaavat tyolainsdddintd ja tydehtosopimukset, joissa midritellddn seki
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Rikostaustaote vaaditaan uusilta tyontekijoiltd. Arvioimme
yksikon omia tarpeita henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja
tyoyhteison tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil6
tekee esityksen rekrytointitarpeesta.

Uusia tyopaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisdksi tyépaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttda
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vihintddn tyydyttivilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmain. Lisiksi edellytimme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisatyoti jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme ty6haastattelut etahaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiaytamme 6 kk koeaikaa.

YA HannlrilActAn n e L PRI By L J 2 wlrmma il il e
9.4. Henklloston perenhayttaminen ja tayaennysxKouiutus

]

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistid. Kaytimme Esperin petehdytyskorttia tyéntekijéiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessid Esko-vetkko-oppimisympiristéd, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilSlaissa velvoitetaan tyéntekijéita yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijdiden kiydyt koulutukset kifjataan
Mepco-henkilotietojirjestelméin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatilsida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miéritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisditeiset koulutukset:

¢ Liaidkehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Laidkinnillisten laitteiden kayttdperehdytys
* RAI

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

* Esthenkilon ajokortti (vastuuhenkildille)
® Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkiloille)

i v f i 3 Actiniali
I yonyvinvointl ja tyosuojeiu

Ty6hyvinvoinnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat titkei voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyéssadn.

Henkil6stotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyyttd siannollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydaan lipi yhdessa tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteisdémme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisésopimus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisadntdjen avulla tiimin jasenet tietivit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetidn sidannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkiléston  terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden —parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tySsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitid jokaisen
esperildisen hyvii ty6kykyi ja mahdollistaa niin pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myos ennaltaehkaista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikditymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahin
tahtiamme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltda tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyShénpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
sidgnnollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyéympiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkidisemddn riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisad
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asukkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikoinen huone lisdd viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asukkaiden henkil6kohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asukkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asukkaan omassa kiytdssdin olevasta tilasta:

Asukashuone on 20m2 kokoinen, omalla suihkulla varustettu. Talon puolesta on kiytssi
sinky+y6poyti. Huone muuten sisustetaan asukkaan mielenmukaan omilla tavaroilla.

Kuvaus asukkaiden yhteisessi kiytossa olevista tiloista:

Vahtero on H -mallinen talo, molemmissa siivissa on oleskelutilat tv:n katsomista/seurustelua varten.
Keskelli taloa on ruokasali missi yhteinen ruokailu jatjestetiin. Yhteiset tilat ovat kaikkien vapaasti
kaytossa.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kiyda saunassa.

Kuvaus piha-alueesta:

Sisdpiha on aidattu joten muistisairaankin on turvallista ulkoilla. Katettu terassi antaa mahdollisuuden
ulkoilla my6s huonommallakin kelill.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Etupihalla on suosittu vauhtirata, joka onkin kovassa kiytdssi kesdaikaan. Vauhtirataa kiyttavit usein
myés viereisen koulun oppilaat koulusta paidstydin, se onkin mukavaa meidan asukkaiden mielesta
seurata lapsien ilakointia.

Asukkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikkoé kiytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikosta.

1N 9 TalnalAariceat ratl
iU.2. | eknoiogiset ratka
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Yksikossamme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:
Hilyrannekkeet, liike- ja ovitunnistimia

Vartijahilytys

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9Solutions, loihde trust 02-900 13000

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Maanantaisin testataan asukkaiden hilyrannekkeiden toimivuus.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
tetveydensuojeluviranomainen on Kkisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely

14 1 \ecialeactvuiAarn v
11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asukastyota kirjataan paivittain asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stdd. Asiakasasiakitjoissa
kaytettava kieli on selkedd ja ymmarrettivaa.

Kiytossamme on asiakastietojirjestelmi: Domacare ja Lifecare.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tydntekijoitd hyvidn
kirjaamiseen. Espetin intranetissa on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmédan tehddan asukkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilékohtainen kiyttijitunnus.

Asiakastietojirjestelmissd on erilaisia kéyttijitasoja asukasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asukastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekitjoittaa ty6hon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana petehdytysta.

Asukkailla on yksikossd asukaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetiin. Kansiot siilytetddn
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asukkaista toimitetaan uloskirjaustaportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdjd ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asukkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojitjestelmin paakiyttijille. Paakaytta]a arklstm asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoia(zespeti fi

Asukkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kitjauksia. Ohjaamme asukasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestajadn, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta kitjaamoon. Asukkaan
liheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestijalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tychon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristGssa.
Tyéntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyOssaoppimisohjaajansa perehdyttad hinet asiakastiedon Kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissaimme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettii sihképostilla osoitteeseen: tictosuoia(iesperifi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Espetissi on
tehty konsernitasoinen tietotutvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien —suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihkoposti: tietosuoja(@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
33/34

suunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Thaiminnacecamma taclafiibt ko ittsEmm iotarmand
I oiminnassamme todetut Kenhittamistarpeet

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyvé eléama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyo
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Kehittamistarve

Omatoimisuuden

tukeminen

Omahoitajuuden
kehittdminen.
Omaisviestinnan
sdannéllinen
toteuttaminen.
Aktiviteettien
jarjestdminen
toimintakyky huomioon
ottaen.

Riittava ja
ammattitaitoinen seka
laakeluvallinen
henkilékunta

TrAin nRitaat A =etinnihanledld
i oimenpiteet Vasiuunenxio

Ei tehda asukkaan

Hoitajat

puolesta, kannustetaan
omatoimisuuteen,

kuntouttavaan hoitoon.

Kaytossa malli, jossa Hoitajat

omahoitaja hoitaa aina
vuorossa ollessaan omat
asukkaat.

Omahoitaja toteuttaa
yhteydenpidon omaisiin.
Aktiviteettia jarjestetédan
véh.5/vkossa.

Hoitajia Yksikénpaallikk®
rekrytoitu.Validaatio
koulutus kayty kevaalla -

23.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil.
Paikka ja piiviys: Kouvola 12.2.2024

Allekirjoitus:

Mira Anttila

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



