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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdidin maaritellyiltd yhteistyOkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan sdaannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnén tasolla  yksikon  vastuuhenkil6  vastaa alihankkijoiden  piivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessd alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alithankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siddnnollisesti myoOs asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l16ytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “ndin meilld tehddin”.
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Yksikon vastuuhenkil6 vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijat. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdain yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikké, — kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seka tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyGtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jrjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetdan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyva elimai, hyvi ty6 ja hyva
talous. Hyvd hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitddn hyva elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimian

aktiivista elamad, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievat meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seka litketoimintamme ja tyOyhteisémme
kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATASINUT ~ REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tarjota
pal) ]
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tassa tyossa meita ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

?”Meilld on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisomme ovat paikkoja, joissa viithdytdin.
Meidin tehtdivimme on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat ty6kaverit tarkoittaa, etti olemme myo6s
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhid enemmain rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekd parhaiden kiytintdjen kehittdmiseen ja niiden kdytto6n ottamiseen.

?”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilotyé Esperilld on antoisaa ja etté
henkil6stémme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessd mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidén tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Tdtd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elai arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkévijyyttd'". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edelldkavijani. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

”Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille ympidrivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtokohtanamme
on aina asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seké alaa koskevat suositukset ja lainsdddinto ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisdksi tarjoamme asiakkaillemme piivittdistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Kiéytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmaa,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd my6s asiakkaidemme ldheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilld tima tarkoittaa sitd, ettd asukas on aina ainutlaatuinen ja arvokas. Olemme aidosti ldsnd asukkaan
hoidossa huomioimalla asukkaan omat arvot ja periaatteet sekd kunnioittamalla asukkaan
itsemairdamisoikeutta siltd osin kuin se vain on mahdollista. Huomioimalla asukkaan voimavarat ja
toiveet arjen selviytymisessa.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvid sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meilld timi tarkoittaa sitd, ettd Leinikissd on ammattitaitoisia ihmisid tyGssd ja tyotd tehddan tiiviisti
yhdessi tavoitteena hyvinvoiva asukas. Hoito on asukaslihtoistd ja laadukasta sekd turvallista. Kaikki
ratkaisut mitd tehddan, me teemme ne yhdessa ja huolehdimme siité, ettd ne ovat turvallisia ja vastuullisia
vaihtoehtoja. Omaiset ovat tirked osa laadukasta hoitoa, siksi omaisille tiedottaminen on tirked osa
meidin toimintaamme. Teemme tiivistd tyOtd omaisten kanssa ja tdtd kautta he ovat osa Leinikin arkea.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdidmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja Iloydimme yhdessa parhaat tavat
toimia.

Meilld tama tarkoittaa sitd, ettd jokainen hoitaja saa olla oma itsensi ja jokaisen hoitajan osaamista
arvostetaan ja kunnioitetaan. Erilaisuus on rikkaus ja se nidkyy vahvasti meidin yksikéssimme. Pyrimme

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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jatkuvasti yhdessi kehittimddn ja kokeilemaan uusia tySskentelytapoja l6ytidksemme parhaan
mahdollisen tavan tehda tyoti. Toimintamme on tavoitteellista ja siksi haluamme kehittdd itseimme ja
niin pysya ajan hermolla, siksi lisikoulutus on yksi tirkeimmisti asioista yksikGssimme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian mdarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtdvinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyOsta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja ty6nantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisestt  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon — kanssa. Vastuuhenkilé — pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissd midriteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaillikké tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmdd jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsa huolellisesti hyvaa
ty6ilmapiirid edistden seki tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtdvinkuvien lisdksi tyoskentelyi
maarittdd yhdessa sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvé hoiva, hyva elimi, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6tdi ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = madrda, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamairdd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako
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toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikon tydntekijat

Yksikon tyontekijat
yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon tyontekijat,
yksikdn
vastuuhenkil®
Kaikki asiakkaan

kanssa
tyéskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkild
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkilo

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikka,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Yksikon
vastuuhenkilo
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain. Kirjaaminen
tehdddn viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellian mahdollisimman pian ja vihintiddn kahden kuukauden sisalld. Poikkeaman osalta
kaymme ldpi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkdisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen
tehdain. Kdytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikolle tai tyohyvinvointipdallikolle. Selvittiminen kaynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkil6vahinkoihin ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kaymme yhdessa lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessid yksikoén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetidn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tdstd vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla ~ pyrimme  chkdisemadn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympdriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston —riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkil6stéon liittyvit — riskit,
tybmenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 30.10.2023

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My&s
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdvd viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkil6lle seka tiytettdva Esperin
intranetista 16ytyvd Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epiakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdé salassapitosdinnosten estaimattd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n el saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilé tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kdynnistad
vilpymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittdmistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu ty6turvallisuuslakiin. Selvittimalld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristo ja terveelliset tyolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyédyntden STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessi koko tyoyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupéillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijdt, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi péivitetdan kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitian ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 1.11.2023
Viidrinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epiilyn ilmoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyontekija voi ilmoittaa vddrinkdytOkseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysta.
Ilmoitus voi liittyd tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen vairinkaytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estdd tai oikaista mahdollisia
vaarinkdytoksia.

Ilmoitus tehdddn aina nimettomana. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pidsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka wvastaa ilmoituksen
jatkokasittelysta. Kaikki ilmoitukset kisitellian ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiétilanteissa on tirkedd seka asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissid on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilldi on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: 10.10.2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddinnon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaadanndsta.

Yksikk66mme tehddin joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: -

Ulkoinen auditointi on tehty: 22.4.2021
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeita.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessd asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytdd
mukaan hinen liheisensa. Arvioinnin ldht6kohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAlI-arviointien tekemisestd vastaa: Leinikissa RAI-arvioinnista vastaavat
hoitohenkilokunta yhdessd asukkaan omaisen kanssa. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka
vastuualueenaan on arvioida asukkaan toimintakykyd ja tehda tarvittavat piivitykset RAI-jirjestelmain.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk6on. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdddn kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehddin vihintidn kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hy6dynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, etté
kaikki tietdvat, mitd asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja paivittimisestd vastaa Hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatimisisesta ja paivittdmisestd vastaa Leinikin hoitohenkil6sté yhdessd omaisen
kanssa. Jokaisella on omahoitaja, jonka tehtivind on tehdi jatkuvaa arviointia asukkaan toimintakyvysta
ja paivittdd muutokset hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
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Laadimme ensimmaiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisalld asiakkaan muutettua yksikk6on. Paivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintain kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
pétvittdin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Paivittdinen
hoitoty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omatyontekija sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikk6on. Jarjestimme
hoitoneuvotteluita sdéannollisesti, vahintaian kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vidhintddn asiakas, liheinen ja omatyontekiji. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6ita.

Hoitoneuvottelussa kiymme ldpi asiakkaan timinhetkisen tilanteen sekid yksil6lliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmain.

Itsemddradmisoikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta méaritd omasta elimastdin ja tehdé valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivdt poista tai vihennd ihmisen itsemédriddmisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmarryksessi ~ hdnen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemadraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itseméaridmisoikeutta ja siihen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta padttdd itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikéiseen elamain.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemididrddmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat sekd tavat ja tottumukset kysymaélld niitd
asiakkaalta itseltddn.

* Tuemme asiakasta paivittiisissa paatoksissa ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittdiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemailld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme ldheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemédrdamiskyky on heikentynyt.
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* Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden sddtiminen matalalle seka tunnistamalla ja vihentimalld kayttdytymisen oireita atheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme tyontekijoita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristossimme on koulutus asiakkaiden itsemairdamisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kdytetddn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen  on  aina  keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kdyttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riittAmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on ladkirin tekema hoitopadtos, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytté kirjataan osana paivittdistd kirjaamista. Paddtoksestd keskustellaan
asiakkaan tai hianen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissa
on tarkempi ohjeistus itsemadraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksik6ssimme kdytossd olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: Leinikissd kéytetyt rajoittamistoimenpiteet
ovat mg-vyO, haaravyo, haalari ja vuoteen laidan nostaminen ylos. Kaikessa noudatetaan ladkirin
ohjeistuksia ja lainsdddantoa.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elamad ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokoukset jitjestimme Leinikissd 1/kk.
Keriamme asukkailta palautetta, jotké kasitellddn yhdessd miettien parannusvaihtoehtoja. Huomioimme
my06s asukkaiden toiveet, jotka pyrimme toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Toimintamme
perustuu asiakasldhtoisyyteen. Tastad nakokulmasta kehitimme toimintaamme parhaaksi mahdolliseksi.

Jarjestimme yksikossa ldheisteniltoja vahintadn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta ldheisille
hyvissa ajoin, viahintddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan ldheisten toiveita
tilaisuuden sisdltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
vhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keratd ldheisiltd palautetta yksikon toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomana.
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Jarjestimme tapaamisia Kesakuussa ja Joulukuussa.

Asiakkaiden laheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jidsenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestdd kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittad toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, laheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista.  Lisidksi  yksikon  verkkosivuille lisitidn  vastausten keskiarvo.  Viimeisimmain
asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: 9 vastausta ja keskiarvo; 8,33

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisaksi yksikoiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 10ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.,

Viimeisimman ldheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaira: Vastauksia 9, keskiarvo; 8,78
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai ldheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirfjaamme Laatuportti-jirjestelmdin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaechkiisevistd toimenpiteista,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jarjestelmadn. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset
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Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksistd ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdid kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Sisko Muikku, Kirkkotie 4, 84100  Kuluttajavirasto 029-5536901.
Ylivieska. Koillismaan,-Lakeuden,- Kuluttajan oikeudet ja apu
Oulunkaaren,- ja Oulun etelaisen ristiriitatilanteissa.

alue.

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elid omannikéistd, onnellista ja turvallista eliméa. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkedt asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itsendisesti sekd osallistumaan heille tirkeisiin asioithin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintaldhtdisessd tyGvuorosuunnittelussa huomiomme, ettd joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil6.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd tutustumalla heidin
elimanhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéistd elimai tukemalla ja
kannustamalla heitd osallistumaan paitéksentekoon ja yllapitimiadn toimintakykyddn validaatio
tekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittdisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysté
sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seké laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kaytetadn yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Suunnitellut viriketuokiot 2xpaiva, lisaksi ne viriketuokiot joita ei ole suunniteltu etukateen. Huomioimme
asukkaan toiveet viriketoiminnan suunnittelussa. Huomioimme asukkaiden tavoitteet mm. liikkumisessa ja
aktiivisuudessa. Leinikissa toteutetaan myos asukkaiden ty6toimintaa. Tarkoittaen sitd, ettd asukas
osallistetaan talon arjen pieniin askareisiin. Mm. poytien pyyhkiminen, roskien vieminen jne. Osa asukkaista
my0s hakee itse ruuan ja vie likaiset astiat takaisin karryyn.

Yksilolliset viriketuokiot asukkaan huoneessa, jotka eivat toimintakyvynsa vuoksi pysty osallistumaan
yhteisiin viriketuokioihin.

Arkeamme voi seurata: Leinikin asukkaiden arkea voi seurata instagramista ja facebookista. Piivitimme
sosiaalista mediaa 1-2/krt viikko. Lisiksi kodinkuulumisista voi seurata asukkaidemme puuhailuja.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittdin hoitotoimien
yhteydessd. Teemme asiakkaan voinnista paivittdiskirjaukset asiakastietojirjestelmain. Kirjaamme myo6s
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lddkérin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan ylldpitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteita,
kuten lddkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lidkirille. Kerran vuodessa omalaikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddan mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa ldakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutokstin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkil6
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitontd sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden ladkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon ladkaripalveluista vastaa: Muhoksen terveyskeskusldakari Heikki Vehkala

Kiireellisissd asioissa otamme yhteyttdi: Muhoksen terveyskeskukseen (arkena) Osyp piivystys
(vitkonloppuisin)

Lidkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  lddkehoito  -oppaan  mukainen.
Lidkehoitosuunnitelmassa linjataan lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdan tarpeen mukaan. Laakdri hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lidkehoitosuunnitelma on piivitetty: 4.10.2023

Yksikon  vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessd yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikén — vastuuhenkild vastaa yksikoén  lddkehoidon
kokonaisuudesta. ~ Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tyontekijan
perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Asiakkaan hoitava lddkiri tarkistaa asiakkaan lddkelistan vuosikontrollin yhteydessd sekd asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laakkeet tulevat yhteistyoapteekista: Rotuaarin Apteekki, Kauppurienkatu 9 90100 OULU

Yksikossi on kiytossd koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat lidkkeensa.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessd toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa  toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:00
Lounas klo: 11:30
lItapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00
lltapala klo: 19:00
Yoépala Yo6palaa on aina tarjolla kaikille asukkaille, jos

asukkaat sitd haluvat ja tarvitsevat. Diabeetikot
erityisesti huomioiden.

Huolehdimme, ettei yo paasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuatkamme ovat liukuvia sekid asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa my0s ruokailujen valilld. Lisdksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Miellyttavien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilld. Paino
mitataan vihintddn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lilan vihidisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 21.6.2023

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttaa sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittdin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
avustamana. Kirjaamme asiakkaan suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hidnen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestid suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon  palvelut toteutetaan  terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselldi hammasladkirilld. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissd asioissa otamme yhteyttd: Muhoksen hammashoitolaan. Suuhygienisti kdy sdannollisesti
Leinikissa 2/vuosi.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvddn kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Yksikossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvina on perehdyttid yksikén
tyontekijoitd seka kehittid yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilon ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
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kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hanen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elamin loppuvaiheen.

Kannustamme ldheisid olemaan lidsnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselldi on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Yksikossa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijat on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nima vaikuttavat heiddn kykyynsa
puolustautua infektioilta. TyoOntekijat huolehtivat henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seka riittiva kasihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissd on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkil6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden

tor]unnassa.

Puhtaanapito sisiltad siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetdin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssd Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Leinikissd yllapitosiivousta/infektiosiivouksen toteuttaa Lassila &
Tikanoja maanantaista-perjantaihin. Hoitohenkil6kunta pitai ylla asukkaan huoneiden jirjestyksesta.

Yksikon litnavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai litnavaatehuolto tehdddn yksikossa.
Asiakkaiden vaatepyykki pestddn yksikossa.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Leinikin lakana ja pyyhepyykki pestidn Kajaanin pesupalvelu
Karhun toimesta. Muutoin pyykkihuolto on hoitoapulaisten vastuualue. He huolehtivat pyykin pesusta ja
vitkkaavat puhtaat pyykit asukkaiden koreihin, joista hoitajat vievit ne asukkaiden huoneisiin.
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Teemme monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hidn saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat: Muhoksen terveyskeskus, Pohteen palveluohjaus, fysioterapia,
apuvilinelainaamo, Muhoksen seurankunta, Muhoksen hammashoito, yleinen edunvalvonta, asukkaan
omaiset, vapaachtoistoiminta, nuorten ystavat.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa, teams-palaveri,
suojatulla sahk6postilla ja Eino-sovellus.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme
yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilo péivittaa sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdidn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 21.4.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 6.2.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 29.1.2024

Palotarkastus on toteutunut: 12.12.2022
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Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissa vihintidn
kerran vuodessa. Vastuuhenkil6 huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmaan.

Turvallisuuskavelyt toteutuvat: 6.2.2024
Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 22.3.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisédksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kdytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistydnd joko Esperin sisdisen kouluttajan tai mddrittelemdmme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai madrittelemdmme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kaytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttdvit
osaavat kayttad laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikGissimme perustuu lakiin ldakinnallisistd
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttad ladkinnallistd laitetta, on turvallisen kidyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kayttéon. Tyontekijin saama perehdytys merkitdidan Mepco -
henkil6tietojarjestelmain.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kdyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
* laiteperehdytykset
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Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelma eli laiterekisteri sisaltdd tiedot kaytossi ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista ladkinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lddkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissd poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

Yksikossa  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Henkil6stémitoitus on 0.65 tyontekijda
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkilo on koulutukseltaan: Sosionomi

Vastuuhenkilon ty6aika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyOvuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikko.

Henkil6stomaira suhteutetaan aina asiakasmairiin ja heiddn toimintakykyynsa.

Yksikkdbmme henkildstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkéon:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 2
lahihoitaja 14 virikeohjaaja 1
hoiva-avustaja 5 fysioterapeutti 0
Vanhusten kunto-ohjaaja] 1 Kokki 1

Lisaksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tyohon erillisen tuntimddrin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntimairin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomaira suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmairdin ja heiddn toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkilostosuunnitteluun ja varmistamaan toimintaldhtdisen tydvuorosuunnittelun
avulla riittavan henkiléstémairan aina kulloinkin. Seuraamme henkil6stomitoitusta jatkuvasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tdyttimaan avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdddantd ja tyoehtosopimukset, joissa mdaritelladn seki
tyontekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyGyhteison tyontekijoita avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil6
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytidn padsdantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisdksi ty6paikkailmoituksen mainontaan voimme kayttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintdin tyydyttavalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkillle ennen tyOsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmain. Lisdksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme ty6sopimuslain sadannoksia ja tarjoamme lisityotd jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOeldimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistd. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
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perehdyttimisessi. Hyodynnaimme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riijppumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimaian ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkil6tietojarjestelmaian. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jarjestad saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisdksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiléida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisdltyy my6s lakisdateiset koulutukset:

¢ Laikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitidensiapu
* Paloturvallisuuskoulutus

e Liakinnillisten laitteiden kayttoperehdytys
* RAI

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkil6ille)
e Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tyossaan.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstomme tyytyvaisyyttd sdadnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydéddn lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteisdomme, joka sisillytetdin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisadantojen avulla tiimin jasenet tietavit, mité
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetidn sddnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti henkil6stéon  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitid jokaisen
esperildisen hyvia tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tyurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tdhin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisdltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme myo6s
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tySpaikkaan siilyy.
Tyo6kyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyotd tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympdristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen ty6ympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteita, joilla pyrimme ehkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilliin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannidkoinen huone lisdd vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssaan olevasta tilasta:

Asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita noin 20 nelidn suuruisia. Jokaisessa asukas huoneessa on
tilava wc, johon on esteetdn kulku. Huoneessa on valmiina sdhkokayttdinen sanky, yopoyta ja vaatekaapit
Ikkuna on joko sisapihalle tai puistoalueelle. Asukas saa sisustaa huoneen mielensa nakoiseksi ja tuoda
omia huonekaluja ja tavaroita.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Leinikin yleiset tiloja ovat iso paivasali, olohuonenurkkaus x2, sauna pesuhuoneineen, asiakas wc ja ulkona
aidattu sisapiha-alue.

Kuvaus piha-alueesta:

Sisapiha on aidattu ja osittain katettu. Esteetdn liikkuminen on my6s huomioitu p-tuoli liuskalla. Pihalla on
puutarhakalusteet, keinu, grilli ja grillikatos. Sisapihalla on myds marjapensaita ja muita viherkasveja.
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossd on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdid yksikkoé kdytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikdssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Yksikdssdmme on 9solutions paikantava hoitajakutsu. Asukkailla on halytinranneke, jonka héalytykset tulevat
hoitajien puhelimiin. Jokaiselle asukkaalle koodataan halytinranneke tullessaan Leinikkiin. Nain tiedamme,
ettad kuka halyttaa. Kaytdssdmme on myds liikketunnistin halyttimia, jotka on asennettu asukkaan vuoteeseen.
Asukkaan lahtiessa liikkeelle se antaa halytyksen hoitajalle.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kaytt66n.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Viria Security Oy. Puh. 0290013826

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

1/kk

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostid on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6td  kirjataan pdivittdin asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettdva kieli on selkedd ja ymmarrettavaa.
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Kaytossimme on asiakastietojarjestelma: Domacare ja Muhoksen kunnalta lifecare

Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sddnnollisesti tyontekijoitd hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalld on henkil6kohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmidssd on erilaisia kéyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekijd kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tychon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kidydain hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja sailytetddn. Kansiot sdilytetdin
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestdjille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdja ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkil
ilmoittaa palvelun péddttymisestd asiakastictojirjestelmin padkayttajille. Padkayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdidkseen hinestd tehtyjid kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
vhteydessid palvelun jirjestdjain, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan ldheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestéjille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytystd. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojirjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdin ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemait asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahettdd sihkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikoélle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissd on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.


mailto:tietosuoja@esperi.fi
mailto:tietosuoja@esperi.fi

L
E Laaturyhma 6/2023
S P cri ai;ir\yiten:t?/ 8/2023

32/35

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seké tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tictosuojalesperi.fi
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Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyo
(henkildstotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

RAIl-tulosten
hyédyntaminen

Toimintokortteihin
asukkaan karkaamisen
toimintamalli (palo- ja
turvallisuussuunnitelmass
a tdma on jo.

Asiakastyytyvaisyys
tulosten huomioiminen
hoidossa.
Asiakastyytyvaisyystuloks
et; vastauksia 9 kpl,
keskivarvo oli 8,33.

-Omahoitajuuden esille
tuominen ja lisdaminen
- Ruoka koettiin
mauttomaksi.

Henkilostotyytyvaisyysky
selyn hyédyntaminen.

Tiedottaminen
Vastuullinen ty6tapa

Nostetaan RAl:sta Koko henkilékunta
tavoitteet, toteutetaan ja

arvioidaan ja viedaan ne

hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Huomioidaan, etta

tavoitteet ovat

maarallisia, jotta

pystymme tarkemmin

seuraamaan tavoitteiden

toteutumista.

Tehdaan selkea
toimintaohjeistus tahan
tilanteeseen.

Selvennetaan Koko henkildkunta
omabhoitajan
tehtdvankuvaa ja otetaan
omahoitajuus huomioon
tyévuorosuunnittelussa.
Suunnitellaan
paivittdiseen toimintaan
omahoitaja/asukkaalle
aikaa olla yhdessa.
Panostetaan ruuan esille
laittoon, makuun ja
kysytaan asukkaalta
suosikkiruokavaihtoehtoja
ja viedaan toiveet
ruuantuojalle.

Kaydaan lapi Koko henkilékunta
tiedottamisen

toimintamallia ja

muutetaan sita, mika ei

toimi. Tehdaan
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(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Taloudellinen
tydskentelytapa.

Hoitotarvikkeiden jarkeva
kayttaminen

Kierrattaminen
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valiarviointia, jotta
pystymme saavuttamaan
paremman lopputuloksen
ja saamme tiedottamisen
toimintamallin
jalkautettua kunnolla
osaksi meidan hyvaa
tyokaytanteita.

Kaydaan vastuullisen
tydnperiaate lapi ja
keskustellaan mita on
vastuullinen ty6. Kaydaan
avointa keskustelua tyén
vastuullisuudesta.

Kierratetaan oikein, Koko henkildkunta
ruokahavikin

pienentaminen, ymparistd

n huomioiminen,

taloudellisten resurssien

kohdentaminen oikein.

Tilataan kierratysta

varten uusia

kierratykseen tarkoitettuja

laatikoita.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkilé.
Paikka ja paiviys: [Muhos 22.2.2024]
Allekitjoitus:

*:327‘%- 7 gena =

[Teija Paavola]
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