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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Jamsan Palvelukoti Oy  Y-tunnus 1910619-8
Toimintayks_ikﬁﬂ_gerustiedqt - T——————
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.19106198.10.2
Esperi Koskikoti Palveluntuottajan koodi 64685
(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Hotellitie 1 42100 Jamsankoski
Kunnan / kuntayhtyman nimi Jamsa

Hyvinvointialueen nimi Keski-Suomen hyvinvointialue, HYVAKS

Yksikon vastuuhenkild Kati Taipale
Vastuuhenkilén puhelinnumero 050 441 8341

Vastuuhenkilén sahképostisoite kati.taipale@esperi.fi

Luvanvarainen toiminta

Asiakasryhma,

Asiakaspaikkamaara

Palvelumuoto
jolle palvelua tuotetaan
Ymparivuorokautinen Mielenterveyskuntoutujat 24

palveluasuminen

lImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara
jolle palvelua tuotetaan

Paivatoiminta Mielenterveyskuntoutujat 5

Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana:

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja

Jatehuolto Lassila & Tikanoja
Kiinteistéhuolto Kiinteistéhuolto Poti
Ateriapalvelut Feelia

Turvapalvelut S & L Turvapalvelut

AVI:n / Valviran luvan
myéntdmisajankohta
ja luvan muutokset

1.2.2016

Rekistergintipaatoksen
ajankohta

1.2.2016
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssd Esperin
henkildston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistybkumppaneilta. Yhteistykumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden  laatua  seurataan  saanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  sekd eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistybkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytdnnén tasolla yksikén vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan jaftai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etts
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myés, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta sekd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saanndllisesti myés asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin ulkoisilta verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tarkes
yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus; "néin meilla tehdaan”,

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tyontekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahint4én vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehd&an yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteista on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyéhyvinvointipaallikks,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka tietosuojavastaava. Yksikot
taydentavéat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka Iéytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myss muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen valine.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén laakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata téssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetasn yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyva eldmé, hyvi ty ja
hyvé talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun
siihen lis&taan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
elamaén aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niita asioita, jotka vievat
meité kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyéntekijoita,
ja siksi tyoyhteisomme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

&
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elda sitd onnellista elamsa omilla
ehdoillaan.
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Téssd tydssd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidén tehtdvamme on yhdessé mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etta
olemme myds itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemman
rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kaytantéjen kehittamiseen ja niiden kayttéén
ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilld on antoisaa ja
etta henkiléstomme kokee esihenkilotyén yhtién vahvuutena. Yhdessd maédritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka madrittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kéayttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elaa arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkévijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskiossa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, etté
Esperi tunnetaan laadun edellakavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tilld tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ymparistossa. Asumispalvelu jarjestetéan
yksildllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seka
yksikéllinen elamantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

lio ja toivo

Elaman merkityksellisyys
Liittyminen yhteis66n
Identiteetti

Ydinajatus on, etta asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan eldmaansa niin paljon
kuin mahdollista ja saada elaa onnellista ja hyvaa omannakéista elamaa omilla ehdoillaan. Asiakas
madrittelee itse, mit& hyva elama, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittaa. Palveluiden
tavoitteena on edistad ja yllépitaé asiakkaan mahdollisimman itsenaista selviytymista arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hinen omia tavoitteitaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vélittaminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti 1&sna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsendan.

Koskikodilla tama tarkoittaa sitd, ettd kohtaamme asukkaamme yksilollisesti, arvostaen ja
kunnioittaen asukkaiden omia toiveita, tarpeita ja tavoitteita heidan omissa kodeissaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité& lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyoéta tiiviisti yndessa.

Koskikodilla tama tarkoittaa, etta tyoskentelemme turvallisesti ja avoimen vuorovaikutteisesti niin
asukkaiden, laheisten, tydntekijéiden kuin yhteistypkumppaneiden ja palveluverkoston kesken.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisitamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Koskikodilla tdma tarkoittaa, ettd ajattelemme positiivisesti ja katseemme on tulevaisuudessa.
Suhtaudumme muutostarpeisiin ja muutoksiin avoimesti, asetamme tavoitteita ja kehitamme
toimintatapojamme rohkeasti.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtévénkuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysts

¢ vastuuhenkilona ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilostén avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saannéllisesti tystuntien yhteydessa aluepaallikén kanssa. Vastuuhenkild pitaa vuosittain

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kehityskeskustelut henkilostélleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkédn sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesté seké niissd maériteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikké tukee vastuuhenkiléé hanen tyéssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallik6t.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmé& seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittsisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelm&a jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénséa huolellisesti
hyvéa tySilmapiiria edistden seka tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtéviankuvien lisdksi
tyoskentelya maarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyd ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyéta ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytdssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaaraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijéiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan siséllélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I6ytyvat
Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

2.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
iimoitusvelvollisuus iimoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)
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La&kinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkilé

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympariston riskit Yksikén tyontekijat, Yksikon
Yksikon vastuuhenkil®
vastuuhenkild

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Tyoéntekijat, Laatuportti, Yksikon

vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkild,

vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta. palvelunjarjestaja

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon

vastuuhenkild

Véaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,

ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AV, Valvira vastuuhenkil

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén

ulkoinen auditoija vastuuhenkil

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja I&helts piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdaéan viipyméatta tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla miké tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéristéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympadristéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelld&n mahdollisimman pian ja vahintaan kahden kuukauden sis3lla.
Poikkeaman osalta kdiymme lapi, mit4 tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaén. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
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kehittdmiseen yksikké- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon
viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. lImoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikélle tai tydhyvinvointipaallikélle. Selvittdminen
kéynnistetddn tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tyéperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikssa nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikon vastuuhenkilén ja tyontekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetaan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.

5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympéristén riskikartoituksen yhdessa yksikén tydntekijéiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympéristén riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkiléstéon liittyvat riskit,

tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 6.8.2024

9.5. Tyontekijan iimoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Uuden tydntekijan perehdytyksessé kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seké
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa. Epaasiallisella
kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
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asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan Kaltoinkohtelua jaftai  yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés epékohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee iimoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtévissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkilslle. Epéakohdasta
tehdaan poikkeamailmoitus Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojérjestelmaén, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessé aluepaallikkdon ja iimoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan vélittdmasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

Yksikon vastuuhenkilén on ilmoitettava valittémasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikdn vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmét eivét ole riittavia. limoitus
voidaan tehda salassapitosadnnosten estamatta.

Yksikon vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estdmatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyéturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
ty6paikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissd tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyodyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siité, etté riskiarviointi on yksiktssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdess& koko tybyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén edustuksensa
tyoskentelyssd. Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahksiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 12.9.2024
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5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme seksd sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehd taysin
nimettémésti.  limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen  yhteistyékumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jérjestelma ei ole yhteydessd Esperin IT-jarjestelmiin eika se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeda seka
asiakkaiden ettad tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman liséksi meilld on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhéiriihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 6.8.2024

0.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsa&dannsn mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&an sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Siséisistd auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan  koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsd&dannésta.

Yksikkd6n tehdaan auditointi (joko ulkoinen tai sisainen) kolmen vuoden valein.
Sisédinen auditointi on tehty: 7.3.2024
Ulkoinen auditointi on tehty: 24.8.2021
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvaén kohteluun, niin etti
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seké didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsé sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
tehddan yhdessa hyvinvointialueen vastuutyéntekijén kanssa. ltsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisalla yksikk66n muutosta ja péivitimme sitd puolen
vuoden valein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossdmme on kaytéssa TUVA —toimintakykymittari
Hyédynnémme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksildllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdasn yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkea tyovéline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat  nakyvaksi. Asiakkaan nimetty omaohjaasja  vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja péivitetty vahintaan 6 kk:n valein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytasa itselleen tarkeitd henkildita mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisdlla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetddn vahintddn kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan  voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti) Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.
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Asiakas saa yksil6llisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittdinen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendisté suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pidad sekd vuorovaikutus,
itsemaaraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat eldmassa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaista kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman péivittamisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadradmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarstd omasta elamastaan ja tehda
omia valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus eldmazdn seka henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai vdhenna ihmisen itseméaaraamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja ylldpiddmme asiakkaidemme itsemadraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

¢ Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeét asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitimme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltéd&n. Tarvittaessa pyrimme selvittaméaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksié hanen laheisiltaan, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

¢ Tuemme asiakasta paivittaisissd paatdksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittdiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nakyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa

e Asiakas osallistuu oman eldménsa ja yhteisén arjen suunnitteluun
Asiakas osallistuu ja voi kutsua itselleen tarkeitd henkilditda oman suunnitelmansa
tekemiseen

* Huomioimme asiakkaan omat mieltymykset ja tuemme paatéksenteossa tarvittaessa.

e Pyyddmme ja keradmme palautetta asiakkailtamme

e Annamme mahdollisuuden toiveisiin ja unelmointiin

e Keskitymme vahvuuksiin sairaudesta huolimatta

e Mahdollistamme jokaiselle omannakoisen elaman

e Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti

Uudet tyontekijat perehdytetéan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.
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6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakaslahtéiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta myés
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikon eldmaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiléston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Jokaisella parillisen viikon keskiviikkona klo
13:30 jarjestetdadn yhteisdkokous. Asukkaat kaydaan kutsumassa kokoukseen henkilokohtaisesti.
Yhteisokokouksen liséksi joka aamu kokoonnumme aamukokoukseen, jossa asukkaat saavat
esittdd toiveita, ajatuksia ja avuntarpeita kullekin paivélle sekd keskustelemme ajankohtaisista
asioista aina kauden ja ajankohdan mukaisesti.

6.4.2. Liheistenillat

Jérjestdmme asiakkaidemme l&heisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissé ajoin, véhintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan l3heisten
toiveita tilaisuuden sisalt6a suunniteltaessa.

Jérjestdmme tapaamisia kesakuussa ja joulukuussa

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisista ja yksikoiden tyontekijdista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittamiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin j&senyys perustuu laheisen tai tyéntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutiscidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetiss4, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet 16ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessé tydntekijoiden kanssa. Hyédynndmme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.
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6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvdisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensé toimesta, laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset |Bytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Kysely tehtiin syyskuussa 2024.
Vastaajia 20/21 asukasta. NPS 55.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvéisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelméssa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisdksi yksikdiden
kayttéon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla ldheinen voi antaa palautetta. Tulokset loytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Vastauksia vain 2, ei analysoitavia
tuloksia.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimelldan tai nimettdmana. Kasittelemme palautteet
tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltachkaisevisté toimenpiteista, jotka kirjataan sahkoéiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon
vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytyméton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatsksista ja varmistaa
niisté tiedottamisen yhdessé aluepaallikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkiléita. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tydntekijdiden kanssa lapi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niité varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut

palvelut:
kirjaamo@esperi.fi Sosiaaliasiamies Eija Hiekka Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:
Kati Taipale Matarankatu 6, 40100 Jyvaskyla 029 505 3050
kati.taipale@esperi.fi Puhelin: 044 265 1080
Puhelin: 050 441 8341 sosiaaliasiamies@koske.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo, tiedottaa
ja toimii asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi.

7. Palvelun sisillon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakoéista, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitamme, mika on asiakkaillemme tarkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittdisessd elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympaéristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttas
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikéssamme.

Selvitamme asiakkaan yksilélliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunniteimaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata Koskikodin ulkoisilta nettisivuilta www. esperi filkoskikoti,
Instagramista esperi_koskikoti ja Facebookista.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia péivittain. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvista huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme myés
asiakkaan oman nékemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laakarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelméssd. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
ylldpitamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme Jamsan
terveysaseman sairaanhoitajan ja l&ékarin vastaanotolla. Osalla asukkaistamme on oma laakari
omassa kotikunnassa.

Kodin tyéntekijat vastaavat yhdessé asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jérjestamisesta. Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Valitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
l&ak&rin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle l1aheiselle iimoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteits, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kdynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikéssa emme tee asiakkaillemme testejs (alkoholia veressa,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen |d3kehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamé&araisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdamaan, onko asiakas kayttanyt
péihteitd. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme lzzkarin kanssa
laakehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatékset kirjaamme asiakkaan paivittaisiin
kirjauksiin asiakastietojarjestelméssa.

7.3. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n  Tuvallinen I|adkehoito -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan l3dkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tydntekijan on taytettdva. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
|&dkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 30.8.2024

Yksikdn vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikén tydntekijdiden kanssa
lé&kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekijéillda on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laékelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikén laakehoitoon liittyvat erityispiirteet: Toteutamme peruslddkehoitoa asukkaiden omilla
lddkkeilld hoitavien l4dkareiden ohjeiden mukaisesti. Asukkaidemme laskehoitoon liittyy
turvakokeita ja niiden Idhetteet huolehtii l44kéri ja asukkaat asioivat lahimméassa laboratoriossa.
Riskiladkkeet on kasitelty ladkehoitosuunnitelmassa.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eldménlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikéssdmme tarjoillaan
ikdantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:30-8:30

Lounas klo: 11:00

lIitap&ivakahvi klo: 14:00

Paivallinen klo: 17:00

lIitapala klo: 19:30 alkaen

Yopala Asukkaat saavat yopalaa tarvittaessa

Lisaksi tarjoamme asiakkaille yé- ja vélipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
keséaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttévien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissé térkeda on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 6.8.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikdlliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on térkeaa ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja yleisesti eldménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllista suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska naméa vaikuttavat heidan
kykyynsé puolustautua infektioilta. Tyéntekijan on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, késineiden kaytté seka
riittédva kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikdssd on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta
infektioiden torjunnassa.

7.7. Puhtaanapito

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa p&adosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikén henkilékunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssd Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset l6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijoiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Ulkoinen palveluntuottaja siivoaa oleskelu- ja ruokailutilat, keittién
sekd sosiaali- ja toimistotilat kahdesti viikossa. Asukkaat siivoavat omat asunnot viikoittain
itsendisesti, ohjattuna tai avustettuna. Mikali asukkaan voimavarat ovat heikommat, tarvittaessa
ulkoinen palveluntuottaja siivoaa myds asukkaan huoneen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pyykkihuolto on jérjestetty seuraavasti: Asiakkaat huolehtivat pyykkihuollostaan itsensisesti,
ohjattuna tai autettuna.

Siivous ja pyykkihuolto ovat osana asiakkaan kuntoutusta ja oman arjen suunnitelmaa seka
toteutusta.

7.8. Monialainen yhteisty6

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteistyéta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivista yhteisty6té palvelun tilaajan nimedmén omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: Keski-Suomen hyvinvointialue, sosiaalitoimi ja
vammaispalvelu, kuntoutus- ja asiakasohjaus, A-klinikka, Jamsan mielenterveyskeskus ja
kolmannen sektorin toimijat mm. A-kilta ja mielenterveysyhdistys.

Yhteistyd ja tiedonkulku jérjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahképostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvét osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seké dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittamisells.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seké poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen méérittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon

vastuuhenkilé kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6tda Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikon pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkild paivittaa sitd vuoden vilein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan
kolmen vuoden vilein tai tarvittaessa.
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Pelastussuunnitelma on péivitetty: 4.1.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 4.1.2023

Palotarkastus on toteutunut: 9.8.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmisséa
véhintddn kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etts turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
littyvé huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 13.6.2024
Paloturvallisuuskoulutus ja alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 13.5.2024

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijoillemme. Liséksi
jarjestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistéssamme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Esperin sissisen kouluttajan tai
maarittelema&mme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikén tarve méérittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maérittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Hatéensiapukoulutukset on pidetty 5.12.2023 ja 7.12.2023
Ensiapu 1 — koulutus on pidetty 17.9.2024
Uhka- ja vaaratilannekoulutus on pidetty 30.5.2024 ja 10.9.2024

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessé kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on turvallisen kéytdn vaatima perehdytys.
Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttdéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyoéntekijan
saama perehdytys merkitddn Mepco -henkilétietojérjestelmaan.
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Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllpito ja péivittdminen

* laitteiden ja valineiden k&ytn ohjaus ja tuki yksikén tyéntekijsille
* kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

 kayttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

¢ laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lagkinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttéjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Yksikssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hénen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK

Vastuuhenkilon tybaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkildllg on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyévuoroasiantuntija,
laatupéallikko, viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkiléstémé&éara suhteutetaan aina asiakasmééréén ja heidén toimintakykyynsa.
Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 1

lahihoitaja 12

Lisaksi yksikbssdmme voi olla opiskelijoita tyéssédoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikéssé on riittavasti henkildkuntaa.
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9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kdyteté&n ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kaytén periaatteita pyrimme tayttdméaan avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jérjestelmaan tai tiedustelemalla yksikon
sijaislistalta sopivia henkilita.

Yksikéssa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, etta yksikké on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

9.3. Henkildstdn rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadants ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijéitd otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja Iluotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteison
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset méaérittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytdan paasaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijsille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Esperin intranetissé ja verkkosivuilla. Liséksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tydntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tydntekijét toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilélle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa
todistukset Mepco-henkilotietojérjestelmaan. Uusilta tyéntekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Liséksi edellytamme tyéntekijélta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisatyGtarpeen syntyesséd noudatamme tySsopimuslain s&&nndksid ja tarjoamme lisatyota jo
tyésuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kéytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etédhaastatteluna tai paikan paalia
yksikossa. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytdmme uudet tyéntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus léytyy Esperin intranetistd. K&ytamme Esperin perehdytyskorttia
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tyéntekijdiden perehdyttdmisessa. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistod, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyontekijoitd  yllapitdmaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tydntekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdd saanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten liséksi.
Esperilld on yhteistyésopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséltyy myos lakisaateiset koulutukset:

e Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hatéensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

e Laakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilille)
¢ Tybsuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

9.5. TyShyvinvointi ja tydsuojelu

Ty&hyvinvoinnista ja tyésuojelusta huolehtiminen on térked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat térked voimavara ja haluamme
tydntekijdiden voivat hyvin tydssaan.

Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytta sadnnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdyd&an I&pi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteiséémme, joka
siséllytetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetddn
s@anndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siin& sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
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parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyéntekijsita tybsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyékyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tydkykya ja mahdollistaa nain pitkat tyéurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisia puuttumalla  tydkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtdamme varhaisen vilittamisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tydntekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tyhénpaluukeskustelun pitk&n
poissaolon jalkeen. Piddmme myds saannéllisesti yhteyttd pitk&aikaisesti poissaoleviin
tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tydterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme ty6n vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisé4 osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteit, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyéntekijdiden
hyvinvointi. ~ Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen littyvat poikkeamat yksikén
tiimipalavereissa (katso lis44 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen véakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakoéinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia
tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
Ja kalusteratkaisuissa lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Jokaisella pitkaaikaisella asukkaalla on kaytéss&n oma huone, jossa on we ja suihku. Lyhytaikaisten
asukkaiden k&ytossa on kaksi huonetta, joissa on we. Asukkaat saavat sisustaa ja varustaa huoneensa itse.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Kaikkien asukkaiden k&ytossa on useita oleskelutiloja, joissa on tv, tietokone, karaokelaitteisto, peleja,
askartelutarvikkeita ja pieni kirjasto. Lisaksi kaytéssa on saunatilat ja monitoimitila, jossa on kuntoilu- ja
jumppavalineits seka poytatennispoyta. Asukkaat voivat kayttaa ruoan valmistukseen keittistiloja.
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Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alueet ovat kaikkien asukkaiden kaytéssa ja sinne on esteetén paasy. Parkkialueella on
pysakdintipaikat vapaasti valittavissa. Piha-alueella on kesaisin kasvihuone. Tupakointipaikat sijaitsevat
talon etu- ja takapiha-alueilla.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat |ukittuina ybaikaan.

Kiinteistossa on Kkiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikkd kaytts- ja
toimintakunnossa ja estéa vikojen iimaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikdsta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssdmme on kaytssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Hoitajakutsu
Turvahalytyspainike

Perehdytamme tyéntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéan.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu, Janne Sipila, janne@hoitajakutsu.fi, 0440 100 310
Turvahalytys, S & L Turvapalvelut, 050 596 0060

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Vartiointiliike tarkistaa painikkeiden ja laitteiston toimivuuden kerran kuukaudessa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstd on tehty terveydensuojelulain mukainen
imoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu péytékirja.

Koskikodille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 10.11.2023.
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11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6ta kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatilista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selke&a ja ymmarrettavaa.

Kaytdssdmme on asiakastietojarjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyéntekijdiden perehdytystd. Koulutamme saannéllisesti tyéntekijoita hyvaan
kirfjaamiseen. Esperin intranetissé on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelméan tehddan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvét ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijélla on henkilékohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassd on erilaisia kayttdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tydhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisélté kdydaan hanen
kanssaan lépi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja sailytetdan. Kansiot
séilytetdan henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jérjestéja ohjeistaa yksikko4 tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikon
vastuuhenkils ilmoittaa palvelun paattymisests asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesté tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestsjélle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysta. Tyéntekijamme kéyvét tydhén tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tydntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.
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Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen
tydssdoppimisohjaajansa perehdyttad hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahett&a sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoia@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvi& asioita Esperill4 kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikoéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa sekd kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilstietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Esperissé on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on péivitetty 1.7. 2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta seka tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkodposti: tietosuoja@esperi.fi

12. Kehittamissuunnitelma

Kehittédmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAIl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyva hoiva Mielekas arki asukkaille =~ Omaohjaajatyéskentely.  Tiimivastaava, koko
Asukaskokoukset. yhteisd
Asukaslahtéinen
suunnittelu.

Asiakkaiden oikeanlainen Palvelutarpeen arviointi  Yksikénpaallikko,
tukeminen asumisessa ja Tarkoituksenmukainen omaohjaajat

kuntoutumisessa. asuinpaikan valinta.

Yhteisty6n lisdaminen Saannolliset Yksikonpaallikko, koko
asukkaiden ldheisten laheistenpaivat 2 krt / yhteisd

kanssa. VUOSi.
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Hyva tyo

Hyva talous

Tinkimaton laatutyd

Toiden jakautuminen
vuoroissa
tarkoituksenmukaisesti

Perehdytyksen
kehittédminen

Viikkopalaverikdytannon
vakiinnuttaminen

Palautekulttuurin
saanndllisyys

Yksikén kayttéasteen
yliapitdminen

Kulujen hallinta

Kestava kehitys

Ajantasaiset
toimintakykyarviot ja
toteuttamissuunnitelmat.
Turvallinen lagkehoito.
Turvallinen ymparisté ja
tilat. Saanndllinen riskien
arviointi.

Tehtava- ja
vuorokuvaukset

Perehdytyskortin
kayttéénotto

Ennakkoon suunniteltu
palaverirunko ja -sisalté

Viikkopalavereissa
onnistumiset ja
kehittamisajatukset

Markkinointi ja laadun
seuranta seka raportointi
yhteistyékumppaneille

Huollot ajantasalla ja
tarvittaessa uusien
laitteiden, valineiden ja
tarvikkeiden hankinta.
Kulurakenteen seuranta
ja tarvittaessa korjaavat
toimet.

Kierrétysasteen
lisd&minen.
Kulutustottumusten

muuttaminen ja seuranta.
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Yksikénpaallikko,
tiimivastaava, ohjaajat

Yksikénpaallikké

Yksikénpaallikké
Tiimivastaava

Yksikonpaallikké
Tiimivastaava

Koko tytyhteist

Yksikonpaallikko

Yksikénpaallikké

Koko yhteist
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkild.
Paikka ja paivays: 28.10.2024
Allekirjoitus:

[4 Q/é

Kati Taipale, yksikénpaallikko
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