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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtidn nimi

Toimintayksikon perustiedot

Toimintayksikkd

[Lis&&]

Katuosoite

Voimakatu 2

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikon vastuuhenkild Anttila Mira
Vastuuhenkilén puhelinnumero
Vastuuhenkilén séhképostisoite

Luvanvarainen toiminta

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

Ikaantyneiden
ymparivuorokautinen
palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta

Hirvelan hoivakoti Oy

Y-tunnus 20156977
OID-koodi

Palveluntuottajan koodi

(PALTU)

Postinumero Postitoimipaikka
45150 Kouvola

Kymenlaakson hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue

050-446 0039

mira.anttila@esperi.fi

AVI:n / Valviran luvan
mydntamisajankohta
‘ja luvan muutokset

Asiakaspaikkamaara

32 3.1.2017

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

Rekisterdintipaatoksen
ajankohta

Asiakaspaikkamaara
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taan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Lassila&Tikanoja

Pyykkihuolto Oma tydntekija
Kiinteistdhuolto Lassila&Tikanoja
Ateriapalvelut Compass Group

Click or tap here fo enter text.

Lo AlINZNKINntana ostetiujen palveluiagen laagun varmisiaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssd Esperin
henkiléstdn kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistydkumppaneilta. Yhteistydbkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  saanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten = sekd eri  yhteisty6- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistybkumppaneiden seké heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistyékumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytanndén tasolla yksikén vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessé alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyyddmme saanndllisesti myos asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

=g i = i g L
r1iiNnnNnitalma 1a can aatimai
iunniteima ja sen iaatimin

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on térked yksikén
toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehd&an”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikdén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat yksikon vastuuhenkilé ja tyéntekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintdan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyéhyvinvointipaallikk,
kiinteist6tiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi sek& tieto-suojavastaava. Yksikét
taydentavéat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seké
yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerétty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssd arvioidaan systemaattisesti Omavalvontasuunnitelma on laadun
kehittdmisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén l|4&kehoitosuunnitelma,
terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. N&ihin voidaan viitata téssa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetaan yksikdssa.

W
)
1

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyva

talous. Hyvéa hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen

lisatédan hyva eldama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elamééan

aktiivista elamaa, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievat meita kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyéntekijoita, ja siksi

tydyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ett4 taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvéisyyteen seka liketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI'JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOIEEAANS S

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ONVAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS ULIDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elaa sitd onnellista elamas omilla
ehdoillaan.

Tassé tyossad meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, ettd tyoyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidan tehtdvdmme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tyékaverit tarkoittaa, etta
olemme myds itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemman
rekrytointiin, perehdyttdmiseen sekd parhaiden kaytantéjen kehittdmiseen ja niiden kaytté6n
ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etta esihenkilotyé Esperilla on antoisaa ja
ettd henkildstémme kokee esihenkilétyon yhtion vahvuutena. Yhdessad maédritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maaérittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdméan meidan
tulee erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttédnotettava hoivafilosofia eli tapa eléa arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyytta". Laatu sailyy toimintamme keskiéssd. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6ita, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, etta
Esperi tunnetaan laadun edellakavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meiltd kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille ymparivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elaman omilla ehdoillaan.
Lahtékohtanamme ovat aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja
palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa seké alaa koskevat suositukset ja lainsaadants
ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin liséksi tarjoamme asiakkaillemme paivittéistéd apua ja tukea heidén tarpeidensa
seka toiveidensa mukaisesti. Kaytdmme toiminnassamme tunnepohjaista
vuorovaikutusmenetelmaa, validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lasnd my6s asiakkaidemme
laheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

- N i -4 ¥ 1 2 4 ~F
» S R o e T e o o T il o
J.9. AIVO Hmintaperiaatieetl

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasnd. Meilld jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilla tdma tarkoittaa, ettd kohtaamme asukkaat, omaiset, vierailijat sekd tyétoverit aina ilolla.
Tervehditdan kaikkia, noteerataan asukkaat ohi mennessamme, annamme huomiota.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa hyvaa yhteistyéta yhteistyokumppaneiden kanssa. Luodaan turvallinen ja
luottavainen suhde. Tiimitydskentely on Vahterossa tarke&a, puhalletaan yhteenhiileen toinen
toistamme auttaen.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannbllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisitamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l16ydamme
yhdesséa parhaat tavat toimia.

Meilla tdma tarkoittaa, ettd pyrimme kokoajan kehittdmaan esim. tydskentelytapojamme, mietimme,
olisiko joku muu tapa jarkevampaa. Kokeilemme sitten uutta toimintamallia ja mikéli se tuntuu
hyviélta, alamme sitd myds toteuttamaan. Omahoitajuutta kehitdmme kokoajan. Pyrkimyksena on
saada hyva ja luottavainen suhde niin asukkaan kuin omaisenkin kanssa. Omahoitaja hoitaa aina
vuorossa ollessaan omia asukkaita/varahoitajan asukkaita. Kaytannéssa tdma meilld menee niin,
ettd 3 viikon jaksoissa omahoitaja hoitaa omat asukkaat ja seuraavalla 3 viikolla varahoidettavat.
Nain hoitaja pysyy ajantasalla myés varahoidettavien asukkaiden asioista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maaérittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikdn toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seké
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteisty6sta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysta

* vastuuhenkiléna ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan
henkildston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista sd&@nnéllisesti tybtuntien yhteydessa aluepéallikén kanssa. Vastuuhenkilé pitaa vuosittain
kehityskeskustelut henkilostélleen. Lisdksi vastuuhenkilé huolehtii  yksikk66n sovittujen
seurantapalaverien pitdmisestd seké niissé maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikké tukee vastuuhenkiloa hanen tydssééan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyots
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikdt ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhméa seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seké vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvaa tybilmapiiria edistden seké tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tyoskentelyd maarittéda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elamé, hyva tyé ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytéssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaras, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkaméaaraa. Yksikén viikkoraportit julkaistaan intranetissé viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan siséllélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekéd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet |8ytyvat

Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako
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Poikkeama, riski, epakohta, muu

itmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kéasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tybturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -suoja,
palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ympaéristéturvallisuus)
Lagkinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epékohdasta tai

vaaratapahtumasta.

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaérinkdytokseen tai epaeettiseen toimintaan
kohdistuvan epadilyn ilmoittaminen

(Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Yksikén tydntekijat

Yksikdn tydntekijat
yksikén vastuuhenkild

Yksikon vastuuhenkilé

Yksikon tyontekijat,
yksikén vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa tyoskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikén tyontekijét,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Sisadinen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja tydsuojelun
yhteinen toimintamalli

Asiakastietojérjestelm
a ja Laatuportti

Laatuportti

WhistleB,

Whistleblowing Centre

Laatuportti

Laatuportti

Yksikén vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin mukaan

Yksikén vastuuhenkilé

Yksikdn vastuuhenkild,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaisen
kanssa.

Yksikén vastuuhenkilé

Esperin Whistleblow-
tiimi aluepaallikko,
tydhyvinvointi-paallikké

Yksikén vastuuhenkilt

Yksikén vastuuhenkild
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[ ]
Laaturyhma 6/2023
© esperi

12735

d PIt ~thanieet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmé&an. Kirjaaminen
tendaan viipyméttd tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyvéa
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikdon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat késitelldan mahdollisimman pian ja vahintddn kahden kuukauden sisalla.
Poikkeaman osalta kdymme lapi, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia
toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja
toiminnan kehittdmiseen. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. lImoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaéllikélle tai tydhyvinvointipdéllikélle. Selvittdminen
kdynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jélkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkildvahinkoihin ja tyoperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehd&an yksikéssd nimettyjen
selvityshenkildiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa
lapi tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle.
Yhdessa yksikén vastuuhenkilon ja tyontekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetaan Esperi-tasoisesti. Vakavat
poikkeamat késitellddn johtoryhmassad kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset
raportoidaan laatuvaliokunnalle ja hallitukselle. Tasta vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien
opit uutisoidaan intranetiss4 ja kasitellasn aluetapaamisissa kvartaaleittain.

stén riskik:

yrfmit e
artoitus

Teemme vuosittain toimintaymparistdn riskikartoituksen yhdessa yksikén tyéntekijéiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehk&isemé&én riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaympdristén riskikartoitus jaetaan neljagdn kategoriaan: henkiléstédn liittyvat riskit,
tyémenetelmiin, tybtapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvéat
riskit.

Toimintaymparistdén riskikartoitus tehd&an vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

: =3 | P S }
rvallisuuden enakohd:
urvaliisuugaen epai |

Uuden tyéntekijan perehdytyksessa kdymme lapi valvontalain mukaisen iimoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyéntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikdn
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6és epékohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Epéakohdasta tehdaan poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirjaukset asiakastietojarjestelméaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepaallikkéon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

Yksikoén vastuuhenkilén on ilmoitettava valittémasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikdén vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelméat eivat ole riittavia.
Salassapitovelvollisuus ei esta ilmoitusvelvollisuutta.

Yksikdén vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyéntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epikohtaa, ilmeisen epikohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

ja riskien arviointi (

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyéturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyépaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympadristé ja terveelliset
tybolot. Esperisséd tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siité, etta riskiarviointi on yksikéssé tehty, mutta riskiarviointi tehdaén
yhdessd koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhméat ja heiddn edustuksensa
tydskentelyssd. Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmét ja toimintatavat sek&

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



@
Laaturyhma 6/2023
© esperi

14135

fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkdiseen muotoon Laatuportti-jdriestelméén, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis -tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa kaikesta epailemistaén vaarinkaytoksista tai epseettisesté toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelldén ehdottoman luottamuksellisesti. lImoituksen voi tehdd myds téysin
nimettémasti. limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessd Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita. limoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa
ilmoituksen jatkokasittelysta.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héiridtilanteissa on tirkedd seka
asiakkaiden ettd tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Valmiussuunnitelman liséksi meillda on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pitda ajantasaisina jatkuvasti.

=l § Cinlin $ 1o rillrmiteas st = e T |
5.9. Sisédiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannon mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisdisind sekd ulkopuolisen toimijan
toimesta. Sisdisista auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsa&dants

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsaadannosta.

Yksikkédmme tehdaéan joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vlein.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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 asema, oikeudet ja oikeusturva
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la on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta

hdnen sarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan

kunn taan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu

in viFeil A iali 1 | i arita $a Atata s
ja yksi li ja kulttuuritausta otetaan

huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakitysta.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessd asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme
pyytdd mukaan hadnen ldheisensd. Arvioinnin ldhtokohtana on asiakkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikké6n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAl-arviointi tehddan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta.
Seuranta-arviointi tehddan vahintddn kuuden kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa
RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain
viikkoraportilla.

Hydédynndmme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteitda yksiléllisen,
tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin lisdksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessé asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan
nékemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarked tyévéline, jolla
varmistamme, ettd kaikki tietavat, mité asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisdlléd asiakkaan muutettua yksikkoon. PaivitAmme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan
kuuden kuukauden (6 kk) vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen

mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon
viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja
palvelua paivittéin. Tyontekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén.
Paivittdinen hoitotyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jarjestamme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikkéon. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaisen kuukauden sisélla, kun asiakas on muuttanut yksikkéon.
Jérjestdmme hoitoneuvotteluja saannéllisesti, vahintddn kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat véhintd&n asiakas, ldheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa
hoitoneuvotteluun voi osallistua myés muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkildita.
Hoitoneuvottelussa kdymme lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen seka yksilélliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Itsemé&araamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaritd omasta eldmastasn ja tehds
valintoja. Asiakkaan ik&, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vdhenna ihmisen
itsemadradmisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessd hinen kanssaan ja
kunnioitamme h&nen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja vyllédpiddmme asiakkaidemme itsemaardamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

¢ Selvitimme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaén.

e Tuemme asiakasta paivittdisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittsiset
paéatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmét.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

e Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

* Selvitamme yksilollisi& keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttdmiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden s&atdminen matalalle seka tunnistamalla ja véahentamalla kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

* Koulutamme tyontekijoita asiakkaiden itsemasraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisympéristéssdmme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteitd kéytetddn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteité ei saa kayttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
rittdmattomiksi. Olennaista on, etta rajoittamistoimenpiteité kéytetddn vain silloin ja niin kauan, kuin
se on tarpeen.

Rajoittamistoimenpiteiden kayttt on ladkarin tekema hoitopééatés, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kéyttd kirjataan osana paivittdistd kirjaamista sek& kirjataan tarve
vahintaén kerran viikossa. Paatoksestd keskustellaan asiakkaan tai hanen laheisensé kanssa, jos
asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissd on tarkempi ohjeistus
itsemaéradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kéytosta.

Yksikdssamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: Haaravy®, séngyn laidat, turvavys,
hygieniahaalari.

SR s e e s

Arkemme perustuu asiakaslahtbiseen toimintaan.

zhdimme osallisuudesta my®os silloin, kun

sinen osallistuminen on

neikentynyt.”

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén eldmaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkiléstén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jéarjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Geronomi pitda asukaskokoukset.

4

.5.2. Liheistenillat

(=)
")

Jérjestdamme yksikéssa laheisteniltoja vahintaan kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta
l&heisille hyvissa ajoin, vahintdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten
toiveita tilaisuuden siséltda suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme
aikaa yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tarke&& kerétd laheisilta palautetta yksikén
toiminnasta. Palautteen saa antaa halutessaan nimettémana.

Jarjestdmme tapaamisia kesalla tai syksylla ja joulukuussa puurojuhlan merkeissa.

? e
roorumi
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0.9.4. Laatf

Asiakkaiden laheisista ja yksikoiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyéntekijan
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halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestdad kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet 16ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tydntekijéiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvdisyyskysely

Toteutamme véhintdén kerran vuodessa Esperin asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen
avulla. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on
mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta, |&heisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset
I6ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikén verkkosivuille lisatdsn vastausten
keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maara: 16 vastausta NPS 25.

Mahdollistamme asiakkaillemme osallistumisen THL:n Kerro palvelustasi - Kansallinen
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seurantakyselyyn, joka toteutetaan joka toinen vuosi.
Meidén tehtdvdmme on varmistaa, ettd asiakkailla on mahdollisuus vastata kyselyyn. Vastaaminen
on asiakkaille tdysin vapaaehtoista. THL toimittaa yksikaille tiedonkeruuohjeet ja tarvittavat
materiaalit. Kyselyyn voi osallistua sekd sahkdisesti ettd paperilla, ja asiakkaat voivat vastata
itsendisesti tai tuetusti.

Laheistyytyvdisyyskysely

Toteutamme |&heistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelméssa olevalle I&heiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Liséksi yksikdiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset |&ytyvit
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maara: 14 vastausta NPS 57.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai ldheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmasn. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimelladn tai nimettémana. Kasittelemme palautteet
tydntekijdiden kanssa timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltaehkéisevistd toimenpiteistd, jotka kirjataan sdhkéiseen Laatuportti-jarjestelmaén. Yksikén
vastuuhenkildé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset ja kantelut

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaéatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkildlta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet |8ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijéiden kanssa lapi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme korjaavat toimenpiteet, jotka
kirfjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissé asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut

kil Taija Kuokkanen Sijaintikunnan kuluttajaneuvojan

[Lis&a] 040-728 7313 tiedot l6ytyvat:
taija.kuokkanen@socom.fi www.kuluttajaneuvonta.fi

~
{

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakdistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitdimme asiakkaidemme toiveet ja heille térkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat
asiat ja kijaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme
asiakkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsendisesti sek& osallistumaan heille tarkeisiin
asioihin. Kuntouttavaa tydotetta noudattaen ajatuksella: "Ei auteta avuttomaksi’. Seuraamme
asiakasaktiviteettien toteutumista viikkoraportilla. Toimintaldhtdisessd tydvuorosuunnittelussa
huomiomme, ettd joka arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkilG.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksil6llisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidan
elamanhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistamme asiakkaiden omannakoista elamaa
tukemalla ja kannustamalla heitéd osallistumaan paatéksentekoon ja yllépitdmaan toimintakykyéén
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittaisten havaintojen lisaksi RAl-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisestd, kognitivisesta ja sosiaalisesta
toimintakyvystd seka osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAl-vertailutiedon avulla
asiakasrakenteesta ja hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekd laatuindikaattoreita. RAl-tietoa
kaytetdan yksikdn toiminnan tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seké osallisuutta seuraavilla
tavoilla:

Arkipaivisin on nimetty hoitaja ulkoiluun seka aktiviteettien pitamiseen. Viikonloppuisin hoitajat
toteuttavat yhdessa naita parhaalla katsomallaan tavalla.

Arkeamme voi seurata: Facebookista etté Instagramissa.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia péivittéin hoitotoimien
yhteydessad. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme
my®&s asiakkaan ndkemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia la&karin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yll&pitamiseen. Suoritamme
toimenpiteitd, kuten l|aakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle l&3kéarille. Kerran vuodessa hoitava |&ékéri tekee
asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan
asiakkaan laakitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin
muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén
vastuuhenkilo vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikéli asiakkaalla on Ia3karin
antamat yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikdn laékaripalveluista vastaa: Arkisin ensisijaisesti omaan l4akariin klo.16-22 asti sen jélkeen
yhteys takapaivystéjaén klo.22 asti. Viikonloppuisin klo.22 saakka hoitajat voivat konsultoida
Terveystalon takapaivystdjaa. Eva arviointiyksikkoGn voidaan olla yhteydessa 24/7.

Kiireellisissé asioissa otamme yhteytta: Klo.22 jalkeen yhteys paivystykseen ja henkea uhkaavassa
héatatilanteessa 112.

La&kehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen |&&kehoito -oppaan (2021) mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan |adkehoidon toteuttamiseen periaatteet, siihen liittyva
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vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja |adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdva. Yksikén ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakéari hyvéksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Yksikén vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta ladkehoidosta yksikésséan. Yksikén
vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd yksikén tyodntekijdiden kanssa
lagdkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tydntekijdn perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Asiakkaan hoitava laskari tarkistaa asiakkaan |dakelistan vuosikontrollin yhteydessé seké asiakkaan
voinnin muuttuessa.

La&kkeet tulevat yhteistydapteekista: Tornionmaen apteekki.

Yksikossa on kaytdssé koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat ldakkeensa.

Hyvé ravitsemus on yhteydessé toimintakykyyn ja eldmanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden liséksi
erityisruokavaliot sek& yksildlliset tarpeet. Yksikossdmme tarjoillaan
ikdantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7.30-10.00
Lounas klo: 11.30
litapéivéakahvi klo: 14.00
Paivallinen klo: 16.00

litapala klo: 19 alkaen
Yopala Kun asukas haluaa

Huolehdimme, ettei yopaasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden
yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ikdihmiset kodissamme usein sanovat "Taasko
sy6d&aan” ja iltapalankin monet haluavat jo hyvissé ajoin koska menevit aikaisin levolle. Otamme
asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen valilla
asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti
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keséaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen valilla. Lisaksi hellekausille on tarkempi ohjeistus
nesteensaannista.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissé tarkedd on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita
tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla sekad RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vahintdan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAl- ja MNA-arvioinnit tehdddn uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai
virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisddamme asiakkaan energian ja ravintoaineiden
saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vdhdisen juomisen merkkeja,
seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma paivitetetdéan kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda sairauksia. Tavoitteenamme on asukkaidemme
puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa pdivittdin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse
tai tydntekijan avustamana. Kirjaamme asukkaan suunhoidon yksilclliset tarpeet hénen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asukasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen asumisen palveluissa tehddan toteuttamissuunnitelma, joissa
yhtena osana on suun terveys

Muu kuin suun terveydenhuollon ammattihenkild voi tehda asiakkaan suunhoidon tarpeesta
karkean arvion, johon voi sisaltya:

- edellisen suun terveydenhuollon kdynnin ajankohdan selvittdminen

- tarvittaessa ohjaaminen suun terveydenhuollon ammattihenkildén arviointiin hoidon tarpeesta seka
hammaslaakarin arvioon suun tutkimus- ja hoitovalin maéarittamiseksi.

Toteuttamissuunnitelmaan / hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan henkilén suunhoidon tarve ja
tavoitteet, pdivittdishoidon ohjeistus, hoidon yksil6llinen toteuttamissuunnitelma sekd seuraava
suunniteltu kdynti suun terveydenhuollossa ja hoitava taho. Suun terveydenhuollon jatkuvuudesta
tulee huolehtia erilaisissa muutostilanteissa (esim. terveydentila, toimintakyky, hoitava taho) Mikali
asiakkaalla on hoidon tarvetta, kotihoidon / asumisen palvelujen henkilésté ohjataan varaamaan
hénelle aika hammashoitolaan. Asiakas maksaa suun terveydenhuollosta asiakasmaksuasetuksen
mukaiset asiakasmaksut.

Ohjeita ja apua asumisen palvelujen henkilosté saa soittamalla suuhygienistille. Soittoaika on
tiistaisin klo 9.15-10.15 puh 040 1991 240

- Neuvontaa suun omahoitoon
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- Ohjausta ajan varaamiseen

Koulutus ja tuki Asumisen palveluihin ja kotihoitoon jaetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon laatima opas "Suun hoito Opas asumisen palveluihin ja kotihoitoon”. Oppaassa on
yhteystietoja, kéytdnnén ohjeita suun ja hampaiden hoitoon sek& tietoa suussa esiintyvista
tavallisimmista sairauksista ja vaivoista. 20.9.2024 Suun terveydenhuolto tarjoaa koulutusta ja
opastusta asumisen palveluihin ja kotihoidon henkilékunnalle. Tarkoituksena on yllapitaa ja edistas
henkilékunnan tietoa ja osaamista suun hoidon alueella.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito,
l&hestyvaan kuolemaan valmistaminen sekd asukkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seké palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kéypéa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas loytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijdillemme.

Yksikéssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava. Saattohoitovastaava ei automaattisesti ole
fyysisesti lasnad aina saattohoidossa, vaan hdnen tehtdvana on perehdyttda yksikén tyéntekijoita
seka kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessé vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asukkaille tarvittaessa Elamén loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
eldméan loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida
asukkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seké asukkaan ja hanen ldheistensad psyykkiset,
sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas saa toiveidensa ja tarpeidensa
mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme l&heisid olemaan |ldsni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. L&heiselld on
mahdollisuus yépya asukkaan huoneeseen viedylla patjalla.

Yksikossa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tydéntekijat on perehdytetty ohjeisiin.

7 7 HunianialedaviannAat
/0. nygieniakaytannot

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska ndmé vaikuttavat heidén
kykyynsé puolustautua infektioilta. Tyontekijat huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestéan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka
riittédva kasihygienia ovat térkeita. Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen
noudattaminen.
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Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytté ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

Yksikdssdmme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito siséltda siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikdn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maéritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa taydennet&an lisédksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikén henkildkunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssé Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijéiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: : Lassila&Tikanoja. Asukashuoneet siivotaan 1x/vko ja wec-tilat
2x/vko. Arkisin yleiset tilat paivittdin siistijan tyéohjelman mukaisesti.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Liinavaatehuolto sekd asukkaiden vaatepyykki pestian
yksikésséd. Yksikéssd on oma pyykkihuoltaja arkisin klo.7.30-13.30.

Teemme monialaista yhteistyétd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa
hoidon ja palvelun.

Yhteistydbkumppaneitamme ovat: Compass Group, Terveystalo, Kymenhva, Lassila&Tikanoja,
tyéterveys Mehildinen.

Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy péadasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka
suojatulla séhképostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seka toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

nnnitalma ia naict im
unnitelima =) poisiun

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seké poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen madrittelee palotarkastusten valin, johon yksikon
vastuuhenkild kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittaa sitd vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
Kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskdytannét kaydaan Iapi
turvallisuuskavelyssa vuosittain.

Palotarkastus on toteutunut: 15.12.2022

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa
véhintaan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampia yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 31.5.2022

Ensiapukoulutusten osalta héatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijcillemme. Lisaksi
jariestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristosséamme Eskossa ja kaytdnnén
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harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikén tarve madérittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

R (Ao L DA Pt 14 (S0
1 jaitieet |a tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissamme perustuu lakiin lagkinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys.
Uudet tyontekijat perehdytetddn laitteiden kéyttédn. Tyontekijan saama perehdytys merkitdéan
Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6én on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* |aiterekisterin yllapito ja paivittdaminen

* laitteiden ja valineiden kdytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

» kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* |aiteperehdytykset

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytéssa
ja hallinnassa olevista sekéa luovutetuista 1aakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut ld8kinnélliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikén laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttijan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
iimoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmésséa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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J 1 Hoito- i3 hoivahenkildetdn maaras a riiftavvve
7. 1. MO0~ = 10ivVanenkiosion m | d ritidvy VS

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Henkilostémitoitus on 0.65
tyéntekijaa / asiakas.

Yksikdn vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilélla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatupéallikkd, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkiléstémaara suhteutetaan aina asiakasmaéaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkdmme henkiléstérakenne ja méara suhteessa tayteen yksikkdén:

sairaanhoitaja ’ 2 eménta 1
I&hihoitaja 15 pyykkihuoltaja 1
hoiva-avustaja 2 geronomi 1

Lisaksi yksikdssamme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla seka oppisopimuksella.

Olemme resursoineet vililliseen tyohon erilisen tuntimdaran ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vélillisen tyén tuntimaaran yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostémaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme  ennakoivaan  henkildstésuunnitteluun  ja  varmistamaan  toimintaldhtoisen
tydvuorosuunnittelun  avulla riittdvan  henkilostomaaran aina  kulloinkin.  Seuraamme
henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kaytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kaytén periaatteita pyrimme tayttdmaan avoimeksi jaédneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme tiedustelemalla yksikdn sijaislistalta sopivia henkilita.

Yksikossa on sovittu kdytannot sen varalle, jos vastuuhehkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkild varmistaa, ettéd yksikkd on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritelldéan sekéa
tyéntekijdiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyéntekijéitd otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén
tydntekijdita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytédan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tybpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Liséksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme ké&yttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtéviksi esihenkilélle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tydntekijdiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytdmme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisaty6tarpeen syntyessda noudatamme tyésopimuslain sdanndksid ja tarjoamme lisaty6ta jo
tyésuhteessa oleville yksikén tyéntekijdille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyteldmén tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijén aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
vksikéssad. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

nerehdvttaminen ia ta
perenaytiaminen ja ta

Perehdytdmme uudet tyéntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetistd. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tyoéntekijoiden perehdyttamisessa. Hyédynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistdd, jonka siséltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tydntekijoitd yllapitdmasan ammatillista
osaamistaan ja ty6nantajia mahdollistamaan tyéntekijiden taydennyskoulutus. Yksikén
vastuuhenkilé kartoittaa tyéntekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on
julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestda sadanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisédateisten koulutusten liséksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
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raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yhad useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséltyy myés lakiséateiset koulutukset:

* Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hatdensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

e Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilgille)
* Tybsuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)
* RAI

Tybhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarked voimavara ja haluamme
tyontekijdiden voivat hyvin tyossaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostémme tyytyvaisyyttd saanndllisesti. Osana
henkiléstékyselya mittaamme myos turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn
ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien kanssa. Naiden pohjalta
laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteis6émme, joka siséllytetdan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisdélupaus on tiimitydon ohjaava sopimus, josta iimenevét yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdantéjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pé&ivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Ty&suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi ja kullakin alueella on oma
tyésuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijéita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittdminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllépitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tydkykya ja mahdollistaa nain pitkat tyéurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elak6itymisid puuttumalla tydkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Téhédn tdhtddmme varhaisen vilittdmisen toimintamallilla, joka sisélta&
tyontekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tyéhénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jdlkeen. Pidamme my6s s&anndllisesti yhteyttd pitksaikaisesti poissaoleviin
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tydntekijihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyéta
ty6terveyshuolion kanssa.

Turvallinen tydympaéristd. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tyéympériston.
Arvioimme ty6n vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisé4 osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkéisemaén riskeja ja varmistamaan tyéntekijdiden
hyvinvointi. Kasittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikén
tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asukkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa
avustamme heitéd sisustamisessa. Omannakéinen huone lisda viihtyisyytté.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asukkaiden henkilokohtaisia
tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asukkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa laht6kohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettémyys.

Kuvaus asukkaan omassa kéytdssasn olevasta tilasta:

Asukashuone on 20m2 kokoinen, omalla suihkulla varustettu. Talon puolesta on kaytéssé
sanky+ydpdytd. Huone muuten sisustetaan asukkaan mielenmukaan omilla tavaroilla.

Kuvaus asukkaiden yhteisessa kéyttssa olevista tiloista;

Vahtero on H -mallinen talo, molemmissa siivissé on oleskelutilat tv:n katsomista/seurustelua
varten. Keskellé taloa on ruokasali missa yhteinen ruokailu jarjestetadn. Yhteiset tilat ovat kaikkien
vapaasti kaytdssa.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kdyda saunassa.

Kuvaus piha-alueesta:

Sisapiha on aidattu joten muistisairaankin on turvallista ulkoilla. Katettu terassi antaa
mahdollisuuden ulkoilla myés huonommallakin kelilla.

Etupihalla on suosittu vauhtirata, joka onkin kovassa kéytéssa kesaaikaan. Vauhtirataa kayttavat
usein myds viereisen koulun oppilaat koulusta paastyasn, se onkin mukavaa meidén asukkaiden
mielesta seurata lapsien ilakointia.

Asukkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kiinteistéssd on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikké kaytts- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikdsta.

AR T Tabeaalannieek coblsain ik
10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdss@dmme on kdytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisadamiseksi:

Halyrannekkeet, liike- ja ovitunnistimia
Vartijahalytys

Perehdytdamme tyontekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9Solutions, loihde trust 02-900 13000

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Maanantaisin testaamme asukkaiden halyrannekkeiden toimivuuden.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on Kasitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu péytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

A4 4 inlbracshiiin iriasamsi i
11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyo6té kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkiléstda.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Kaytdssdmme on asiakastietojérjestelma: Domacare ja Lifecare.
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Kirjaaminen on osa tydntekijéiden perehdytysts. Koulutamme saannéllisesti tydntekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojérjestelmadn tehdain asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijélla on henkilbkohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelméssd on erilaisia kayttdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kéasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tydhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen siséltd kdydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille térkeitd tietoja sailytetdan. Kansiot
sailytetdan henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestédja ohjeistaa yksikkda tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén
vastuuhenkild iimoittaa palvelun paattymisestd asiakastietojarjestelman paakéayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahddkseen hénests tehtyj kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
l&heisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestsjélle.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytystd. Tyontekijamme kayvat tyéhon tullessaan ja sen jélkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistéssa.
Tybntekijén suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojirjestelmddn ja hanen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttda hanet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.
Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettas sahkdpostilla osoitteeseen: tictosuoia@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa sekd kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kéasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissé on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa |6ytyy Esperin
intranetistd. Tama on paivitetty 13.6.2024.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen.
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Tietosuojavastaava vastaa henkilrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kéyttéturvallisuudesta seka tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: tictosuoia@esperi.fi
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12. Kehittidmissuunnitelma

Kehittdmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkildstotyytyvéaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyvé hoiva
(RAI, poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, vuosikysely)
Hyva eldma Yhteinen tekeminen Osallistetaan enemman Koko tydyhteisé
(asiakastyytyvaisyys-kysely, asukkaiden kanssa pitkin asukkaita kodin tekemisiiin
RAI, poikkeamat, palaute, péivaa, ei vain
vuosikysely) viriketuokiossa
Hyva tyo Avointa keskustelua Jokainen kiinnittdd huomiota Koko tydyhteisé
(henkiléstotyytyvaisyys- tydyhteisdssa. omaan kayttaytymiseen;
kysely, Positiivinen asenne, olen Kohtelen toista niin kuin
turvallisuuskulttuurimittaus, mukava kaikille. haluaisin itseani
poikkeamat, riskiarvioinnit, kohdeltavan.

vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat, vuokratyévoima)
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikdn vastuuhenkild.
Paikka ja paivays: Kouvola 23.10.2024

Allekirjoitus:

Mira Anttila
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