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€ esperi

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi

Eteld-Savon Mielenterveys Y-tunnus

Oy c/o Esperi Care Oy

Toimintayksikon perustiedot

1878248-5

Toimintayksikko

Esperi Koti Majakka

Katuosoite

Tuukkalankylatie 3-5

Kunnan / kuntayhtyma&n nimi

Hyvinvointialueen nimi

Yksikon vastuuhenkild

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilon sahkopostisoite

Luvanvarainen toiminta

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi 63916

(PALTU)
Postinumero Postitoimipaikka
50500 Mikkeli
Mikkeli

Eteld-Savon Hyvinvointialua (Eloisa)
Paivi Honkanen

0505352272

paivi.honkanen@esperi.fi

Palvelumuoto

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

lImoituksenvarainen toiminta

AVI:n / Valviran luvan
myodntamisajankohta
ja luvan muutokset

Asiakaspaikkamaara

Palvelumuoto

Yhteisoéllinen asuminen

Tukiasuminen

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat

Mielenterveyskuntoutujat

Palvelut, joita yksikossa hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipaatoksen

ajankohta
60 10.04.2019
mielenterveyskuntoutujat,
4 paihdukuntoutujat
18 10.04.2019

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut
Kiinteistdhuolto

Ateriapalvelut

Lassila & Tikanoja Oy
Lassila & Tikanoja Oy
Feelia Oy
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssa Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdddn maaritellyiltd
yhteisty6kumppaneilta. Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  sdanndllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  sekd eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydokumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekéa omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden pdivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myds, etta sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saanndllisesti myos asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin ulkoisilta verkkosivuilta. Omavalvontaochjelma sekda omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden valein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tarkea
yksikdn toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdaan”.

Yksikén vastuuhenkil® vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkild ja tyontekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaén yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteisty6néd. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikko,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi seka tietosuojavastaava. Yksikot
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakdkulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikon vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seké
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yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerétty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen véline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikdn ld&kehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tdssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdén yksikdssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elaméa, hyva tyo ja
hyva talous. Hyvéa hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun
siihen lisataén hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
elamaan aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niitd asioita, jotka vievat
meitd kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita,
ja siksi tydyhteisomme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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EMME TINGI TURVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
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jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldd sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilla on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytédan. Meidan tehtadvamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tytkaverit tarkoittaa, etta
olemme myds itse parhaita tydkavereita toisilemme. Panostamme jatkossa yha enemméan
rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etta esihenkilotyé Esperilla on antoisaa ja
ettd henkilostomme kokee esihenkilotyon yhtion vahvuutena. Yhdessa maéaéritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldad arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskitssd. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, etta
Esperi tunnetaan laadun edelldkavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, etta asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.

”Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ymparistossa. Asumispalvelu jarjestetaan
yksilollisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seka
yksikollinen elamantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toivo

Elaman merkityksellisyys
Liittyminen yhteisoon
Identiteetti

Ydinajatus on, ettd asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan elam&énsa niin paljon
kuin mahdollista ja saada eléé onnellista ja hyvaa omannékoista elamaa omilla ehdoillaan. Asiakas
maarittelee itse, mita hyva elama, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittaa. Palveluiden
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tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asiakkaan mahdollisimman itsendista selviytymista arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hanen omia tavoitteitaan.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsen&an.

Meilla tama tarkoittaa inhimillistéd kohtaamista. Tervehditdén asukasta ja tydtoveria. Pysahdytaan
kuuntelemaan asukasta, annetaan aikaa. Luodaan hyva tyoilmapiiri tyotoveria auttamalla seka
huumoria ty6valineena kayttden. Asukkaiden kanssa yhdessaoloa, esim. lehdenluku, tv:n katselu,
musiikin kuuntelu, keskustelut ja tupaillat.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapinakyvaa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviisti yndessa.

Meilla tama tarkoittaa sita, ettd paivittdin tehdaéan asiakastietojarjestelma DomaCareen kirjaukset,
jotka myos asukkaan itsensa luettavissa, niin halutessaan. Kunnioitamme asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta seka kohtelemme niin asukkaita, kuin tyétovereita tasa-arvoisesti

Meisséa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&&nndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l6ydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa ettéa tarjoamme yhteiséllistéd asumista, jossa asukas osallistuu toimintakykynsa
mukaan arjen suunnitteluun ja toimintoihin. Arkisin Majakassa kokoontuu pienryhméd, jossa
harjoitellaan erilaisia arjen taitoja, esim. ruoan valmistusta, ryhmassa toimimista seka asiointia talon
ulkopuolella. Tyontekijoilla on monipuolista erityisosaamista, jota hyddynnetddn mm. ryhma- ja
viriketoiminnassa.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmélla, joka kattaa strategian méaarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
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Yksikdn vastuuhenkilé vastaa yksikdn toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seké yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysta

* vastuuhenkiléna ja tydnantajan edustajana yksikdn toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvén, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja
tavoitteista sdanndllisesti tyttuntien yhteydessa aluepaallikon kanssa. Vastuuhenkil6 pitdéd vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkddn sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepéaallikké tukee vastuuhenkil6d hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon ty6ta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvaa tyoilmapiirid edistden seké tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtéavankuvien lisaksi
tydskentelya maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon
tilannetta kaytdssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maarda, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaardd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tydntekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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€ esperi

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat

Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

TyoOn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epdilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikon tyontekijat

Yksikén tyontekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon tyontekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Tyontekijat,
alihankkija

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Laatuportti,
asiakastietojarjes-
telméa

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti
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Fimea
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mukaan

Yksikén
vastuuhenkilo
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palveluntuottaja,
palvelunjarjestaja

Yksikén
vastuuhenkilo

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikko

Yksikon
vastuuhenkilo
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméén. Kirjaaminen
tehddan viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympaéristéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman pian ja vahintddn kahden kuukauden sisalla.
Poikkeaman osalta kdymme lapi, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitéd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkéisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehddan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittAmiseen yksikkd- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikoén
viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupadllikblle tai tyohyvinvointipaéllikdlle. Selvittdminen
kaynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenke& uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkildvahinkoihin ja tyOperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossad nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikdn vastuuhenkildn ja tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetddn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti k&sitelladn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympadriston riskikartoituksen yhdessa yksikdn tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemdan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympaériston riskikartoitus jaetaan neljddn kategoriaan: henkilostoon liittyvat riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympaériston riskikartoitus on paivitetty: 7.11.2024

5.5. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epékohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan ep&asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevida puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkilélle. Epakohdasta
tehdddn poikkeamailmoitus  Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepadllikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin  keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava valittbmasti asiasta palvelunjarjestgjalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epdkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivét ole riittavia. llmoitus
voidaan tehda salassapitosdédnnésten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tybn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva ty6paikan tyoturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. SelvittAmalla
tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissd tydon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikdn vastuuhenkil® vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhméat ja heiddn edustuksensa
tyoskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikbt ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkodiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitddn ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 18.9.2024

5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iImoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Ilimoituksen voi tehd& taysin
nimettémasti. limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen  yhteistydkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljitd
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on térkeadd seka
asiakkaiden ettd tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa |6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on péaivitetty 02.01.2024.

Valmiussuunnitelman lisédksi meilla on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet héiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 25.11.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadanndon mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&én sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisista  auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet sek& toimintaa ohjaava lainsdadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsaadannosta.

Yksikkdon tehd&én auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vélein.
Sisdinen auditointi on tehty: 11.4.2024
Ulkoinen auditointi on tehty: 16.3.2021

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
jayksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkilo kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Paaosa asiakkaista ohjautuu yksikkodmme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
tehdaan yhdessa hyvinvointialueen vastuutyontekijdn kanssa. ltsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetdén
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisélla yksikk66n muutosta ja paivitamme sitd puolen
vuoden vélein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikdssdmme on kaytossa TUVA-toimintakykymittari

Hyddynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarked tyovaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat  ndkyvéksi.  Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa  palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestda yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, etta toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintddn 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tarkeitd henkiléitda mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen  mukaisesti.) Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittdinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendista suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida seka vuorovaikutus,
itsemaaraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat elaméssé, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana padivittaista kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratd omasta elamastaan ja tehda
omia valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmisella on oikeus elamaén seka henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ik&, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai vahenna ihmisen itsemaaraamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

*  Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitamme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitdimme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittdmaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltdan, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatdkset voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nadkyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa:

e Tulevaisuuden tavoitteiden ja unelmien tukeminen; kohti tavoitteita pienin arkisin keinoin
o Yllapiddmme positiivista mielenterveyttd. Mielenterveys on jokaisen oikeus

o Mielekkaan arjen suunnittelu yhdessa asukkaan kanssa, voimavarat huomioiden

¢ Voimavara-ajattelu, pois sairauskeskeisyydesta

Uudet tyontekijat perehdytetdan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakaslahtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
jayhdessaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myo6s
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikon elaméaéa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Kerran viikossa, torstaisin.
6.4.2. Laheistenillat

Jarjestamme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
l&heisille hyvissa ajoin, vahintdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan léheisten
toiveita tilaisuuden sisaltda suunniteltaessa.

Jarjestdmme tapaamisia marras-joulukuussa seka touko-kesakuussa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisista ja yksikodiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet p&dsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
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intranetissd, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestdd kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet loytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyddynndmme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikdn kehittamissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensad toimesta, laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset |6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille lisdtdén vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Tulos 4,06 vastaajia 25.
Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikdiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Tulos 4,10 vastaajia 8.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaéan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimelldédn tai nimettémé&nd. Kéasittelemme palautteet
tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltaehkaisevista toimenpiteista, jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon
vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikdn vastuuhenkildé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
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niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikdn vastuuhenkil6lta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvét Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijoiden kanssa lapi yksikon
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hén voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessa sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan
vastaanottaja yhteystiedot ja hdnen tarjoamat palvelut: yhteystiedot
ja palvelut
kirfaamo@esperi.fi Etela-Savon hyvinvointialue, Kuluttajaneuvonta
p. 044 351 2818 p. 09 5110 1200

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Palveluaika ma, ti, ke, pe
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava antaa klo 9-12, to klo 12-15.
lisétietoja oikeuksistasi sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai olet tyytyméaton
saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun tai
epadilet potilasvahinkoa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelun
piiriin kuuluvat kaikki julkisen ja yksityisen
sosiaali- ja terveydenhuollon seka
varhaiskasvatuksen palvelut Etela-Savon
hyvinvointialueen alueella.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on
neuvova ja ohjaava.

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannékoista, onnellista ja turvallista elamé&a.
Selvitamme, mikd on asiakkaillemme tarkedad ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.
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Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta paivittdisessd elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttéda
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikdssdmme.

Yksikbssdmme vierailee satunnaisesti ulkopuolisia esiintyjia muutaman kerran vuodessa.
Suuntaamme asukkaiden kanssa myds talon ulkopuolisiin tapahtumiin.

Selvitamme asiakkaan yksil6lliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkdmme aktiivista arkea voi seurata: Esperi Koti Majakan kotisivuilla seka Instagramissa.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittain. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvista huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirfjaamme myds
asiakkaan oman nékemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia I&a8kérin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme Etela-Savon
hyvinvointialueen laékéarien ja sairaanhoitajien vastaanotoilla, joihin varaamme ajat tarvittaessa.
Kiireellisessa hoidontarpeenarvioinnissaja epaselvassa tilanteessa otamme yhteytta Eloisan
tilannekeskukseen ja toimimme heiltd saatujen ohjeiden mukaan.

Kodin tyontekijat vastaavat yhdessa asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta. Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikdn toiminnan kokonaisuudesta.

Valitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
ladkérin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle l&heiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kdynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.
Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on

tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikossa emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
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huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen laédkehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaaraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaéan, onko asiakas kayttanyt
paihteitd. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme ladkarin kanssa
ladkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatdkset kijaamme asiakkaan paivittaisiin
kirjauksiin asiakastietojarjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Turvallinen ld8kehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekad vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 27.05.2024

Yksikon vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. La&kehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Laékehoitoon osallistuvilla tydntekijéilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Yksikdon laékehoitoon liittyvat erityispiirteet: Asukkaiden ladkkeet jaetaan viikkoannoksina
dosetteihin sairaanhoitajan toimesta, ohjaajat tarkastavat jaetut ladkkeet. Ladkkeet tilataan
keskitetysti sopimusapteekista. Osa asukkaista jakaa ladkkeensa valvotusti dosettiin sekd hoitaa
itse apteekkiasioinnit. Ladkkeet sailytetaan asumisyksikon lukitussa ladkehuoneessa, lukollisissa
kaapeissa, joihin avain ainoastaan ladkevastaavalla (avaimen seurantakuittaus). Asukkaat ottavat
ladkkeet valvotusti, yksittaisissa tapauksissa/harkinnalla itsenaisesti.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elaméanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden liséksi
erityisruokavaliot sek& yksilolliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan
ikdantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07.30
Lounas klo: 11.20
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lltapaivakahvi klo: 14.00
Paivallinen klo: 16.00
litapala klo: 19.00

Liséksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vélipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesaaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkedd on yhdesséolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesta syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 28.11.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikdlliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vélineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Esperi Koti Majakassa ei toteuteta saattohoitoa.

7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska ndma vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja
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terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka
rittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian liséaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kéasihygienia, oikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikdssd on nimetty hygieniayhdyshenkild6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikbn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset 6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijoiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanoja siivoaa yleiset tilat kerran viikossa, perjantaisin,
siivoussuunnitelman mukaisesti. Lisaksi Majakan tydtoiminta huolehtii yleisten tilojen (esim.
ruokasali) siisteydesta paivittain ja tarvittaessa. Asukkaat huolehtivat oman huoneensa siisteydesta.
Siivouspdiva on kerran viikossa, jolloin ohjaaja on tarvittaessa asukkaan apuna. Keittitilojen
siisteydestd vastaa vuorokohtainen keittibhenkild. Tasot ja pinnat puhdistetaan paivittain.
Pintahygienianaytteet otetaan vahintdaén 3 kertaa vuodessa, vahintdaéan 5 naytetta kerralla. Tulokset
kirjataan seurantalomakkeelle. Yksikdssda on nimetty siivoustydstd vastaava ohjaaja.
Siivoussuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Asukkaat pesevat pyykkinsa itsenaisesti tai avustettuna
yleensa kerran viikossa, tarvittaessa useammin. Siivouspyykki pestaan ja lajitellaan paivittain.

7.9. Monialainen yhteistyd

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty6té asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivista yhteisty6ta palvelun tilaajan nimeaman omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteisty6ta seuraavien tahojen kanssa: Teemme laheistd yhteistyétda Eloisan
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vastaanottojen ja osastojen kanssa seka muiden
toimijoiden, kuten mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen ja aikuissosiaalityon kanssa. Yhteistyota
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on my®ds muiden hyvinvointialueiden edustajien kanssa, asukkaan kotikunnasta riippuen. Myo6s
kolmannen sektorin kanssa toimitaan, esim. seurakunta, Virike ry.

Yhteisty0 ja tiedonkulku jarjestyy pé&&asiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla séhkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittdmisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaéan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sek& poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetadn tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikon
vastuuhenkild kutsuu kiinteistohuollon mukaan. Tydntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkild paivittda sitd vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteist6tiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 2.1.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 6.6.2023

Seuraava poistumisharjoitus toteutetaan tammikuussa 2025.
Poistumisturvallisuusselvitys on péaivitetty: 25.2.2022

Palotarkastus on toteutunut: 12.10.2022

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.
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Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettéa turvallisuuskéavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
littyvd huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 5.6.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 18.10.2023
Seuraava alkusammutusharjoitus toteutetaan 08.01.2025.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijéillemme. Lisaksi
jarjestamme EAL -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistdssamme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyéna joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyodntekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytén vaatima perehdytys.
Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttdon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijan
saama perehdytys merkitdan Mepco -henkiltietojarjestelmaan.

Yksikdn vastuuhenkilé vastaa yksikén ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

 laiterekisterin yllapito ja paivittAminen

* laitteiden ja valineiden kayton ohjaus ja tuki yksikdn tyontekijoille
* kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytdssa
ja hallinnassa olevista seké luovutetuista laakinndllisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laékinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
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yksikdn laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hanen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Terveydenhoitaja, sairaanhoitaja
AMK, lisaksi suorittanut Lahiesihenkilon ammattitutkinnon (LAT) ja parhaillaan
suorittaa Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa (JYET).

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilolla on laaja apu eri
tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tydvuoroasiantuntija, laatupaallikkd, viestintapaallikkd,
rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostomaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkomme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 1
l&hihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
mielenterveyshoitaja 1

Lisaksi yksikdssdmme on vaihtelevasti opiskelijoita tytsséoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikdssa on riittavasti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kaytetd&én ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttdmaan avoimeksi jAéneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikon
sijaislistalta sopivia henkil6ita.
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Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkild varmistaa, etta yksikko on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

9.3. Henkildston rekrytointi

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantt ja tydehtosopimukset, joissa méaadritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyOnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita
henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tydyhteistn
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytdan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tydntekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissé ja verkkosivuilla. Liséksi tyOpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintdan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyodntekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé6 skannaa
todistukset Mepco-henkilotietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain sdannoksia ja tarjoamme lisaty6ta jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus Iloytyy Esperin intranetistd. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijdiden perehdyttamisessa. Hyddynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistoda, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitdmaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tdydennyskoulutus.

Yksikdn vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
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kirjataan Mepco-henkilttietojarjestelmaan. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestaa saanndéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten liséksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on méaritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséltyy myoés lakisdateiset koulutukset:

e L&akehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hataensiapu

e Paloturvallisuuskoulutus

o Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiltille)

» Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* TyoOsuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)

9.5. Tybhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikdon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat térked voimavara ja haluamme
tydntekijdiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyyttd saannoéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteis6émme, joka
siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteis6sopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevét yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteistn. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tydskentelee aktiivisesti henkildston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Ty®suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tyosuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen valittaminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperilaisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myos
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elékoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtddmme varhaisen valittamisen toimintamallilla, joka sisaltaa
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tydntekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhdnpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pidamme myds saanndllisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin
tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyontekijoilemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso liséé osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tydntekijéiden
hyvinvointi. Kasittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikén
tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilladn, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakdinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitk&d&n poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Luotsissa (ns. pddrakennus) on esteettomat tilat ja asukaspaikkoja 30. Asukkaalla on kaytossaan
oma huone (20,2 m2) sekd oma wc- ja suihkutila. Jokaisessa asunnossa on peruskalustuksena
sanky, yopoyta ja nojatuoli. Asukkaat voivat halutessaan kalustaa huonetta myés omilla
huonekaluilla. Kotisatamassa (3-kerroksinen asuintalo) on kaytéssa ns. soluasuntoja. Jokaisella
asukkaalla on kaytéssaan oma huone (13-24 m2). Wc- ja suihkutilat ovat yhteiset solun
asukkaiden kesken (2 asukasta/solu). Jokaisessa asunnossa on peruskalustuksena sanky,
yOpoyta, nojatuoli ja seinahylly. Asukkaat voivat halutessaan kalustaa huonetta myés omilla
huonekaluilla. A-rapun kolmannessa kerroksessa on kuusi tukiasumisen paikkaa. Asunnot on
soluasuntoja. Kussakin asunnossa on omat huoneet kahdelle seka yhteiset keittio- ja
wc/suihkutilat.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Luotsissa on kolme olohuonetta, joissa asukkailla on mahdollisuus katsoa tv:ta. Tiloja kaytetaan
myds virike- seka muihin yhteisiin hetkiin. Myos ruokasali tarvittaessa kaytdssa isompiin
kokoontumisiin. Kotisataman toisessa kerroksessa on kaksi olohuonetta, joissa on mahdollisuus
katsoa tv:ta, lukea lehtia ja pelailla yhdessa. Alakerrassa sijaitsee myds sauna-, pyykinpesu- ja
kuivaustilat seka kuntosali. Tiloja kaytetaan myds muihin yhteisiin hetkiin. Messirakennus (yhdessa
tasossa oleva rakennus paarakennusta vastapaatd) toimii myodskin ryhmatilana, jossa toimii mm.
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pien- ja kddentaidonryhmat seka koulutustilaisuudet. Myds juhlatilaisuudet jarjestetdén usein
Messissa.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alue on paaosin asfaltoitu. Nurmialueella pihakeinu ja -kalusteet, tupakkakoppi seké kota mm.
makkaranpaistoon. Pihapiirissd my0s istutuksia sekd mm. marjapensaita ja kasvulaatikot
pienimuotoisia kesaviljelyksia varten. Pihalla on my6s kuivaustelineet. Paarakennuksen
yhteydessa lisaksi kaksi patiota, joissa kalusteryhmia istuskelua ja muuta ajanviettoa varten.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina klo 21-07.

Kiinteistdssa on Kkiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdad yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikdsta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssdmme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Hoitajakutsu.fi HELPPIS avunpyynto- ja paikannuslaite sekéd Securitas Twig -vartijakutsupainike.

Perehdytdamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikdn vastuuhenkil vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.fi, Ampujantie 9, 25250 Marynummi. Hannu Sipild, p. 045 2795990,
hannu@hoitajakutsu.fi

Securitas Oy, PL 93, 00521 Helsinki, www.securitas.fi. p. 0204911
Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Yksikdn nimetty turvallisuusvastaava testaa turvapainikkeiden toimivuuden kerran kuukaudessa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsté on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). lImoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytékirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelméaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Kaytdssamme on asiakastietojarjestelma: [Lisad]

Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytystd. Koulutamme saanndllisesti tyontekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaén asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tydohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltd kdaydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetddn. Kansiot
sdilytetddn henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon
vastuuhenkil® ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada ndhdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessé palvelun jarjestgjaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestajalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat tydhon tullessaan ja sen jélkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkiltietojarjestelmaan.
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Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelméaéan ja héanen
tydssaoppimisohjaajansa perehdyttaa hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa sekad kasittelee Kkaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta seka muusta
kayttéturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

12. Kehittamissuunnitelma

KehittAmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkildstotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkilo
Hyva hoiva Asukkaiden Toimintakykyarviot, Koko tyéryhma
(RAI, poikkeamat, palveluntarve muuttuu  séaanndélliset
palaute, riskiarvioinnit, toteuttamissuunnitelmi
vuosikysely) en tarkistukset

yhdessa asukkaan ja
sijoittajatahojen kanssa

Hyva elama Hyvén ja turvallisen Toipumisorientaatiomal Koko tyéryhmé
(asiakastyytyvaisyys- elaman li, asukkaiden
kysely, RAI, osallistaminen
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poikkeamat, palaute, mahdollistaminen suunnitteluun ja
vuosikysely) jatkossakin toimintaan entista
enemman.
Hyva tyo Ty6hyvinvoinnin Ryhmatydnohjaus, Koko tyéryhma
(henkilostotyytyvaisyys  tukeminen ja tyhy-pdivat 2 krt/vuosi,
-kysely, edistdminen, hyvén avoin keskustelu
turvallisuuskulttuurikys  tiimihengen
ely, poikkeamat, yllapitdminen

riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous Yhteis6llisen asumisen Aktiivinen markkinointi, Yksikonjohtaja,
(asiakaspaikkamaara,  paikkojen tayttaminen, toiminnan kehittdminen tiimivastaava
asiakaspaikkamaara, asukasmaaran

hankinnat, lisadminen

vuokratyvoima)

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil®.
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