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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikkd OlID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.1

Esperi Koti Ulpukka

Katuosoite
Hevossaarentie 23

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
65380

Vaasa

Hyvinvointialueen nimi Pohjanmaan hyvinvointialue

Yksikén vastuuhenkilé Riikka Hautala
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Luvanvarainen toiminta

050 593 5754

riikka.hautala@esperi.fi

03
62547-104

Postitoimipaikka

Vaasa

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu Mielenterveyskuntoutujat

palveluasuminen

Click or tap here to enter
text.

limoituksenvarainen toiminta

Asiakaspaikkamaara

15

Click or tap here to enter
text.

Click or tap here to enter
text.

AVI:n / Valviran luvan
myéntamisajankohta
ja luvan muutokset

27.7.20217

Click or tap here to enter
text.

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Tukiasuminen Mielenterveyskuntoutujat

Asiakaspaikkamaara

7

Click or tap here to enter
text.

Rekisterdintipaatdksen
ajankohta

27.7.2017
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Palvelut, joita yksikésséa hankitaan alihankintana; Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut L&T
Ateriapalvelut Feelia
Kiinteistdhuolto L&T

Click or tap here to enter text.

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossd Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Espetin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan mdaritellyilti yhteistykumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heiddn toimitusketjujen atrvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnon tasolla  yksikén vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myds, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalavetit toteutuvat krdittisten palveluntuottajien kanssa Espetin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siddnnollisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Espetin vetkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “nain meilld tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Espetin omavalvontasuunnitelma tehddin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikks, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seka
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jatjestelmidn.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikOssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetdan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitdan hyva elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme eliméin
aktitvista elimii, teemme selkedstl juurl niitd asioita, jotka vievit meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki lilketoimintamme ja tyGyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA GMILLA EHDOIELAAN

ARVOMME OVAT: ONILO KOHDATA SINUT ~ REHTIYS ON VAHVUUTEMME MEISSA ON ROHKEUS ULDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista eliméi omilla ehdoillaan.

Tasséa tyossd meita ohjaavat Esperin neljd strategista prioriteettia:

?Meilld on parhaimmat tyokaverit”, Haluamme, ettd tyGyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytian.
Meiddn tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyOkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekd parhaiden kaytintojen kehittimiseen ja niiden kayttoon ottamiseen.

?Meilli on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, etti esihenkilotyé Esperilli on antoisaa ja etta
henkil6stdmme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessid méiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maarittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
etikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tétd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6iti, mutta nyt tavoite on nostettu etittain korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Ei

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seké tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille toimintakykyi yllapitivii ja edistiviid asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasni. Meilld jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilld tima tarkoittaa asiakkaiden yksil6llisti kohtaamista kunnioittavasti, arvostavasti ja tasapuolisesti.
Asiakkaita, tyokavereita, omaisia sekd yhteistybkumppaneita tervehditidin ja ollaan kohteliaita.
Kodissamme luodaan yhdessi positiivista ilmapiirid ja yhteishenkei. Henkilokunnasta ja heidin
hvyivnoinnistaan huolehditaan ja ollaan kiinostuneita, jotta myonteinen ilmapiiri hefjastuu asiakkaille ja
koko yhteis66n.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvai seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6td titviisti yhdessa.

Meilli tima tarkoittaa avointa vuorovaikutusta niin asiakkaiden kuin henkilokunnan kanssa.
Huomioimme paitoksissimme asiakkaiden itemaaraamisoikeuden ja kiymme siitd aktiivista keskustelua.
Pidimme huolta siitd, ettd niin asiakkaat ettd henkilokunta saavat riittAvasti tietoa heita koskeviin asioihin
ja ndin luomme turvallisuutta toimintaamme. Luotamme tiimissimme toistemme ammattitaitoon ja
osaamiseen ja olemme jokainen osa vastuullista tiimia.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sdinnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa kehitysmyonteisyytti ja rohkeutta vieda asioita eteenpiin. Meilld uskalletaan tehda
piitdksiid ja kokeilla niiden toimeenpanoa tiimina. Kaikki ovat tasavertaisia tyoyhteison jasenii ja kaikkien
mielipiteitd, nikemyksid ja ammattitaitoa kunnioitetaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjdrjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja saitaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystid

* vastuuhenkiléni ja tyénantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stén avulla seki yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien yhteydessd aluepdillikén  kanssa. Vastuuhenkilo pitdd vuosittain
kehityskeskustelut  henkilstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikk66n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisesta sekd niissd maariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyossidn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikt ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Espeti on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmiamme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksida ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin ty6nsi huolellisesti hyvai
tybilmapiitia edistden seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyd
maarittia yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvé hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien —midrds, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamiirii. Yksikon vilkkoraportit julkaistaan intranetissd viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa tiskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Espetin omavalvontaohjelma.

9.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu

Tunnistaminen ja

Jérjestelma

Vastuu kasittelysta

ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat Laatuportti Yksikén

tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ympéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkild

Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympéristén riskit Yksikén tyéntekijat, Yksikén
Yksikon vastuuhenkild
vastuuhenkild

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikon
kanssa epaasiallinen vastuuhenkilg,
tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka Sosiaalihuollon

-lomake johtava viranhaltija

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikén

vastuuhenkilé

Vaarinkaytékseen tai epaeettiseen Yksikon tyéntekijat, Whistleblowing Esperin

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,

iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikké

Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon

AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkeamat ja Idhelté piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmaan. Kirjaaminen
tehdadn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jatjestelmiin ja -ympiristo6n liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyGturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kidymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdaan.
Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tySsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikolle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetidn
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmai.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilovahinkoihin ja tyOperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiltiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetian Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellian Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tdstd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaymparistén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  chkidisemidin riskicn  totcutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston — riskikartoitus jactaan neljaan kategoriaan: henkilostoon  liittyvit  rskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Tommintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 4.9.2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epékohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme Lipi velvoitteen epakohtailmoituksen teosta. Epdkohdalla
tatkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisestd epiakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymatti ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle seki taytettivi Esperin
intranetistd 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosianndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilé tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistda
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimilld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyoymparisto ja terveelliset tydolot. Esperissa tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n tiskiarviointilomakkeita.

Yksikoén vastuuhenkild vastaa siiti, ettd riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heididn edustuksensa tyGskentelyssi.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seké fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia tiskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuporttijitjestelmidn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi péivitetdin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitain ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 31.12.2022

5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilstllemme, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
lmoittaa epailemistadn vadrinkdytoksisti tai epieettisestd tolminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellian ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tiysin nimettomasti.
[lImoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelmi ei ole yhteydessi Esperin IT-jarjestelmiin eiki se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriotilanteissa on tirkedd sekd asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 16.1.2023

5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Espetissa asiakastutvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsiadinnén mukaista toitmintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdadn sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsdddinto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadannosta.

Yksikk6on tehddan auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 28.3.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 7.5.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvédan kohteluun, niin etti
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttidan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksil6lliset tarpeet seki aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutatrpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jitjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen atvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyid arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hy6dynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilld yksikk66n muutosta ja pdivitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikéssimme on kaytossa TUVA —toimintakykymittari
Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdadn yhdessd asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisesti yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintiin 6 kkin vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytia itselleen
titkeitd henkil6itdi mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmaiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain vilkkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittdinen ohjaustyo ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan astakkaan itsenaista
suotiutumista seki tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hén ei pidd sekid vuorovaikutus, itseméaaraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimaissa, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittdistd kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydess.

6.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemiiraimisoikeus tatkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairiti omasta elimistddn ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimiin seki henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ik, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenna
ihmisen itsemairiamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemdirddmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeat asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltaan. Tatvittaessa pytimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksii hinen liheisiltaan, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissi paatoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liitty4 esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijothin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:

Asiakkailla on oma tahto ja mielipide seki omat mieltymykset ja tavat, jotka huomioimme osana
asumista ja arkea. Asiakkaat osallistuvat heiti koskeviin paatoksiin ja suunnittelevat ja toteuttvat yhdessi
ohjaajien kanssa Ulpukan arkea.

Hoiva- ja ohjaustydssa tunnistamme asiakkaiden yksilollisen vuorokausirytmin ja toiveet arki- ja
juhlapiivin kulkuun, mutta myds tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme mm. sddnnélliseen
vuorokausirytmiin.

Asiakkaat osallistuvat aktiivisena jiseneni joko yksin tai yhdessi edustajansa kanssa asumisensa ja
asumiseen liittyvien palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaiden yksilSllisten
suunnitelmien lihtokohtana on se, ettd huomioimme asiakkaiden omaehtoista elimai ja tuemme
asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Asiakkaat ovat aina mukana oman toteuttamissuunnitelman

laadinnassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksityisyyden huomioiminen tulee esille siten, etti asiakkailla on oma koti, jonka ovien lukitsemisesta
tai auki pitimisesti paitta asukkaat itse. Asiakkailla on mahdollisuus, niin itse halutessaan, valita omat
vaatteensa ja tavaransa ja laittaa kotinsa oman nikoiseksi. Asiakkaat, joilla on oma TV omassa
huoneessaan, voivat sit katsella oman mieltymyksensi mukaisesti.

Asukkaiden omaehtoisen elimin tuki on siti, etti me Ulpukan henkil6sté havainnoimme asiakkaiden
valmiudet, kyvyt, lahjakkuudet ja kiinnostuksen kohteet seki luomme asukkaille mahdollisuuden itsensi
toteuttamiseen.

Kuuntelemme asiakkaidemme toiveita erilaisten kuntouttavien ryhmien aloittamisesta ja kannustamme
osallistumaan mm. kodin ulkopuolisiin tapahtumiin, kursseihin ja jitjestimme tarvittaessa tueksi ja
turvaksi ohjaajan mukaan.

Me autamme asiakkaitamme rakentamaan yhteyksii eri thmisten ja toimijoiden vilille, jolloin asiakas
paasee osaksi sitd yhteis6d, jossa eldd. Kannustamme asiakkaita itsendiseen suoriutumiseen samalla
varmistaen heiddn ja ymparilli olevien muiden tutvallisuutta. Asiakkaat tulevat kohdatuksi ja kuulluksi ja
saavat tunteen olla pédttiméssi omaan elimainsi liittyvissi asioista.

Uudet tyontekijit perehdytetiin asiakkaiden itsemairaamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakasldhtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myés
silloin, kun asiakkaan itsenéinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elamii ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Yksikossimme jitjestetidn yhteisokokous kerran
vilkossa, ja lisiksi yksikossd kokoonnutaan joka aamu aamukokoukseen, jossa voi myos tuoda yhteison
asioita ja idoita esille.

6.4.2. Laheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissd ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisaltéd suunniteltaessa.

Jarjestimme liheisteniltao asukkaidemme toiveesta, mahdollisuuksien mukaan keviilli ja syksylla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Espetin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestia kaksi vuotta. Laatufoorumin jdsenet l6ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely
Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan

itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitian vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara: NPS 14, 21 vastausta

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn —keskitetysti tekstiviestien —avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisaksi yksikoiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaira: NPS 50, 2 vastausta

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioithin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteists,
jotka kirjataan sihkoéiseen Laatuporttijitjestelmidin. Yksikon vastuuhenkilo seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointalueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksistd ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Vatmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilolti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tatkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetistd. Kiymme yhdessa tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirfjaamme
palaverimuistiothin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirlaamo@esperi.fi p.040 507 9303, ma-pe klo 8-14  p.09 5110 1200 ma, ti, ke, pe klo 9-
12, to klo 12-15

7. Palvelun sisiallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannikoistd, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedi ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta pdivittdisessi elimiassi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttda
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkkua yksikéssdamme.

Yksikossimme vierailee saannollisesti: asiakkaidemme omaiset seki laheiset.

Selvitimme asiakkaan yksillliset toiveet vapaa-aikaan ja hatrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa etilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkomme akfiivista atkea voi seurata: Esperi Koti Ulpukka www-sivuilla (Kodin kuulumiset),
Instagramissa sekd Facebookissa, nimella Esperi Kot1 Ulpukka.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kirjaukset asiakastietojirjestelmain. Kirjaamme myos asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan Littyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty kodissamme Pohjanmaan
hvvinvointialuuen tatjomissa tetrveyden — ja sairaanhoitopalveluissa.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti.
Yksik6n vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme etilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on

tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihdetiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyotd asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressd, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen liikehoidon toteuttamiseksi teemme silmimairiisid havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kayttinyt péihteiti. Keskustelun ja johtopaitokset
kirjaamme asiakkaan paivittiisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Liikehoitosuunnitelmamme on  STM:in  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lizkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikén lidkehoidon tiskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tatkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Lidkiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lazkehoitosuunnitelma on paivitetty: 20.9.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikén vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lazkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Liakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illi on aina tatvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Lazkari vastaa asiakkaiden lidkemairayksisti.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Laskkeiden jako on osa asukkaidemme kuntoutumista ja he
jakavat itse laakkensd ohjaajan lisndollessa. He myOs asioivat apteekissa joko itsniisesti tai ohjaajien
tukemana/avustamana.

Laakehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja elimanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikdintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita atetioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 8:30

Lounas klo: 11:30
litapaivakahvi klo: 14:00

Paivallinen klo: 16:30

litapala klo: 19:30

Yépala Tarjolla esim hedelmia

Lisiksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina atkoina.

Miellyttivien ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd titkedd on yhdessdolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 31.10.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkead ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammaslaikirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oiteiden hoito,
lihestyvdan kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimari.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoiti sekd kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan ldsni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestadn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki tiittiva kasihygienia
ovat tirkeita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossd on nimetty hygieniayhdyshenkil6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden
totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltia sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiin lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossd Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.

Siivous on jatjestetty seuraavasti: Yllapitosiivous 1krt/viikko (L&T), asukkaat huolehtivat omien
huoneiden siivouksen joko itsendisesti tai ohjaajien avustuksella/ohjauksella. Lisdksi asukkaat ja ohjaajat
huolehiviat yhteisten tilojen siisteydesta.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Yksikossaimme pestddn kaikki pyylkki itse. Asukkaat huolehtivat
oman pyykkihuoltonsa joko itsendisesti tai ohjatusti. Tukiasukkailla on asunnoissaan itsehankitut
pyykinpesukoneet.

7.9. Monialainen yhteistyd

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivista
yhteisty6ti palvelun jirjestdjin nimeidmin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteistydti seuraavien tahojen kanssa: Pohjanmaan hyvinvointialue; aikuissosiaalityd,
psykoosipoliklinikka, psykososiaalisen tuen avohoito, terveyskeskus, diabeteshoitaja, Nuorisoasema
Klaara.

Kela, Te-toimisto, Kotikuntoutus, Edunvalvonta, Vanhan Vaasan sairaala

Yhteistyd ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vélineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilla ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetadn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tatvittaessa. Paloviranomainen miarittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6tid Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkil6 paivittad siti vuoden vilein tai tatvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistGtiimi.
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetddn kolmen vuoden
vilein tal tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 4.7.2022
Poistumisharjoitus on tehty: kesilla 2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 29.12.2020

Palotatkastus on toteutunut: 3.3.2020

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seki
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vahintain
kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestii useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen littyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty: Perehdyttimisen yhteydessi uusille tyontekijoille seka kerrataan tatpeen
mukaan vakituisten tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Alkusammutusharjoims on jarjestetty: 9.2.2021

Ensiapukoulutusten osalta hitdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisdksi
jirjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyénid joko Espetin sisdisen kouluttajan tai maéarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tatveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kiyttd laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja tekisterointi yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnallisisti
laitteista. Tyontekijilla, joka kiyttia lidkinnillisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetidn laitteiden kiytt66n osana perehdytyssuunnitelmaa. TyOntekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkilGtietojarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon lidkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
¢ kiyttGohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
° laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kiytdssi ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista lidkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdvi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



*
Laaturyhma 6/2023
csperi g

25132

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikossd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekid suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sosionomi (AMK)

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tydvuoroasiantuntija,
laatupaillikko, viestintipiillikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostomairi suhteutetaan aina asiakasmiirain ja heidin toimintakykyynsa.
Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1

[ahihoitaja 7

Lisiksi yksikossimme voi olla opiskelijoita tyGssdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossa on ittdvisti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kdytdn periaatteet

Sijaisia kaytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tdyttimaan avoimeksi jaidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmaan tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessd.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkiléstén rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsiddintd ja tyoehtosopimukset, joissa mdiritelldin sekd
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tySyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.
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Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekeytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiéin pidsiintdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tySpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijdille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tySpaikkailmoituksen mainontaan voimme kdyttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vahintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkildlle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilGtietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain siinndksia ja tafjoamme lisity6ti jo tyosuhteessa
oleville yksikdn tyontekijéille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lamnsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etihaastatteluna tai paikan pailli yksikossa.
Kiytamme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléstén perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
petehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-vetkko-oppimisympitistd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalthuollon ammattihenkilSlaissa velvoitetaan tyontekijoita ylldpitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikoén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustatpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkilotietojatjestelmian. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestad siannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on vhteistydsopimuksia eri yhteistytkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitilida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my6s lakisditeiset koulutukset:
¢ Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laskinnallisten laitteiden kayttGperehdytys
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Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

* HEsihenkil6n ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

9.5. Tyéhyvinvointi ja tysuojelu

Tychyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkea osa yksikén laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyssiin.

HenkilGstotyytyviisyys. Mittaamme henkilostdmme  tyytyviisyyttd sidnnéllisest. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydazin lipi yhdessd tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tySyhteisdomme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiint6jen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin saannéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Espetin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiloston  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty6kyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitii jokaisen
esperiliisen hyvai tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyourat. Tavoitteenamme on my0s ennaltaehkaista
sairauslomia ja ennen-aikaisia eldkoitymisida puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tdhin
tahtdamme varhaisen vilittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tychonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
sadnnollisesti yhteyttd pitkéaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteita, joilla pytimme ehkiisemdin riskejd ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisdd
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilliin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoéinen huone lisad viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat ovat
tatkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kayttssa olevasta tilasta:

Jokaisen asukaan kiytGssi on oma yksityisyyttid kunnioittava huone, jossa on esteetén we-/kylpyhuone.
Huoneet on rakennettu palvelemaan nimenomaista kohderyhmii. Asukas voi sisustaa huoneensa

mieleisekseen omilla kalusteilla ja tekstiileilla

Kuvaus asiakkaiden yhteisessé kaytossa olevista tiloista:

Piirakennuksen keskelld on avarat yhteiset tilat, johon kuuluu kaksi reilun kokoista oleskelutilaa,
ruokailutila, vaatehuoltotila ja esteetén saunatila. Kaikissa sisustusratkaisuissa lihtékohtana on
esteettomyys, kodinomaisuus ja omatoimisuuden tukeminen.

Kuvaus piha-alueesta:

Asukkaiden kiytossi on viihtyisd viheralue sekd ulkoterassi, jossa on mahdollisuus kesiisin grillata.
Keisisin my6s asiakkaillaimme on mahdollisuus harrastaa pienviljelya.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina klo 21-06 vilisena
aikana.

Kiinteistssdé on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitada yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet atvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssamme on k&ytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Henkil6kunnan kilytossi on hilyttimet (2kpl) joilla saa tatvittaessa kutsuttua vartijan paikalle. Ulko-ovet
lukittuvat sahkoisesti klo 21 ja avautuvat klo 7. Kodissamme on myés automaattinen paloilmoitin seki
sprinklerijirjestelma.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Securitas p.020 491 2600

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

L&T'n kiinteistonhoitajan vastuulla on suotittaa paloilmoittimen ja sprinkletijirjestelmin
kuukausitestailut 1x kuukaudessa. Turvahilyttimii testataan kerran kuukaudessa henkilkunnan
toimesta.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyotd kirjataan piivittdin asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja tetveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostod.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkedd ja ymmirrettavaa.

Kiytéssimme on asiakastietojirjestelmi: Domacare

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sddnnollisesti tyontekijoitd hyvidn
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojatjestelmadn tehdain asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kayttdjatunnus.
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Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekitjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydain hinen
kanssaan lipi osana petehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikdssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetiin. Kansiot siilytetdsin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestdjille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestijd ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen Liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun péittymisesti asiakastietojitjestelmin paakiyttajille. Padkiyttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoia@esperi.fi
Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun jirjestdjdin, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tydhon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-vetkko-oppimisymparistossi.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojatjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmiin  ja  hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassaimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sihkopostilla osoitteeseen: tietosuoja(@esperi.fi

Tietosuojaan littyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmai, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissid on
tehty konsernitasomnen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sidhkoposti: tietosuoja@esperi.fi
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Kehittimistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilSstétyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittamistarve

Toimenpiteet Vastuuhenkild

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyd
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaars,
asiakaspaikkamaéara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Toteuttamissuunnitelmien
tuominen kaytantéoén,
Tuva-mittareiden
hyédyntdminen seka
niiden ajantasaisuus

Omaohjaaja-roolin
vahvistaminen, asikkkaan
omaohjaajan
asiantuntijuus oman
asiakkaan kohdalla

Tyén jakaatuminen
tasapuolisesti.

Hankinnat, energiatalous
seka jatehuolto

Suunnitelmien aktiivinen
l&pik&ynti henkilékunna
kanssa. Tiimipalaverissa
lapikaynti ja niiden
huolellinen kirjaus

Ohjaajat

Perehdytys, omaohjaaja- Ohjaajat
ajan

hyddyntaminen/kalenteroi

nti

Saannolliset
tiimipalaverit,
yksikkdpalaverit- ja niiden
kirjaus.

Ohjaajat,
yksikénpaallikko, tiimari

Ohjaajat, asiakkaat,
yssikonpaallikko,
tiiminvetaja

Ruoka- seka
kayttdtavaroiden
tilausmaarien huomiointi,
jatehuollon perehdytys
asiakkaille seka
henkilékunnalle
(vastuuhenkilén
nime&minen)

s&hkon- ja vedenkaytén
opastus asiakkaile
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil®.
Paikka ja pdiviys: Vaasa 30.10.2023

Allekirjoitus:
4, 42 Ly Haodt—

Riikka Hautala
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