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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Hopeinen Kuu Y-tunnus 1056454-7
Toimintayksikon perustiedot
Toimintayksikké OID-koodi 1.2.246.10.10564547.10.4
[Lisaa] Palveluntuottajan koodi  64216-1

(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Kangaslammintie 34 74130 lisalmi
Kunnan / kuntayhtyman nimi lisalmi
Hyvinvointialueen nimi Pohjois-Savon hyvinvointialue
Yksikén vastuuhenkils Kati Rénkko
Vastuuhenkilén puhelinnumero 050 436 4543
Vastuuhenkilon sahkdpostisoite kati.ronkko@esperi.fi
Luvanvarainen toimint_ 3 -
Palvelumuoto Asiakasryhms, Asiakaspaikkamasra AVI:n / Valviran luvan
jolle palvelua tuotetaan mydntédmisajankohta

Jja luvan muutokset

Tehostettu Mielenterveyskuntoutujat 20 04.06.2024
palveluasuminen
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Palvelut, joita yksikossa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut L&T
Kiinteistéhuolto L&T
Ateriapalvelut Feelia ja Kespro
Vartiointi SafeCare

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssa Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdsan maaritellyilts
yhteistydkumppaneilta. Yhteistykumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetiss.

Esperin  yhteistyékumppaneiden  laatua  seurataan sdanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  sekd  eri yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistyékumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sek3 omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikén vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittaisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessd alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkildn tulee varmistaa, ettad
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myés, etts sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seks kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme s&annollisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
I6ytyy Esperin  ulkoisilta verkkosivuilta. Omavalvontachjelma seki omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden vilein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tirkes
yksikdn toimintaa ohjaava toimintalupaus; *nain meills tehdzan”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tyéntekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehddan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaaliikks,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestints- ja markkinointitimi seka tietosuojavastaava. Yksikst
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa n&kékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seks
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteits ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuolion omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata t&ssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia séilytetasn yksikossa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperillé on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi eldma, hyvé tyo ja
hyvé talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun
siihen lisatddn hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
elamaan aktiivista eldmas, teemme selkeédsti juuri niita asioita, jotka vievat
meita kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita,
ja siksi tydyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etts
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisdmme kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

&
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILEA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT: ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tysta. Tavoitteenamme on tarjota

jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elda sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Téassd tydssé meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etta tydyhteissmme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidan tehtavadmme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tybkaverit tarkoittaa, etta
olemme myés itse parhaita tydkavereita toisilemme. Panostamme jatkossa yhd enemman

rekrytointiin, perehdyttamiseen seké parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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“Meilld on arvostetuimmat esihenkilst”, Haluamme, etts esihenkilétyd Esperilla on antoisaa ja
ettad henkilostsmme kokee esihenkiltyén yhtien vahvuutena. Yhdesss madritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka madrittelevat arvopohjaisen tyéskentelytapamme
painopisteet.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta Osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kdyttoonotettava hoivafilosofia elj tapa elas arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyytta". Laaty séilyy toimintamme keskidssd. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t&ita, mutta nyt tavoite on nostetty erittain korkealle. Haluamme, etts
Esperi tunnetaan laadun edellakavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, etta asioiden tekeminen vaatii
meilté kaikilta rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Till tarkoitamme asiakas- ja
tyGturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- Ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutuiille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ymparistossa. Asumispalvelu jarjestetaan
yksil6llisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seks
yksikéllinen elamantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toivo

Eldméan merkityksellisyys
Liittyminen yhteisé6n
Identiteetti

Ydinajatus on, ett3 asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan eldmaansa niin paljon
kuin mahdollista ja saada elaa onnellista ja hyvas omannakasists eldmaé& omilla ehdoillaan. Asiakas

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot;
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaén.

Meillé tdmé tarkoittaa Kohtaamme kaikki tasa-arvoisesti ennakkoluulottomasti. Kaikki ovat meille
tervetulleita. Olemme aidosti l4sna asukkaiden arjessa. Niin iloissa kuin suruissakin. Kohtaamme
Oomaiset, asukkaat ja yhteistydtahot ilolla. Kommunikoimme kaikkien kanssa ystavallisesti. Kaikki
ovat tervetulleita kotiimme.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvés seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meilléa tdma tarkoittaa Huomioimme asukkaat, vieraat ja yhteistyékumppanit avoimesti ja rehdisti.
Toimimme lakien ja asetusten mukaan. Huolehdimme omalta osaltamme ymparistdsta, emmeka
tuhlaa luonnonvaroja ylimaireisesti. Ty8ryhma on moniammatillinen jatoimimme yhteistyossa, kaikki
tyontekijat ovat saman arvoisia. Kunnioitamme toistemme nakemyksia ja kuuntelemme toisiamme.
Toimimme asukkaiden hyvaksi kuntouttavalla tyéotteella.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisest; ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerdaamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meillé tdma tarkoittaa Kehitamme toimintaamme koko ajan rohkeasti, emmeka pelkaa kokeilla uutta.
Myénndmme virheemme ja pystymme vaihtamaan suuntaa. Olemme ylpeits tekemastamme tyosta
asukkaiden hyvéksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4, Johtamisjéirjestelméi

* asiakkuuksista ja yhteistyésta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden Mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seké yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tyskentelysts

* Vvastuuhenkiléng ja tybnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudests riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saannéllisesti tyétuntien yhteydessj aluepaaliikén kanssa. Vastuuhenkils pit&a vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstélleen, Lisaksi vastuuhenkilé  huolehtii yksikkéon sovittujen
S€urantapalaverien pitdmisests seka niissas madriteltyjen tehtsvien hoitamisesta.

Aluepaallikks tukee vastuuhenkiléa hinen tybssdan linjavastuiden mukaisest;, Vastuuhenkilgn tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaalliket ja
viestintépaallikot,

4.1. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden Saavuttamista mitataan hyvé hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyvs
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilsn ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon
tilannetta kaytéssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla,

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaréa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seks
asiakaspaikkaméaaraa. Yksikén viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

9.1. Riskienhallinnan jérjestelmét ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
iimoittaminen

Jérjestelma
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Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
Suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta,

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vééarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikén tyontekijat

Yksikén tyéntekijat,
Yksikon
vastuuhenkils

Yksikén
vastuuhenkila

Yksikon tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkil

Ty6ntekijat,
alihankkija

Yksikon tyéntekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Laatuportti,
asiakastietojérjes-
telma

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkile

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikén
vastuuhenkilg,
palveluntuottaja,
palvelunjarjestaja
Yksikén
vastuuhenkile
Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikkd

Yksikén
vastuuhenkilo
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisginen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

52 Poikkeamat ja Izhelts piti

— e ——

-tilanteet

Kirjaamme kaikki havaityt poikkeamat ja Ighelt piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdaan viipymatts tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéristéon liittyvg
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa Vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

kehittdmiseen yksikko- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén
viikkoraportilla.

9.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat Suoraan laatupasllikélle taj tyShyvinvointipasllikslle. Selvittdminen
kdynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tybperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikossa nimettyjen

laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaymparistén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaymparistén riskikartoituksen yhdessa yksikén tyéntekijoiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisem&an riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympéristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympéristén riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostéon liittyvat riskit,
tyémenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympdériston riskikartoitus on paivitetty: 28.10.2024

9.9. Tyobntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §ja308§)

Uuden tyéntekijan perehdytyksessa kdaymme Iapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seks
menettelyohjeen tyontekijén mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan Kkaltoinkohtelua jaftai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epédkohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkilélle. Epakohdasta
tehddan poikkeamailmoitus  Laatuporttin  ja kirfjaukset  asiakastietojarjestelméén, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. |Imoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia iimoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepaallikkésn ja iimoitukseen johtanutta syyté
lahdetaan korjaamaan vélittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, kiinteist, Tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava valittémasti asiasta palvelunjérjestajélle. Palvelunjarjestajan
ja yksikdn vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavis. limoitus
voidaan tehdé salassapitoséénnésten estamatta.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdanndsten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epikohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyéturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyépaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tybymparisté ja terveelliset
tydolot. Esperissa tydbn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Riskinarviointi tallennetaan séhkoiseen muotoon Laatuportti-jérjestelméén, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitd4n ne valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 30.10.2024

S.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iImoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstéllemme,  asiakkaillemme sekd  sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistazn vaarinkaytoksist4 tai epseettisests toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellzan ehdottoman Iuottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettémasti.  limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteistyﬁkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jérjestelma ei ole yhteydesss Esperin IT-jarjestelmiin eika se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkesa seka
asiakkaiden etts tydntekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetists.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet héiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairigihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 26.3.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainséadénnan mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdéén sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisistd auditoinneista vastaa sisaisen auditoijan  koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikké6n tehddan auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vélein.
Siséinen auditointi on tehty: 31.10.2024
Ulkoinen auditointi on tehty: 3.3.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etts
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttisn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilélliset tarpeet seks sidinkiel; ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

8.1 Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

S T —— = —_—

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hybédynnetsan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisalls yksikké6n muutosta ja paivitamme sits puolen
vuoden vélein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty Oomaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikéssamme on kéytossa TUVA—tofmintakykymittarf

Hyédynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunniteiman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttami

ssuunnitelma
Palvelun toteuttamissuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtékohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkea tyévaline, jolla varmistamme, etts asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat nakyvaksi.  Asiakkaan nimetty Omaohjaaja  vastag palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta yhdesss asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, etts toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintaan 6 kk:n valein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tarkeits henkiléitds mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan  voinnin oleellisesti Mmuuttuessa  (tai sopimuksen Mmukaisesti.)  Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen Jatuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien siséllén. Paivittainen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendists suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pidd seki vuorovaikutus,
itsemééréémisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat elamassa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittgists kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.
6.3. Itsemaaraa

misoikeuden vahvistaminen

Tuemme, vahvistamme ja ylldpiddmme asiakkaidemme itsemaaraddmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja térkeat asiat seké tavat ja tottumukset. Selvitimme naita
asioita kysymaélla asiakkaalla itseltasn, Tarvittaessa pyrimme selvittamaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltaan, jos hanelld on vaikeuksia itse iimaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa pastoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittyd esimerkiksi péivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nakyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa Annamme asukkaille mahdollisuuden toimia oman elamansa paattajana, tuemme asukkaita
arjessa ja kuuntelemme heits. Annamme asukkaillemme mahdollisuuden myés epaonnistua.

Uudet tydntekijat perehdytetédan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydbmenetelmiin.

6.4. Osallisuus

"Arkemme perustuu asiakasldhtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ja yhdessioloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme  vojvat olla  mukana vaikuttamassa yksikén  toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén eldmas ja toimintaa Suunnitellaan yhdesss asiakkaiden ja henkilgstsn
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalita.

Jérjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: pidamme asukaskokouksen joka sunnuntai
6.4.2. Laheistenillat

ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan léheisten toiveita tilaisuuden
siséltéa suunniteltaessa.

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden Isheisists ja yksikéiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutysta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevéat vaikuttamaan Esperin ja yksiksiden toiminnan

kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin Jasenyys perustuu ldheisen taj tyontekijan

6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvéisyyskysely

on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsenss toimesta, lsheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset [&ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvéiskyselyn tulos ja vastaajamaara: [Lis&a]
Léiheistyytyvéiisyyskysely

Toteutamme le’iheistyytyvéisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmasss olevalle lgheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Lisaksi yksikéiden
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kayttéon on toimitetty QR-koodi, jonka avulla I3heinen voi antaa palautetta. Tulokset [6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista,

Viimeisimman ldheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaars: NPS 60 ja vastaajia oli 5

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai léheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin Saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimell4an taj nimettémans. Kasittelemme palautteet
tyontekijdiden kanssa timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltaehkaisevists toimenpiteista, jotka kirjataan sahksiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikén
vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja késittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hdnen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessa seka neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut
palvelut:

kirfjigamo@esperi.fi Merikratos Pohjolankatu 1 lisalmij 2 Kuluttajaneuvonta ma - pe klo 9 -

kerros, tavattavissa kuukauden 15 puh +358 718 731 901
ensimmainen tiistai kio 13 - 15
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7. Palvelun sisallon Oomavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elg3 omannékdists, onnellista ja turvallista eldmas,
Selvitimme, mika on asiakkaillemme tarkeas ja manhdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille loa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti,

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta paivittaisesss elamassd. Tarjoamme
asiakkaillemme ymparistén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttas
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssamme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: Instagramista ja Facebookista seks kotimme nettisivulta

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

yllapitadmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jérjestetty kodissamme Pohjois-Savon
Hyvinvointialueen kautta. Kéytdamme julkista terveydenhoitoa.

Kodin tyontekijat vastaavat yhdessa asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jérjestamisesta. Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vélitdnta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mik4li kyseisen asiakkaan

kohdalla on olemassa yksilélliset toimintachjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
ld&karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle l3heiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Terveydenhuolion kaynneists aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten rippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin littyen, teemme yhteistysta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikésss emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
huumeseula) rippuvuuksien seurantana. Turvallisen laskehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaarsisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaan, onko asiakas k&yttanyt
paihteitd. Jos asiakas on arviomme mukaan péihtynyt, keskustelemme I&3karin kanssa
l&&kehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatskset kirjaamme asiakkaan paivittaisiin
kirjauksiin asiakastietojarjestelmssss.

7.3. Laakehoito

—— e ——— T ——— ‘.___M,..__;_.____.__._,___g,__—.__.__ﬁ______—_n___.__

Léékehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen laakehoito -Oppaan  mukainen.
Lagkehoitosuunnitelmassa linjataan |154kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seks véhimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja la&kehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan  on taytettava.  Yksikon l&ékehoidon riskit ja  suojauskeinot on kuvattu
laakehoitosuunnitelmassa.

Laadkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
l&&kehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laékehoitosuunnitelma on péivitetty: heinakuussa 2024

Ladkari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot  sek yksilélliset tarpeet, Yksikéssamme tarjoillaan
ikaéntyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:00
Lounas klo: 11:00
|ltapaivakahvi klo: 13:30
Paivallinen klo: 17:00
litapala klo: 19:00

Liséksi tarjoamme asiakkaille y6- ja valipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesaaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttévien ruokailuhetkien jérjestdminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkeza on yhdess&olo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 18.09.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttss suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
sy0miseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllista suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vélineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, Iahestyvaan kuolemaan valmistaminen sek asiakkaan l&heisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas I6ytyy Esperin intranetist. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa Iaheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijoillemme.

Yksiktssa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttéda yksikén
tyontekijoita seka kehittas yksikén saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijéiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Eldamén loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sek asiakkaan ja hénen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etté jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisig olemaan l4sna Jja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidén
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tybntekij&n on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka
riittéva kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kéyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssad on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa padosin  ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madaritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa taydennetaan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilskunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikéssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Siivous on jérjestetty seuraavasti- - L&T siistija kay kodissamme kerran viikossa ja siivoaa kaikki
kodin tilat. Lisaksi siistimme asukkaiden kanssa yhdessa paivittdin kotiamme.

Pyykkihuolto on jérjestetty seuraavasti: Pesemme pyykit kodillamme. Asukkaat osallistuvat omien
pyykkien huoltamiseen toimintakykynsa mukaan.

7.9. Monialainen yhteistyé

kanssa tiivista yhteisty6ts palvelun tilaajan nimeaman omatyoéntekijén kanssa.

Teemme yhteisty6té seuraavien tahojen kanssa: Pohjois-Savon Hyvinvointialueen sosiaalitydntekija
ja sosiaaliohjaaja kdy kodissamme saanndllisesti, kdymme avointa vuoropuhelua kotimme asioista
heidan kanssaan. lisalmen evankelisluterilainen seurakunta jérjestaa noin kerran kuukaudessa
asukkaillemme hartaushetki.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jérjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seks
suojatulla séhkopostilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 26.10.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 15.09.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 10.10.2023
Palotarkastus on toteutunut: 08.01.2024

8.2. Turvallisuuskoulutukset

-—_____-M._..n;_.__ﬁ__.g..___M;_‘_,.____....___,_____ﬁ_.___g._.___ B S

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvaflisuuskou!utuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

lisuuskoulutusten osaita teemme yhteistysts paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
man turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa
vahint&an kerran vuodessa, Vastuuhenkils huolehtii, etts turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etts kaikki yksikon tyéntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikén koko huomioiden. Turvalhsuuskévely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Paloturval
méadrittele

Turvallisuuskévely on pidetty: 15.09.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 24.10.2022

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikén tarve madarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai Suppeampana koulutuksena joko sissisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnallisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikkd6n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

° laiterekisterin yllapito ja paivittaminen

laitteiden ja vélineiden kéytén ohjaus ja tuki yksikén tyéntekijsille
* kayttohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

L]

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttajan  velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava

ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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9. Henkiléstd
Ja hoivahenkilgsten maara, rakenne Ja riittavyys

hdnen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: sosionomi

laatupaallikks, viestintapéallikke, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostémaars Suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0]
l&hihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
sosionomi 1,5

Lis&ksi yksikéssédmme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikéssé on riittavasti henkilékuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

—_—

—— e

— —_—

Sijaisia kaytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttdmaan avoimeksi jaéneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijjaiset fi -jarjestelmaan taj tiedustelemalla yksikén
sijaislistalta sopivia henkilsita.

9.3. Henkileésten rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyblainsaddants ja ty6ehtosopimukset, joissa mé&éritellaan seks
tyontekijdiden etts tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet, Palkattaessa tydntekij6itd otamme
huomioon henkilsiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén
tyéntekijéita avoimesti rekrytoinneista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset madrittelevét yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tydntekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissé ja verkkosivuilla. Lisaksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tybéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisté/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa jahaastattelussa. Tyéntekijat toimittavat alkuperéiset tutkinto-
Ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilslle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkiltietojarjestelmasn. Uusilta tyontekijoiltad tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisgksi edellytdmme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatamme tyésopimuslain s&annéksia ja tarjoamme lisatysta jo
tyOsuhteessa oleville yksikén tyéntekijéille. Keikkalaisia kaytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia sekd
muuta soveltuvaa lainsdddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikossa. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkilostdn perehdyttaminen ja tédydennyskoulutus

Perehdytdmme uudet tyéntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetists. Kéytdmme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijdiden perehdyttamisessa. Hyédynndmme perehdytyksesss Esko-verkko-
oppimisympérist64, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekij6ita  yllspitamaan  ammatillista
osaamistaan ja tyénantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tdydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkils kartoittaa tydntekijiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta Ja asiakastarpeista. Tyéntekijsiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Esperisséd on konsernitasoinen Koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jérjestad saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakiséateisten koulutusten lisdksi.
Esperilld on yhteistyésopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yh& useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etéyhteyksin.

Esperi on mé&aritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myés lakisaateiset koulutukset:

e Laakehoito
* Hygieniapassi
* Ensiapu ja hatdensiapu

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Paloturvallisuuskoulutus
* Laakinnallisten laitteiden kéyttoperehdytys

Seka liszksi Esko —verkko-oppimisympdristén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilgille)

* Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)
* Tyésuhteen elinkaari (vastuuhenckilsille)

9.5. Tydhyvinvointi ja tyGsuojelu

Ty6hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tarkea voimavara ja haluamme
tyéntekijdiden voivat hyvin tydssaan.

Henkildstétyytyvéiisyys. Mittaamme henkilostémme tyytyvaisyytta saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittamissuunnitelman omaan tydyhteis6émme, joka
siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta iimenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisd&ntsjen avulla tiimin jésenet
tietdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuy noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin ty6suojelutoimikunta
tyéskentelee aktiivisesti henkiléstsn terveyden, hyvinvoinnin, tybkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyt‘jsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijéita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyékykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvéa tyékykya ja mahdollistaa n&in pitkat tyéurat. Tavoitteenamme on my0&s
ennaltaehkaistd sairauslomia Ja ennen-aikaisia elakoitymisia puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. T#han tahtddmme varhaisen vilittamisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyéntekijén huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tyShénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jilkeen. Pidamme my0s saanndllisesti yhteytts pitkaaikaisesti poissaoleviin
tyontekijoihin, jotta yhteys tyépaikkaan silyy. Tybkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyéterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympérists. Haluamme turvata tyéntekijéillemme turvallisen tybympaériston.
Arvicimme tyén vaaroja ja riskej& vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkadisemaan riskeja ja varmistamaan tyéntekijciden
hyvinvointi. Kasittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen littyv&t poikkeamat yksikén
timipalavereissa (katso lis& osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin

varautumisen ja yksintyéskentelyn osalta. Ne on Julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitéd sisustamisessa. Omannakéinen huone lissa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkaan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitetty kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja  kalusteratkaisuissa l&htokohtana  ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

jokaisen asukkaan henkilékohtaisessa kéytossad. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa omalla
tyylilia ja tavalla,

Kuvaus asiakkaiden yhteisessz kaytdssa olevista tiloista:

Hopeisessa Kuussa on asukkaiden kaytéssa olohuone ja ruokailutila. Naiss4 tiloissa jarjestamme
asukkaille pgivan aikaan erilaisia tuokioita.Liséksi asukkaiden kaytossa on Pyykkihuone, sauna - ja
suihkutilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Hopeisessa Kuussa on iso suojaisa piha-alue. Talon ympari kiertaa kavelyreitti asukkaille, tdma
onkin suosittu reitti paivan aikana asukkaiden keskuudessa. Liszksi meillé on laajat
nurmikkoalueet, nurmikolla on hyva pelata kesaisin erilaisia peleja. Lisaksi pihaltamme aukeaa
nakyma lammelle.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssa on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitédé yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen iimaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikosta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisu

___.—H__k—__ﬁ_ﬁ__;.._____—____._.%__.u;_‘_u;_.__ R e — e — ——

Yksikéssamme on kéytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:

Kéytéssdmme on 9Solutions hoitajakutsujérjestelmé. Lisaksi hoitajilla on kaytéssa halyytinnapit,

joista menee kutsy vartiointilikkeeseen. Liséksi ulko-ovissa on halyyttimet, jotka ilmoittavat ovien
avautumisesta.

Perehdytamme tyéntekijan yksiksn turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.,

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Loihde Trust, vaihde 029 001 3000

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Testaamme laitteet saanndllisesti. Hoitajien turvahélyyttimet testataan vartiointilikkeen kanssa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésta on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jélkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomafnen on kasitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin,
Tarkastuksesta on laadittu pOytakirja.

Esperille on laaditty terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyéta kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilgstoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeas ja ymmarrettavaa.

Kaytéssdmme on asiakastietojarjestelma:; DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysts. Koulutamme saanndllisesti tyontekijsita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmasn tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttdjatasoja  asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyéntekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tydhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalts kéydaan hanen
kanssaan |&pi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sailytetdan. Kansiot
sailytetaan henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit  palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jérjestéja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsengisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperill. Yksikén
vastuuhenkild ilmoittaa palvelun paattymisests asiakastietojérjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hanests tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jarjestsjaan, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysté. Tyontekijamme kayvat ty6hon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistdssa.
Tydntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Opiskelijat  saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja  hénen

tyésséoppimisohjaajansa perehdyttédd hanet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojéirjestelméisséimme.

Tietosuojaan liittyvia asioitg Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikbiden
toimintaa tietosuojaan littyvissd  asioissa sekd kdasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7. 2024. Se ej ole julkinen,

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien Suojauksesta |a valvonnasta sekd muusta
kéyttoturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 1 64, 00301 Helsinki.

Sahképosti: lietosuoja@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittdmistarpeemme nousevat liketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilstotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyvé hoiva Olemme lasna Kirkastetaan ajatusta Koko henkilosto
(RAI, poikkeamat, asukkaiden arjessa, miksi olemme téissa ja
palaute, riskiarvioinnit, hyvissa ja huonoissa keta varten.
vuosikysely) hetkissa.
Hyvéa eldma Etsimme asukkaiden Olemme lasng Koko henkilésto
(asiakastyytyvaisyys- arkeen heille asukkaiden arjessa
kysely, RAI, poikkeamat, ~ merkityksellisi4 asioita ja kuuntelemalla aidosti
palaute, vuosikysely) annemme asukkaille

mahdollisuuden vaikuttaa

arkeen.
Hyva tyd Kohtelemme kaikkia Jokainen kiinnittaa Koko henkilésté
(henkilostotyytyvaisyys- tasapuolisesti ja huomiota omaan
kysely, kunnioitamme toisiamme. tyéssakéayttaytymiseen
turvallisuuskulttuurikysely
, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyva talous Kiinnitdmme huomiota Kiinnitamme Koko henkilosto
(asiakaspaikkamaara, havikkiin ja emme osta yli toiminnassamme viela
asiakaspaikkamaars, tarpeen. enemman huomiota
hankinnat, Panostamme hyvaan kestévaankehitykseen
vuokratyéveima) hoivaan, etta asukkaita

tulee jatkossakin meille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,

Paikka ja paivays: lisalmi 31.10.2024
Allekirjoitus:

Wt Fonbls

Kati Rénkkg

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma

Yksikko: Esperi koti Hopeinen Kuu

Toiminnan kuvays ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta Asumispalvelua mielenten/eyskuntoutujiﬂe
Toiminta-ajat Tarjoamme mielenterveyskuntoutujiﬂe turvallista asumista

Asiakkaat 20 henkilos

Henkilémaarat vuorokaudessa

henkilokunta 7 henkilég

Suurin henkilsiden yhteismaars 30 henkils

We-istuinten ja vesipisteiden
méaarst

yleiset we-pisteet 1 Yleiset vesipisteet 3

Asukas we-pisteet 20 Asukas vesipisteet 20

Keittié vesipisteet 1

Siistijdiden vesipisteet 1

Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan madritellyilta
yhteistyékumppaneilta. Yhteistyékumppanit ja
hankintakategoriat I6ytyvét Esperin intranetista (Essi).

Hankinnat

Esperin yhteistyc‘ikumppaneiden laatua seurataan
saanndllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvéisyysmittausten
seka eri yhteistys- ja kehityspalavereiden osalta.
Yhteistyékumppaneiden seka heidan toimitusketjujen
arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja
muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti.
Edellytdmme jokaiselta yhteistyékumppaneiftamme

Kéyntiosoite Osoite Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
Mannerheimintie 164 PL 11, 00301, Helsinki 010 4088 000 www.esperi.fi 2017532-6
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yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka
omavalvontaa.

Siivous Siivous- ja puhtaussuunnitelmat seka niihin liittyvat
ohjeistukset ja materiaalit I6ytyvat Esperin sisdisests Intrasta
(Essi).

Puhtauspalvelut ovat osa kotiemme paivittaista toimintaa.
Tilojen puhtausvaatimukset maaraytyvat tiloissa tapahtuvan
toiminnan, varotoimien ja riskienarvioinnin mukaisesti.
Siivouksessa huomioidaan hyvs hygienia, johon kuuluu
tehokas kéasihygienia, aseptisen siivoustyojarjestyksen
noudattaminen, siivousvilineiden puhtaudesta huolehtiminen
seka ohjeidenmukainen suojainten kaytto.

Siivousta voidaan toteuttaa Joko ulkoistettuna palveluna,
omana tyéna tai edellisten yhdistelmana. Osa siivouksesta
voidaan tehda myés yhdessa asukkaan kanssa.

Ulkoistettua siivouspalvelua varten on laaditty
toimialakohtaiset palvelukuvaukset (S-XL), joissa on
médritelty seka yllapitosiivouksen (paivittainen/ viikoittainen)
etta jaksottaisen siivouksen kohteet ja tagjuudet. Lisaksi
tehdaén perussiivouksia tarpeen mukaan.

Yksikossdmme on siivoussuunnitelma M

Esperin oman siivoussuunnitelman on tarkoitus helpottaa
siivouksen suunnittelua seka auttaa yksikén tilojen
siivouksessa ja asukkaiden ohjauksessa. Suunnitelmassa on
maaritelty siivouksen kohteet ja taajuudet, kaytettévat aineet ja
annostus seka tarvittavat suojavarusteet. Siivoussuunnitelmaa
tukevat kuvalliset Tilakortit, joista [6ydat tarkemmat
ohjeistukset yksikon eri tilojen siivoukseen. Tilakorteissa on
mainittu myés kaytettavat siivousaineet- ja vélineet.

Keittion puhdistussuunnitelma on tehty jakelukeittion
siivousta varten.

Pyykkihuolto Yksikéissa on varattu pyykinkasittelyyn pyykkihuoltotilat.
Pyykkihuoltoon liittyvat koneet ja laitteet seka huollot ja
kaytettavat pesuaineet hankitaan Esperin sopimustoimittaijilta.
Asukaspyykin pesusta yksikossa vastaa Esperin henkilékunta
tai se tehddan yhdessa asukkaan kanssa. Liinavaatepyykkia

Kéyntiosoite Osoite Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
Mannerheimintie 164 PL 11, 00301, Helsinki 010 4088 000 www.esperi.fi 2017532-6
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pestaan sekd yksiksissa etta oste
pesulasta,

taan ulkoistettuna palveluna

Kiinteistéhuolto Sopimustoimittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset 16ytyvat

Essin sissisests Intrastg (Essi).

Esperin sopimustoimittajan kiinteistdhuoltosopimukseen
kuuluvat seuraavat palvelut:

Vikailmoitukset (halytysten vastaanotto ja jatkotoimet)

Paivystys

Liputus (viralliset)

Viikkokierros 1h, joka sisaltss Seuraavat asiat: roska-astiat,
yleishuolto, mittarilukemien Kirjaukset, kuukausitestaukset,
ovet, valaistus ja muut kiireettémat tyot

Suodattimien vaihdot (2 kertaa vuodessa)

Talvikunnossapito (auraus, kasilumityét ja hiekoitus

Kesétyst (nurmikon leikkuu)

Hiekanpoisto

Yksikén huoltomies Suorittaa myés kiinteistos yllapitavia
hoitotehtavia ja toimeksi annettuja kiireettémis téits aina kerran
viikossa viikkokierroksen yhteydess4, ennalta maéritellyn
tybajan puitteissa. Kiireettomat tyst tulee keréata aina
huoltomiehen ennaita suunnitellun kaynnin yhteyteen.
Kiireettémia toit4 ei toteuteta viikonloppuisin ja arkipyhaisin.
Kiireettomat tystilaukset tulee tehds huoltokirjaan tai kohteessa
olevaan huollon vihkoon. Kiireettémia tsita ovat kaikki valitsnts
vaaraa aiheuttamattomat tyot, esim. hyllyjen, taulujen tms.
kiinnitys -tyot,

Kiireelliset tyst tulee toteuttaa valittsmasti. Kiireellisiksi téiksi
katsotaan tyét, joista on valiténts vaaraa asukkaiden taj
henkilékunnan terveydelle tai turvallisuudelle, yksiksn
toiminnalle taj Kiinteistélle.

Jatehuolto Esperilld jatehuollosta vastaa Esperin sopimustoimittaja.
Sopimustoimittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset 16ytyvat

Essin sisgisests Intrasta (Essi).

Kéyntiosoite Osoite Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
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Jételajikkeet —[

Yleisimmat jatelajikkeet ovat: seka-/energiajate (poltettava
jate), muovijite, biojate, paperijéte, pahvijate, lasijate,
metallijate.

Tietosuojajite

Yksikoiden tietoturvajatekeraykset Esperin sopimustoimittajan
kautta. Pysyvien tietosuojajateastioiden tyhjennykset joko
tietyn véliajoin tai erillisesta yhteydenotosta.

IT ja tietotekniikkajite

Yhteys Esperin Helpdeskiin, josta annetaan tarkemmat ohjeet
hévitykseen. Erityisesti kaytosta poistettujen tietokoneiden,
tablettien ja puhelinten havitys on tarkeas tehda oikein
tietoturvasyista.

Pistévi ja viiltéva jate

Pistévan ja viiltavan jatteen havitys ensisijaisesti paikallisen
apteekin kautta. Mik&li tama ei ole mahdollista, niin
terveydenhuollon eritysjatteen kerdys talléin Esperin
sopimustoimittajan kautta. Yhteys ensin hankintayksik&on,
tilaukset tata kautta.

Kaikki muut jitteet

Epéselvisss jateasioissa yhteys ensisijaisesti
kiinteistopaallikkoon.

Toiminnassa kaytettzvat
laitteet

Kaikki toiminnassa kaytettavat laitteet hankitaan, huolletaan ja
korjataan Esperin hankintaohjeistusten mukaisesti. Huoltojen
ja korjausten seuranta toteutetaan kunkin laitteen vaatimusten
mukaisesti.

Henkildstd perehdytetaan laitteiden kayttoon
perehdytyssuunnitelman mukaisesti (laakinnalliset laitteet)

Tyévélineiden ja pintojen
desinfiointi

Kosketus ja tartuntapinnat pyyhitaan ja desinfioidaan
siivoussuunnitelman mukaisesti, epidemiakaudet huomioiden.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Legionella

Kédyntiosoite Osoite

Puhelin Verkkosivut Y-tunnus

Mannerheimintie 164 PL 11, 00301, Helsinki 010 4088 000 www.esperi.fi 2017532-6
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Fysikaaliset olosuhteet limanvaihto Tyétilan yleisiimanvaihdon tulee olla riittava
ja tarkoituksenmukaisesti jérjestetty.
Kiinteistéhuolto huolehtii iimanvaihdon
toimivuudesta viikkokiertojen yhteydesss,
seka vaihtaa ilmanvaihtokoneiden
suodattimet sdannéllisesti.

IV-laitteet nuohotaan ja séadetdan 5v
vélein.

Lampdolot Lampétilojen toimenpiderajat

Huoneilman I&ampétila l&mmityskaudella +20
- +26

Huoneilman lampétila l&mmityskauden
ulkopuolella +20 - +30

Melu Jatkuva melun suhteen arvioidaan
keskimé&araists aanienergiaa, jolle
tyntekijé altistuu. Ylempi toiminta-arvo on
85 dB, jolloin on kaytettava kuulosuojaimia.
Alempi toiminta-arvo 80 dB tarkoittaa, etta
kuulosuojaimia on oltava saatavilla,

Valaistus Tyépaikalla tulee olla ty6n edellyttama ja
tydntekijsiden edellytysten mukainen sopiva
ja riittdvan tehokas valaistus. Valaistuksen
riittavyytta arvioitaessa on otettava
huomioon péivanvalon vaikutus, vuoden- ja
vuorokaudenaika, sizolot ja aurinkosuojien
ja kohdevalaisimien kéyttdminen. Valaistus
ei saa aiheuttaa haikaisya.

Kéyntiosoite Osoite Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
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Tyénantajan vastuulla on ty6paikan
radonturvallisuus. Ty6nantaja vastaa
tyopaikalla tehtavists radonmittauksista,
vaikka tyépaikka toimisi vuokratuissa
tiloissa. Radonkorjauksista tybnantaja ja
kiinteistén omistaja sopivat keskenaan.

Sateilylain 155 §:n mukaan tydpaikkojen
radonpitoisuus tulee selvittaa niilla alueilla,
joissa asuntojen, muiden oleskelutilojen ja
tyopaikkojen aikaisemmin mitatuista
radonpitoisuuksista yli 10 prosenttia on
ty6paikkojen radonpitoisuuden viitearvoa
300 Bg/m? suurempia. Listan kunnista,
joissa Radonmittaus on tarpeen, 16ydat
netistd. Tydsuojelupaallikks huolehtii
vuosittain radonmittauspurkkien
tilaamisesta Stukilta.

kaytettavat
puhdistus ja
desinfiointiaineet

Ty6nantajan on omalta osaltaan _,
varmistettava, etts vaarallisen kemikaalin
pakkaukset on vastaanotettaessa merkitty
asianmukaisilla, selkeills ja pysyvilla
merkinnéilla (suomi, ruotsi). Myés
kayttdastiat on merkittzvs.
Kayttoturvallisuustiedotteet on oltava
tyontekijéiden saatavilla myds
héiridtilanteessa esim. sahkokatko.

Toiminnan riskitekijat

—

Sijainti ja ymparists

Aiheutuuko ympiristdsti riskia esim. melu? Yksikén oma |

kuvaus

Toiminnot, joihin liittyy
terveysriski

Keskeisimmat toiminnot, joihin liittyy terveysriski, on méaaritelty
Esperi Care -konsernin tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa. Esperi ja tyéterveyshuollon toimija

ovat laatineet yhdessj tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman, jossa on yhdess3 asetetty toiminnalle
tavoitteet ja toimintatavat niiden Saavuttamiseksi.

Véesto- ja riskiryhmat

Mielenterveyskuntoutujat

Kédyntiosoite Osoite

Mannerheimintie 164 PL 11, 00301, Helsinki

Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
010 4088 000 www.esperi.fi 2017532-6
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Toiminnassa ja tiloissa
tapahtuvat muutokset

Huoneistojen korjaustarpeet

Arvioidaan tapauskohtaisesti

Haittaeldimet Mikéli tuhoelgimia havaitaan, otetaan yhteytta yksikén
kiinteisténhuoltoon ja siivoukseen seka kiinteistdnomistajaan
tuhoeldintorjunnan jérjestamiseksi. Havainnot ja tehdyt

toimenpiteet kirjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle.

Talousvesij ja kéyttovesi Seurataan paikallisen vesilaitoksen ohjeistuksia.

Legioonalaistaut; elj legionelloosi on kuumetauti, johon yleensi
liittyy keuhkokuume. Taudin aiheuttag luonnonvesisss elava,
Suomessakin yleinen bakteeri. Legionella-bakteeri lisdantyy
l&mpiman veden jarjestelmissa. Kun ihminen hengitts ilmaa,
jossa on pienis vesipisaroita taj vesiaerosolia, bakteeri voi
paasta hengitysteihin. Aika tartuntahetkests oirejden
alkamiseen on lyhyt, yleensa 2—5 paivaa, pisimmillzan pari
viikkoa (Terveyskiriasto). Rakennuksen vesilaitteistosta
otettavan talousveden ja l[&mpiman kayttéveden laadun
turvaamiseksi ensisijaisena tilang kaytettdvéan rakennuksen
omistajan téytyy koota ja pitds ajan tasalla
riskienhallinnan kannalta tarpeellisia tietoja ja kohdistaa
riskienhallintaa rakennuksen Vesilaitteistoihin. Kunnan
terveydensuojeluviranomainen Voi terveyshaitan todettuaan
antaa maarayksiz rakennuksen omistajalle tai
toiminnanharjoittajalle, Joka kayttaa rakennusta tai sen osaa
ensisijaisena tilana. llmoitus sairastumis- taj haittaepailysta
tehdaan ilppa-sivuilla, Epailyissa yhteys vilittdmasti Esperin
kiinteistépalveluihin,

Riskitekijéiden ennaltaehkiisy

Toiminnassa kaytettévien
laitteiden toimivuuden
seuranta

Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
laitteet on huollettaya valmistajan antamien ohjeiden
mukaisesti tai muutoin asianmukaisesti. Laitteen saa huoltaa
vain henkil®, jolla on tehtévaan tarvittava ammattitaito jg
asiantuntemus. Huollot dokumentoidaan Seurantajarjestelmaan
(laakinnallisten laitteiden rekisteri).

Hoivakalusteet sek hoivakalusteiden huollot hankitaan
Esperin sopimustoimittajalta. Sopimustoimittajan huoltopalvelut
sisaltavat huoltok&ynnin madravalein kerran vuodessa
hoivaséngyille, Suihkupaareille, suihkutuoleille ja

Kéyntiosoite Osoite Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
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henkilénostimille. Muut hoivakalusteet ja apuvalineet
huolletaan yksikén tarpeiden mukaan.

Sopimustoimittaja yllapitaa huoltojen yhteydesss omaa
laiterekisteri&, joka laitetaan litteeksi Esperin omaan
laiterekisteriin.

Yksikén omat pienlaitteet: laitevastaava huolehtii, ett laitteet
huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huolion
dokumentoidaan laakinnallisten laitteiden rekisteriin.

Henkilékunnan perehdytys ja
ajantasaiset tys- ja
toimintaohjeet

Uusi tyéntekija perehdytetdan Esperin perehdytysmallin
mukaisesti. Vastuu perehdytyksen suunnittelusta ja
toteutumisesta on esihenkilslla.

Sidosryhmien valinen yhteisty6
ja viestinta

Yksikén vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittaisen
toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa
vastuuhenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén
tulee varmistaa, etts alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild
varmistaa myés, ettd sopimuksen mukaiset
laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien
kanssa Esperin edellyttaman aikataulun (ateriapalvelut 2krt/v ja
puhtauspalvelut 4krt/v) mukaisesti. Palautetta seks
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme sdannéllisesti myss asiakkailta, omaisilta ja
henkiléstolts.

Tilojen siisteys, jarjestys ja
hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja
toteutumisen seuranta,
tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksikossa toimitaan Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Toteutumista seurataan niille tarkoitetuilla
lomakkeilla.

Kiinteistéhuolto
(huoltosuunnitelmat
kiinteistdon ja teknisiin
laitteisiin liittyen;
ilmanvaihtolaitteiden nuohous
ja puhdistus; tilojen
korjaukset/toimivuus

Kiinteisttssd on kiinteistdhuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on
pitdéd kohde kaytto- ja toimintakunnossa ja estdd vikojen
iImaantuminen. Hyvalla kiinteistshuollolla tarkoitetaan myés
sita, etta tilan olosuhteita ohjaavat ennen kaikkea tilan k&yttajien
tarpeet. Tilojen s&aannéllisells kunnossapidolla ja huollolla
varmistetaankin asukkaiden terveydensuojelu, terveyshaittojen
ehkéiseminen, tilojen turvallinen kaytto seka ennakoidaan ja
ehkaistaan tulevia korjaustarpeita.

Kiinteistén tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Lis&ksi
kiinteistdn toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioidaan
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vuosittain ja ndiden perusteella maaritetaan kohteen riskiprofiili
(ns. reittaus). Reittauksen perusteella tehdaan
korjaussuunnitelma taj madritetdan reunaehdot
korvausinvestoinnin tekemiselle.

Siséilmaongelmissa
toimiminen ja milloin on syyta
epailla sisdilmaongelmaa

Toimimme Esperin toimintao
sisdilmaongelmaa.

hjeen mukaisesti epéiltdessi

Mikali ilmenee oireilua, joiden epaillasn johtuvan yksikén
siséilmasta, esihenkilg kartoittaa tilanteen kaikkien
tydntekijsiden osalta ja kaikki oirehtivat tyontekijat lahetetaan
tyéterveyshuoltoon jatkotutkimuksia varten. Esihenkil®
tiedottaa alueen tySsuojeluvaltuutettua sisdilmaongelma
epailysta. Seks tyésuojelupéiéllikké, etta tydterveyshuollon
yhteistyékumppanin valtakunnallinen tybterveyslaakari
Seéuraavat tutkimusten etenemista ja tuloksia. Mikali
kiinteistéssa iimenee korjaus- taij Muutostarpeita, kiinteistétiimi
vastaa naists yhteistyéssa kiinteistsn omistajan kanssa.

Siivousta tehostetaan.

Epidemioihin ja muihin
héiridtilanteisiin varautuminen

Esperille on laadittu valmiussuunnitelma ja yksikéisss on
kéytossa toimintokortit poikkeustilanteiden (esim. sdhkokatkot)
varalle. Epidemioiden yhteydessa toteutetaan
siivoussuunnitelmaa ja paikallisia hygieniaohjeita.

Haittaeldintorjunta Toimitaan Esperin ruokahuollon omavalvonta- ja
siivoussuunnitelman ja kiinteistéhuolion ohjeistusten
mukaisesti seka ilmoitetaan havainnosta kiinteistéhuoltoon.
Havainnot ja tehdyt toimenpiteet kirjataan niille tarkoitetulle

lomakkeelle.

Kéyntiosoite Osoite Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
Mannerheimintie 164 PL 11, 00301, Helsinki 010 4088 000 www.esperi.fi 2017532-8






