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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Mielenruokaa oy] Y-tunnus 2080352-1
Toimintayksiksn perustiedot -
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.20803521.10.1
llovuori Palveluntuottajan koodi 66300-2

(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka

Loimalahdentie 24

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi Omahame
Yksikén vastuuhenkild Mari Ekholm
Vastuuhenkilon puhelinnumero
Vastuuhenkilén sahkopostisoite

Luvanvarainen toiminta

13500 Hameenlinna

Hameenlinna

050 5697 342

mari.ekholm@esperi fi

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan
Tehostettu Mielenterveyskuntoutujat

palveluasuminen

Tehostettu
palveluasumuinen

Mielenterveyskuntoutujat

Palvelut, joita yksikossa hankitaan alihankintana:

AVI:n / Valviran luvan
myo6ntamisajankohta
ja luvan muutokset

Asiakaspaikkamaara

30.10.2006

Muutoslupa 13.3.2014

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut

Kiinteistdhuolto

Lassila & Tikanoja

Lassila & Tikanoja
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Eéperin henkjlés.tén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain madritellyilea yhte1styokumppaneﬂta.
Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisestt laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri yhtelstyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhtmstyékumppanelden

seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemime taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa Jaadulkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden

mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -

seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnon  tasolla yksikon ~ vastuuhenkilo — vastaa alihankkijoiden — paivittaisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tlanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankktjoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittacssa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydamme siannollisestt myos asiakkailta,

omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteista Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilla tehdaan”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja scurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintian vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtua muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdian yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, kiinteistotitmi,
hankintatiimi, viestinta- ja markkinointtiimi sekid tetosuojavastaava. Yksikét tiydentavit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikon vastuuhenkilon
allekifjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman litteitd ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

© esperi ety 0612024

6/31

omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Nathin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetaan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja cdellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitiin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme eldimain
aktiivista elimiid, teemme selkeisti juuri niitd asioita, jotka vieviat meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyGyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen scki liiketolmintamme ja tydyhteisomme

kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

Esperi

VISIOMME 2024

SUOMEN
ONNELLISIMMAT
ASUKKAAT

HYVA HOVA
FLAKA
TYO & TALOUS

WEALLA ON ‘ MELLAON | DLEMUE ASUKRAIDEN BAKENNANBIE
PARHAIMMAT ARVOSTE: [ (uiscueet EDELLA-
TYOKAVERIT ~  TUIMMAT ENSISJAINEN  yeivigvyrird

ESIHENKILOT VALINTA o .

EMME TINGH THRVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT: ON ILO KOHDATA SINUT REHTIVS ON VAHVUUTEMME MEISSA PN ROHKEUS VUDBISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on farjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elad sitd onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tissi tydssid meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

?Meilli on pathaimmat tySkaverit”. Haluamme, etti tyGyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidan tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyékaverit tarkoittaa, ettd olemme myos
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itse pathaita tyokavereita  toisillemme. Panostamme ]at'l‘{ossa ) yha enemman rekrytomntin,
petehdyttimiseen seka parhaiden kaytintojen kehittimiseen ja niiden kiytroon ottamisecn.

»Meilld on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, etti esihenkilotyd Esperilla on antoisaa ja ctta
henkilostdmme kokee esthenkiltyon yhtion vahvuutena. Yhdessi maasitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka midrittelevit arvopohjaisen tybskentelytapamme painopisteet.

»Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timan, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tita kuvaa jokaisella ydin]jiketoumnta—alueellannne

kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.
"Rakennamme edellikivijyytta'". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen

olemme tehneet jo paljon toitd, mutta 0yt tavoite on nostettu erittiin kotkealle. Haluamme, ettid Esperi
runnetaan laadun edellikivijini. Edellikavijyys carkoittaa, etti asioiden tekeminen vaati meilta katkilta

rohkeutta.

[t

»Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tysturvallisuutta seka tietotu rvaa.”

3 2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja pithdekuntourujille toimintakykyd yllapitavia ja edistavaa asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympatistossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisna. Meilla jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilli timi tarkoittaa asukkaiden kohtaamista kunnioittavast, arvostavasti ja tasapuolisesti, mutta
vksilollisesti. Tervehditiin ja ollaan kohteliaita. Tnodaan yhdessi positiivista ilmapiiria ja yhteishenkei.

Pidetiin huolta henkiléstén hyvinvonnista, jotta myénteinen ilmapitri hefjastuu asukkaille ja koko
yhteisoon.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme foisi-amme varten ja teemme tyota tiviisti yhdessa.

Meilli timi tarkoittaa avointa kommunikointia tyéyhteisossd. Jokaine tiiminjisen on vastuullinen ohjaaja
ja  timi luottaa toistensa ekemisiin. TyOyhteisossa keskustellaan  paljon  eettisyydesta,
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semiiriimisoikeudesta seki arvoista. Teemme tyotd yhdessi asukkaide kanssa. Keskustelu on aina

avolinta.
Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sddnnollinen mittaaminen ohjaa

kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja Ioydimme yhdessa pathaat tavat

toimia.

Meilld timi tarkoittaa kehitysmyonteisyytta ja rohkeutta vieda asioita eteenpain. Meilld uskalletaan tehda

paatoksia ja kokeilla niiden toimeenpanoa Himind, Kaikki ovat tasavertaista tyoyhreison jasenia ja kaiklden
mielippiteita, nikemyksi ja ammattitaitoa kunnioitetaan.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian masrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtaviankuvansa
mulkaisesti huolehtien:

o asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

o asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista yaatimulksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkiléni ja tybnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittivan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessi  aluepdillikén  kanssa. Vastuuhenkils  pitida  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkilostolleen.  Lisaksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikkdon — sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sckii niissi mdiriteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyGssian linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tybvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tletosuojavastaava, 1CT, laatupaillikot — ja
viestntipaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi scuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden patvittdlsen seuraamisen.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.
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Osana johtamisjitjestelmad jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tydnsi huolellisesti hyvaa
tyéilmapiiria edistien sekd tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavinkuvien lisiksi tyoskentelya

misrittad yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyva elima, hyvi tyo ja hyva talous
_mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tydta ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta

kiytossimme olevilla vitkko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seutaamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasatsuutta, asukasaktiviteettien ~ maaraa, poikkeamien  Késittelyn ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamaardi. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa vitkoittain. Kisittelemme

viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintachjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintachjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa rskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontachjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jérjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Yksikon tyontekijat

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Yksikon tyontekijat,
Yksikon
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkild

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit Yksikon tyéntekijat,
Yksikén

vastuuhenkilé

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésucjelun
yhteinen
toimintamalli.

Yksikén
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé
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limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti ~ Tyontekijat, Laatuportti, | Yksikén N
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes- vastuuhenkllo,.
vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palvelunfc.L_zolttaJ?,“
vastaisesta toiminnasta. palvelunjarjestaja
Ty®n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tyéntekijat Laatuportti Yksikén

vastuuhenkild

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,

iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén

AV, Valvira vastuuhenkild
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti Yksikon

ulkoinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmaan. Kirjaaminen
tehdiin viipymitta tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen bavainnoinut tyontekijd. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiristoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liitty4 esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalavetissa yksikén vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellian mahdollisimman pian ja vihintain kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalra
kiymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkaisevia toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdiin.
Kaytimme poilkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja  toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsetnitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vilkkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyGhyvinvointipaallikélle. Selvittiminen kaynnistetaan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden atvioimisen jilkeen. Espetilli on vakavien poikkeamien selvitykseen

nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyoperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
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vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiliden kanssa. Kiaymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin totmintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tidstid vastaa

laatujohtaja.

5.4. Toimintaymparistdn riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikén tyéntekijdiden kanssa.
Ennakotvalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemiin  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympitiston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikattoitus  jactaan neljagan  kategoriaan: henkilostoon  littyvit  riskit,
tydomenetelmiin, tydtapoihin tai- prosessethin littyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 1.10.2024

5.5. Tybntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Uuden tyontekijan perehdytyksessi kiymme lipi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seldi
menettelyohjeen tyéntekijin mahdollisesti havaitsemista epikohdista, epikohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epikohdalla tatkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa,

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikén toimintakulttuurista
johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epikohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tehtivissiin tai saa tietoonsa epikohdan, ilmeisen epikohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden, hin ilmoittaa asiasta viipymittd yksikén vastuuhenkilslle. Epikohdasta tehdiin
poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirjaukset astakastietojitjestelmiin, jos epikohtailmoitus koskee
asiakasta. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén e saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.
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Timoituksen saatuaan vastuuhenkils on yhteydessa aluepaillikk6on ja ilmoitukseen johtanutta syytii
lihdetiin kotjaamaan vilittomast omavalvonnallisin keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin tukifunktiot
(esimerkikst HR, laatu, viestinta, hankinnat, kiinteisto, Tietosuojavastaava) scka lilketoimintajohto.

Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava valittémisti astasta palvelunjérjestdjéﬂe. Palvelunjatjestijin ja
yksikén vastuuhenkilon on ryhdyttivi toimenpiteisiin epikohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden kotjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmit eivit ole sittavia. Ilmoitus voidaan

tehdi salassapitoséi'zinnijstcn estamatta.

Visikén vastuuhenkilén on  ilmoitettava tai imoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosainnosten estamitta valvontaviranomaiselle, jos epikohtaa, imeisen epikohdan uhkaa tatkka
muuta lainvastaisuutta ei korjata vitvytyksetta.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyéturvallisunden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tybturvallisuuslakiin. Selvittimilld tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympatisto ja terveelliset tydolot. Esperissi tyn vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n tiskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessi koko tyoyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tybsuojelupiillikot ovat tarvittacssa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisakst
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jifjestelmdin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja tiskien arvioint on tehty: 25.10.2024

5.7. Vaarinkaytékseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkil6stollemme, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistiin vadrinkaytoksista tai epieettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti. llmoituksen voi tehdi tiysin nimettomasti.
IImoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelmi ei ole yhteydessi Esperin IT-jitjestelmiin eiki se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.
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5 8. Valmiussuunnitelma

airiotilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettda

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen h
konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka

tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Espetin valmiussuunnitelma on patvitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisikst meilla on yksikk'c}kohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiirictilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemiothin ja tietojatjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 11.6.2024

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asialeasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannon mukaista toimintaa

arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisaisingd | u]kopuo]isen tolmijan toimesta. Sisaisista
auditoinneista vastaa sisaisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimil
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava Jainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat SO 9001:2015 standardista sekd toimialaa

koskevasta lainsaadannosta.
Yksikkéon tehdian auditoint (joko ulkoinen tai sisainen) kolmen vuoden valein.
Sisiinen auditointi on tehty: 31.5.2022

Ulkoinen auditointi on tehty: 26.4.2023

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

» Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etté
hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilélliset tarpeet seké aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pisosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jarjestajin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdain

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

© esperi ety 612024

14131

yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Ttsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arviomnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin - avulla  ja tietoa hyodynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisalla yksikkéon muutosta ja piivitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kefrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta

seurataan viikoittain vitkkoraportilla.
Yksikéssaimme on kiytossd [Lisad] _toimintakykymittari
Hyddynnimme  asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yhksilollisen, tarpeenmulkaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtapa on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen.  Palvelun

toteuttamissuunmnitelma on titkea tyoviline, jolla varmistamine, ctta asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat niikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja piivitetty vihintain 6 klkn vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen

tirkeita henkiloita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Lnsimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilla asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetian vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilskunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Paivittiinen ohjausty ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiaklaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenaista
suoriutumista seki tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymylkset ja asiat, joista hin ei pida seki vuorovaikutus, itsemiiraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimassi, arjen toiminnot, edunvalvonra, terveys, sosiaaliset subtect ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana p'a'ivittiiist'zi kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman patvittamisen yhteydessi.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemidiriimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta madrati omasta elimidstiin ja tehda omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella thmiselld on oikeus elimdin sela henkilokohtaiseen vapauteen,
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koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenna

thmisen itsemiiriamisolkeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllapidimme asialdkaidemme  itsemidridmisoikeutta seuraavilla

toimintatavoilla:

¢ Annamme asiakkaalle mahdollisunden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointin ja palvelun

toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

o Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niita asioita
kysymalld asiakkaalla itseltiiin. Tarvittaessa pyrimme selvittamaan asiakkaan omia toiveita ja
mieltymylksid hanen liheisiltadn, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

e ‘Tuemme asiakasta pitvittaisissi piatoksissa ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijothin.

Toimimme MIFELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:
Paivittiinen arki madriytyy toipumisorientaatio filosofian mukaisesti. Asukkaan kanssa 16ydamme yhdessa
merkityksen omalle elimélle. Osallistetaan asukasta paattimian omista asoista seki etsimiin kokemuksia
ja mielenkiinnon kohteita. Tuetaan yhteydenpitoa muihin ihmisiin. Annetaan asukkaalle uskoa ja toivoa
toteuttaa omia unelmiaan. Jokaisen henkilokohtaisten paamairien ja tavoitteiden saavuttamista tuetaan
yksiléllisesti. Luodaan onnistumisen kokemuksia. Asukkaat osallistuvat ruokalistan laadintaan,
piivaohjelman ja kuntouttavien ryhmien suunnitteluun ja  toteutukseen, yhteisdkokouksiin,
henkilskohtaisen paiviohjelman ja kuntotussuunniteman laadintaan scki toimintakykymittarin arvioinnin
tekemiseen. Asukas on aina mukana paitoksenteossa, jotka koskevat hianen omia asioitaan.

Uudet tyontekijiat perehdytetain asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

6.4. Osallisuus

»Arkemme perustuu asiakasldhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkilston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokoukset jirjestetaan joka maanantai. Jokainen
asu{{as. vuorollgan on theenjohtaja yhdessi ohjaajan kanssa. Asukaskokouksessa on kuulumiskierros
seki ajankohtaisten asioiden kisittely. Kokouksessa kiydain lipi my6s asukkaiden toiveita, ideoita ja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

© esperi ety 09004

16/ 31

ajatuksia. Jokainen saa esittid oman mielipiteensi ja jokainen tulee kuulluksi. Pohdimme asiothin yhdessa

ratkaisuja.

6.4.2. Laheistenillat
Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan laheisille
hyvissi ajoin, vihintidn kolme vilkkoa ennen tilaisuutta. Pyrdmme kuulemaan liheisten toiveita

tilaisuuden sisiltod suunniteltaessa.

Jatjestimme tapaamisia toukokuussa ja joukukuussa asukkaiden toiveiden mukaisestt.

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikdiden tyontekijSisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Taatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja inttanetissi, jollomn
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 10ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittis toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hysdynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tybntekijin avustamana. Kyselyn tulokset loytyvat reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitdin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmian asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 20

Liheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien —avulla.  Kerran vuodessa
asiakastictojatjestelmissa olevalle liheiselle toimitetaan lysely tekstiviestilld. Iisiksi yksikoiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 2

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai iheistenilloissa saadun palautteen titmipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirfjaamme Laatuportti-jarjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
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tai nimettomana. Kisittelemme palautteet tyéntekijéiden kanssa

palautteen omalla nimellaan _ A
muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkaisevisti totmenpiteista,

tiimipalavereissa, joista teemme . ite
jotka kitjataan sihkoiscen Laatuportti-jirjestelmidn. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden

toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme  sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yisikon vastauhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapditoksisti ja varmistaa nista
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, cttd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen vksikén vastuuhenkiléltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin vo1 tehda kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan lirtyvissi asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut
palvelut:

kirjlaamo@esperi.fi Kirsi Vilpa kirsi.vilpa@omahame.fi

Mari Ekholm Tiina Ketola Mé&cklin tiina.ketola-macklin@omahame.fi
Satu Loippo satu.loippo@omahame.fi

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannikoistd, onnellista ja turvallista elimia. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedad ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme vilkkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
totverdensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta piivittdisessd —elimissa. Tatjoamme
asiakkaillemme ymparist6n, jossa he voivat kokea vhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttdd

tolmijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lifkkua yksikossaimme.
Vksikissimme vierailee saannollisesti: Asukkaiden liheiset, ystavat seli ohjaajien elainkaverit.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaldemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia

tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Visikkomme aktiivista arkea voi seutata: Instagramissa @esperi_ilovuori

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia patvittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kifjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme myos asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimulksia liakirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirfjaamme tiedot asiakkaan detoihin asiakastietojirjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitamiseen.

Asiakkaiden tatvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty kodissamme Jukolan terveysasemalle.
Omaladldiri vierailee asukkaiden luona kerran kuukaudessa.

Kodin tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta.
Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, laakirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme notmaaleja toimenpiteita, kuten liakejakelu, verenpaineen ja verensoketin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneista atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressi, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiscksi teemme silmimiaraisia havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimidin, onko asiakas kiyttinyt paihteiti. Jos asiakas on arviomme
mukaan paihtynyt, keskustelemme laakirin kanssa lidkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja
johtopiitokset kirjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.3. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laakehoito -oppaan mukainen.
Lisikehoitosuunnitelmassa linjataan laakehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekii vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan. Lazkari hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on piivitetry: 8.11.2024

Yksikén vastuuhenkilé ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
liskehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen luuluu  jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys

ja volmassa oleva laakelupa.
Laskiri vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Yksikén liikehoitoon littyvit erityispiirteet: Usealla asukkaalla menee klotsapiini lddkehoito, joka vaatil
kuukausittain vetiarvojen seurantaa. Kokeet otetaan Ilovuoressa ja perusterveydenhuollon laakari seuraa
tuloksia.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatoun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tarjoillaan ikaantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:30

Lounas klo: 11:30

[ltapaivakahvi klo: 13:30

Paivallinen klo: 16:30

lltapala klo: 19:30

Yopala Tarvittaessa saa yopalaa y&hoitajalta

Lisaksi tafjoamme asiakkaille yo- ja valipalaa yksillliset tarpeet huomiorden.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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a asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mulkaisia. Asiakkaiden erityiset

Ruokailuajat ovat liukuvia | sialkaiden eri
Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erifyisesti kesaaikana

ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon.
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien ruokailuhetkien  jarjestiminen  edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysta tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme

asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 11.6.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa péivittiin suunsa a
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet

on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tatvitaan siinnollisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslakirilla, asiakkaan valinnan mukaan.

Kannustamme liheisii olemaan Jisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.6. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestian.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki tittiva kasihygienia
ovat tatkeita.

Kiisihygicrﬁan lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin mntranetissia on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

kasikéss:;i on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden
totjunnassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.7. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisaltia siivouksen ja pyykkihuo]_lon.

mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty sitvottavat tilat seka puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossa Esperin laatimaa sitvoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka

puhtaanapidon ohjeistukset loytyvat Esperin intranetista.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvzuksen

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijéiiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Siivoussuunnitelman mukaisest tiistaisin viiden asukashuoneen sitvous
a keskiviikkoisin yhteiset tilat. Asukkailla on totstasin sitvouspiivi, joilloin he siivoavat oman huoneensa

ohjaajan avustuksella.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Asukkaat pesevat ohjaajan hjauksella itse pyykit.

7.8. Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemisekst teemme
monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tivista
yhteisty6ti palvelun tilaajan nimeiman omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: Edunvalvonta, sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, klubitalo,
Luotsin ty6toiminta, Hamk, Kk Tavastia, Himeenlinna-vanajan seurakunta, Jukolan tetveysasema, khks
ja a-klinikka.

Yhteistyd ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava peraate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijat, tilojen ja vilineiden
astanmukaisuus sekid dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arviomnnilla, ehkiisevilli ja korjaavilla toimenpiteilla seki tomminnan jatkuvalla kehittamisella. Teemme
yhtetstyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

© esper! Fahitey 11024

22/ 31

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvailisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta liytetian turvallisest ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien eﬂﬂaltéll.ehl-{é.is'y ja normaah—
selii poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja p.zu.wtetaan
tarvittacssa. Palovitanomainen maarittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkil6é kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

‘Teemme yhteistyotid Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikéq
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkild patvittaa sita vuoden vilein tai tarvittaessa tolminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uustin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetaan kolmen vuoden

vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 8.10.2024
Poistumishatjoitus on tehty: 13.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 1.3.2023

Palotarkastus on toteutunut: 19.12.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat — paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan plentyhmissi vihintain
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteuruu vuosikellon atkataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty: 1.9.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 16.3.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jirjestimme FA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristossimme Fskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alucellisena yhteistyoni joko Hsperin sisiisen kouluttajan tai midrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikén tarve miirtittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiscksi  asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kiyttid laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus el vaarannu.

Laikinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kiyteia Jidkinnallista laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetifin laitteiden kayttoon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijin saama

perehdytys merkitiin Mepco -henkil6tietojirjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon lidkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

e laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille

* kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
* laiteperehdytys

Liikinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisaltdd tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seki luovuretuista lazkinnallisisté laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdvi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jatjestelmissa poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittévyys

Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja amk, sosionomi amk

Vastuuhenkil6n tySaika jakautuu asiakasmairin mukaan. Vastuuhenkilolli on laaja
_ apu en  tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyévuoroasiantuntija,
laatupaillikks, viestintapaillikks, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkiléstomaari suhteutetaan aina asiakasmaarain ja heidin toimintakylkyynsa.

Yksikkdmme henkilostorakenne ja maara:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
Kokki 1 sosionomi 1

Lisiksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tyssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossa on riittivast henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja ilkillisiin poissaolothin.

Noudattaen sijaisten kiyton peraatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisest omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jirjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil&ita.

Yksikéssi on sovittu kiytinndt sen varalle, jos vastuuhenkild et ole paikalla sijaistarpeen yllittaessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkildston rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyélainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa midritellain  seki
tybntekijéiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattacssa tyontekijoita otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita  henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tySnhakijoita ja tyoyhteison tyontekijoiti avoimest
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytidn piisaintoisest yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarfjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijsille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitoti.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tySpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyéntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilslle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilstictojirjestelmain. Uusilta tyéntekijoilti tarkastetaan tikostekisteriote valvontalain mulkaisesti.
Lisiksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautlain mukaista rokotussuojaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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LisityStarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain siannoksid ja tarjoamme ]iséiltyé.té.i.jo t}lfléjguhtee.s'sa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksin.
Rekrytoinnissa noudatamme tetosuoja-asetusta, tybelimin  tictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tykokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattclut etihaastatteluna tai paikan paalla ykstkossa.

Kiytamme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkildstén perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus léytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessi, Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristdi, jonka sisilto on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyénantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmain. Esperissi on konsemitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Espetin intranetissi.

Esperi jitjestid saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisaksi. Esperilla
on yhteistyosopimuksia et yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riatiléidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisaateiset koulutukset:

o Laikehoito

* Hygleniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

* Laikinnallisten laitteiden kiyttéperehdytys

Seka lisaks: Esko —verkko—oppﬁnisymp%iristén pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)
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9.5. Tydhyvinvointi ja tyosuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolchtiminen on tirkea osa yksikén laadukasta toir.r_;ji.ltﬂa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked yolmavara ja haluamme tyontekijoiden

voivat hyvin tyossaan.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme  tyytyvaisyytta saannollisestt. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lipt yhdessa Men kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan  tydyhtelséomme, joka sisallytetaan

omavalvontasuunnitelimaan.

Tyoyhteisdsopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisest sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaintéjen avulla timin jisenet tietivat, mitd
odotetaan heilta ja miten toimia efi tlanteissa. Tiimisopimusta paivitetdin saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti  henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisunden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alucensa tyontekijdita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. TySkyky] ohtamisen tavoitteena on tukea ja yllpitia jokaisen
esperiliisen hyvii tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme ofl myos ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan
tahtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltaa tyontekijan huolien puheeksi oton seka
poissaolojen seutannan ja tydhonpaluukeskustelun  pitkan poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannéllisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympitistd. Haluamme turvata tyonteki sillemme turvallisen tySympiriston. Arvioimme
tybn vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteiti, joilla pyrimme ehkiisemain riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat vksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintydskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranctissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisaa vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiyteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

oma huone, 20,5,-24,5, m2, ja oma wc-kylpyhuone, jossa on suihku. Asukkailla on

AsUkkaalla on kaytossa
uja. Jokaisella on omaan huoneeseensa

mahdollisuus kalustaa huoneensaitse tai kayttaa talon huonekal
avain.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Asukkaiden yhteiskaytossa on keittictila kodinkoneineen, johon kuuluu myos ruokailutilaa. Lisaksi kaytossa
on olohuone ja "pikkuolohuone”, askarteluhuone, pyykkitupa seka saunatilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Takapihalla on nurmikenttaa, hedelma- ja havupuita, marjapensaita, grillauspaikka ja tupakointipaikka.
Etupihalla on parkkipaikka ja se on asfaltoitua tilaa. Talon molemmin pulin on iso terassi.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina yéaikaan.

Kiinteistossi on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko lkiytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustatpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Ulko-ovet lukittuvat sahkoisesti klo 20 ja avautuvat klo 7. Siséankulku ovien ollessa lukittuna tapahtuu
avainlatkalla. Talossa on Esmikko kulunvalvontajarjestelma ja tallentava kameravalvonta. Talossa on on
my6s automaattinen paloilmoitin seka sprinklausjarjestelma.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hameen Lukko, Vanajantie 9, 13110 Hameenlinna. 020-7417741

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kutsumme tarvittaessa laitekorjaajan vikojen ilmaantuessa. Lassila & Tikanoja huolehtii paloiimoittimen
kuukausikokeilusta. Muut ilmoittimen laitehuollot menee erillisten maarayksien mukaan.
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10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

yksikosta on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminta). Ilmoituksen perusteella
hnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994  jalkeen alkanut
terveydeﬂsuojeluviranomajnen on kisitellyt ilmoituksen ja te

Tarkastuksesta on laadittu poytakitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyotd Ldirjataan péivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkilostod.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on sclkead ja ymmarrettivaa.

Kiytéssamme on asiakastietojarjestelma: [Lisad]

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden petehdytysti. Koulutamme saannollisesti tyontekijoita hyvian
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmain tehdain asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilla on henkilékohtainen kayttajirunnus.

Asiakastietojitjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantarrﬁseksi. Jokainen
tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekifjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalto kaydain hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja siilytetdan. Kansiot sailytetdin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestajalle arlastoitavaksi.
Palvelun jitjestaja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen littyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Espenlli. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun paittymisesta asiakastietojirjestelman paakayttajalle. Paakiyttdja arkistol asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi. fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hiinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jitjestijain, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestajille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekyjimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suotittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistGssi.
Tyéntekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilbtietojirjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tybssioppimisohjaajansa perehdyttaa hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettdd sihkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@espeti.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan Hittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laaditru salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 1.7. 2024. Se et ole julkinen.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkil6rekisterien — suojauksesta  ja  valvonnasta seki  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@espeti. fi
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittamistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
henkiléstotyytyviisyyskyselyistd, reklamaa

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittamistarve

Toimenpiteet
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riskiarvioinneista, asiakas- ja
tioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Vastuuhenkild

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva eldama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyt
(henkiléstotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurikysely
, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

RAI toimintakykymittarin
laajempi kayttd

Asukkaan kuulluksi
tuleminen, psykiatristen
keskustelujen lisagaminen

Tyttehtavien
tasapuolinen
jakautuminen

Tyhjien asukaspaikkojen
vahentaminen

Tehdaan porukalla, jotta
tulee useampi mielipide.
Verrataan tuloksia
edellisiin arviointeihin.
Hyddynnetaan
henkildstotarpeen
arviointilomaketta osana
hoidontarpeenarviointia

Mahdollistetaan
useammin
kahdenkeskisia
keskusteluja asukkaan
kanssa.

Menoilla olevan ohjaajan
muita tyotehtavia
kevennetaan. Otetaan
aktiivisesti tyotehtavia
aamutiimissa, eika
valikoida. Paivitetédén
vastuualueet ja
omaohjaajalista.

Ollaan aktiivisesti
yhteydessa
hyvinvointialueeseen

Ohjaajat

Ohjaajat

Ohjaajat,
yksikonp&allikké

Ohjaajat,
yksikonpaallikko,
markkinointi, aluejohto
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.
Paikka ja paivays: 8.11.2024

Allekirjottus:

=

i
Mari Ekholm

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



