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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossd Esperin henkil6ston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain mairitellyilta yhteistybkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyOkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla Narikassa vastuuhenkil6 vastaa alihankkijoiden paivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkil6 on yhteydessid alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Narikan vastuuhenkilé varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, ettid
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnollisesti my6s asukkailta,
omaisilta sekd Narikan omalta henkil6stolta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
6/36

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked Narikan toimintaa ohjaava toimintalupaus;
”nain meilld tehd4an”.

Narikan vastuuhenkil6 vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijat. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Tdtd omavalvontasuunnitelmaa on
kayty lapi 16.8.2023 IsoNarikassa, KotiNarikassa seki talon yhteisessd palaverissa 28.9.2023

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdain yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seka tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka l6ytyy yksikén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikOssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon liadkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
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sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetaan yksikossa.

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi elimi, hyva ty6 ja hyvi

talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitadn hyvid elimi eli miten me autamme ja tuemme asukkaitamme elimiin

aktiivista elimadd, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievdt meitd kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

ty6yhteisomme kehittdiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen sekd litketoimintamme ja tyOyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6tid. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asukkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elda sitd onnellista elimad omilla ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

?»Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytdin.
Meidin tehtivimme on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittavat, ettd olemme my6s
itse parhaita tyOkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintdjen kehittimiseen ja niiden kéytt66n ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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PMeilli on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd
esihenkil6tyé Esperilli on antoisaa ja ettd henkil6stémme kokee
esihenkilotyon yhtion vahvuutena. Yhdessd maaritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka midrittelevit
arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”.
Saavuttaaksemme timidn, meiddn tulee erikoistua ja tuoda
toimintaamme  uutta  osaamista.  Tdtd  kuvaa  jokaisella
ydinliiketoiminta-alueellamme kaytto6notettava hoivafilosofia eli
tapa eldd arkea asukkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyyttd". Laatu siilyy toimintamme
keski6ssd. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo paljon
tOitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme,
ettd Esperi tunnetaan laadun edellikivijana. Edellikavijyys
tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta rohkeutta.

Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkil6ille viihtyisdn kodin, jossa heiddn tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetdan yksilollisesti, huomioimalla asukkaan tarpeet, toimintakyky
sekd yksilollinen elimintilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan liht6kohtana on asukkaiden
itsemadraimisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Elimdnmakuista elimai”, ja haluamme tarjota asukkaillemme pitkédaikaisen kodin seka auttaa asukkaita
elimidin onnellista elimidd omilla ehdoillaan.

Asukastyossd toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asukkaita 16ytimdin oma tyylinsd ja tapansa eldd sekd maksimoida asukkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kdytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmii, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsendan.
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Narikassa tdimi tarkoittaa, etti moikkaamme jokaista asukasta ja asiakasta heidit kohdatessamme.
Saavumme t6ihin iloisina ja kidytoksemme on ystivillinen ja arvostava jokaista kohtaan. Uusien asioiden
ja ihmisten kohtaaminen on ennakkoluulotonta. Meille vieraat ovat tervetulleita. Pysihdymme
kuulemaan ja keskustelemaan Narikan asukkaiden kanssa erilaisin kommunikointi tavoin, kuten viittomin,
kuvin, elein ja ilmein. Puhumme jokaiselle niin kuin haluaisimme meille puhuttavan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Narikassa tiimit ovat tyoskennelleet pitkddn yhdessd ja tunnemme toistemme vahvuudet. Luotamme
toisen tyonjilkeen ja annamme toisten tehdd omalla tyylilld ty6td. Olemme valmiita pyytiméan apua, jos
emme osaa jotain. Olemme rehellisid asukkaillemme, emme halua salata heiti koskevia tietoja.
Tunnistamme myos tilanteet, missd henkil6kemiat eivit kohtaa ja ollaan valmiita kokeilemaan ohjausta
toisen ohjaajan kanssa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Narikassa timi tarkoittaa, etti kokeilemme erilaisia toimintatapoja ja voimme muuttaa niitd myo6s
tarvittaessa hetkessd. Emme pelkida epdonnistumista, vaan otamme opiksi. Kiaytimme aktiivisesti Esperin
tarjoamia koulutuksia ja haluamme oppia uutta. Meilld ollaan valmiita meneméin oman mukavuustason
ulkopuolelle, jotta tyoskentely asukaslidhtoisesti onnistuu. Olemme kuitenkin jokainen omia persoonia ja
tuomme sen positiivisesti esiin.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian madirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtdvinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyostd eri sidosryhmien kanssa

* asukkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.
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Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd — aluepdillikon — kanssa.  Vastuuhenkilé pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisdksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissd maariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaillikké tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyovuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmamme mahdollistaa mittareiden pdivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelméda jokainen esperilidinen on velvollinen tekemain tyénsia huolellisesti hyvaa
ty6ilmapiirid edistiden sekd tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyOskentelyd
madrittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elima, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6ti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytossamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien — midrda, poikkeamien  kasittelyn  ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamairad. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissd viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoéiden kanssa.

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisilllle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.
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Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epéilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Yksikodn tydntekijat

Yksikon tyontekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkilo

Yksikon tyontekijat,
yksikon
vastuuhenkild
Kaikki asiakkaan

kanssa
tyoskentelevat

Yksikodn tydntekijat

Yksikon tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Siséinen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Laatuportti
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Yksikon
vastuuhenkilo

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkil®
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
Tyohyvinvointi-
paallikko

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain. Kirjaaminen
tehdddn viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijia. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympiristoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kasittelemme Narikan poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintiddn kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kiaymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkaisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdain.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikolle tai tyShyvinvointipdilliklle. Selvittiminen kdynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikdssd nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessa lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetidn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastd vastaa
laatujohtaja.

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessid yksikén tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla ~ pyrimme  chkdisemddn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympdriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkilostoon liittyvit — riskit,
tybmenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asukkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 29.9.2023. Toimintaymparison riskikartoituksen
tarkistus tehdddn maalikuussa 2024.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.5. limoitus sosiaalihuollon epékohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisestd epidkohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epiakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtiva viipymattd ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle seka tiytettivd Esperin
intranetistd 16ytyva Asukkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epidkohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosddnnosten estimattd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n el saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilo tekee wvilittomasti tarvittavat selvitykset, kdynnistaad
vilpymaittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalld tyGpaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristo ja terveelliset tydolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssd tehty, mutta riskiarviointi tehddidn
yhdessid koko tyOyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupdallikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi péivitetidn kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidn ne
valmistilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 21.9.2022

Whistleblowing-kanava antaa henkil6stéllemme, asukkaillemme seké sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistddn vaarinkdytoksistd tai epaeettisestd toiminnasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kaikki ilmoitukset kisitellidn ehdottoman luottamuksellisesti. lmoituksen voi tehda tiysin nimettOmasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma et ole yhteydessa Esperin I'T-jirjestelmiin eika se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiétilanteissa on tirkedd seki asukkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissid on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkOkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hdiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokortit on paivitetty: 11.11.2022

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdain sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisidisisté
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaadannoOsta.

Yksikko6n tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: vuonna 2015

Ulkoinen auditointi on tehty: 7.6.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehddin
yhdessd hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asukkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetdin
asukaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, liikuntakykyéd, ymmirretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehddin
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi
asukkaan kanssa ja asukkaan toiveesta mukaan
voidaan pyytdid hidnen ldheisensd tai laillinen
edustajansa. Arvioinnin lihtokohtana on asukkaan
oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehddin
kuukauden (1 kk) sisdlli asukkaan muutosta.
Seuranta-arviointi tehd66n kuuden kuukauden
(RAI-arviointi) vilein tai asukkaan voinnin
olecllisesti muuttuessa. Asukkaalle kerrotaan
arvioinnista. Asukkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viitkkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossa [RAI-ID] —toimintakykymittari.

Hy6dynnimme asukkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessd asukkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asukkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyéviline, jolla varmistamme, ettd asukkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asukkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittimisestd yhdessi asukkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja péivitetty vahintdan 6 kk:n vilein. Halutessaan asukkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen
tarkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilldi asukkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetddn vihintdin kaksi kertaa vuodessa tai asukkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asukkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttden seuraavia tapoja:
Haastattelu, osallistaminen suunnitelman tekoon, YKS-menetelmit, omaiset ja liheiset asukkaan niin
halutessa jne.

Asukas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkil6kunta tuntee asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisdllon. Piivittdinen ohjausty6 ja kirjaaminen perustuvat asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaiden  palvelun  toteuttamissuunnitelmiin
kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asukkaan
itsenaista suoriutumista. Seuraavat
itsemddraamisoikeuteen liittyvit seikat kirjataan
asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmiin:

* Asukkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan
liittyen.

* Asukkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei
pida.

* Toimenpiteet asukkaan itsendisen suoriutumisen
tukemiseksi ja edistdmiseksi ja
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi.

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja
osallistumisen turvaamiseksi.

* Asukkaan kaytossi olevat
kommunikaatiomenetelmit ja hanen kykynsa
ilmaista itseddn ja toiveitaan.

* Milld keinoin asukkaan asuminen toteutetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita.

* Miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttimain.

Es

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asukkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan arjessa osana palvittdista kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Itsemadradmisoikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta maarita omasta elimastain ja tehda valintoja.
Asukkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivdt poista tai vihennd ihmisen itsemadradmisoikeutta.
Hoidamme  asukasta  yhteisymmirryksessi ~ hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemadraimisoikeuttaan. Vahvistamme asukkaiden itseméirdamisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittid itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoéiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asukkaidemme itsemadraimisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

* Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asukkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seké tavat ja tottumukset. Selvitimme nita asioita
kysymalld asukkaalla itseltadn. Tarvittaessa pyrimme selvittimadn asukkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hanen liheisiltddn, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asukasta paivittiisissa paatoksissi ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijothin.

* Vahvistamme asukkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kayttimalld asukkaalle sopivia kommunikaation menetelmiid. Yksikssamme kéytetdin
seuraavia kommunikaation apuvilineita: Kuvat, viittomat, sosiaaliset tarinat, selkokielinen puhe,
kommunikaatiokansiot, taike-laite, ilmeet ja eleet.

Selvittimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn korkeuden
saatiminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentimalla kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijoita.

Toteutamme yksikéssimme yksil6llisen elimansuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Tuemme jokaista asukasta 16ytimadin oma tapansa ja tyylinsd eldd. Jokainen saa
sisustaa huoneensa omannikéiseksi sekd valita tyylinsd. Asukkaiden kanssa keskustellaan erilaisin
kommunikointitavoin (YKS-menetelmia kiyttien) toiveista ja haluista, joiden mukaan suunnitellaan
heidin nikoinen arki.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikossd itsemadriadmisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti  yksikoén vastuuhenkilon johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetidn ja ohjeistetaan
sovittuihin asukkaiden itsemadradmisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Asukkaiden itsemiddrdamisoikeuden tukemiseksi on laadittu Asiakkaan itsemiirdamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytté kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisdltdd itsemddrdamisoikeuden tukemisen ja tuetun paatoksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja padtdsten/ratkaisujen tekemistd. Ohjeistuksessa on
kuvattu my6s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paitoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kaytt6d, noudatamme lakien méddrddmiid
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttéonottoa seka asukkaan rajoittamiseen liittyvid yleisid ja
erityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta ladkiristd, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee padtoksid, eikd osallistu asukkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon, vaan
he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kdytimme rajoittamistoimia vain valttimattomissa
tilanteissa.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asukkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden pait6s- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kaytantoa.

Mikali yksikossd tehdddn rajoitustoimenpidepadtoksia tai —ratkaisuja, tehdyt padtokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojirjestelmddn lain edellyttimalld tavalla. Tehdyt ratkaisut ja pditokset vilitetidn
tiedoksi asukkaan lisiksi hdnen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteistd
toimitamme kuukausittaisen raportin asukkaan edustajille ja omatyontekijille/sosiaalityontekijalle. Itse
asukkaan kanssa keskustelemme tehdystd rajoittamisesta vilittOmasti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asukas on siina tilassa, ettd hian kykenee ymmartimain asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kadyton arviointiin ja jalkiselvittelyyn sekd sithen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asukkaaseen ja onko meidin mahdollista myohemmin vilttad
rajoittamistoimenpiteen kayttoa erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Yksik6ssimme on kiytossd seuraavia rajoittavia vilineitd: Suihkutuolissa on mahd. kiyttad lukittavaa
turvatankoa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asukkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimai ja toimintaa suunnitellaan yhdessd asukkaiden ja henkilston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Asukas kokous ”Narikan Adni” jarjestetain Koti- ja IsoNarikassa kerran kuukaudessa. Asukkaat saavat
kertoa omia toiveitaan liittyen asumiseensa sekd ympiristoonsi. He saavat toivoa mieluisia tekemisid seké
ruokia. Palaverissa voi kertoa risuja ja ruusuja asumisyksikon toiminnasta. Viikoloppuisin IsoNarikassa
kiydain tulevan viikon ohjelmat lipi asukaskokouksessa seki kirjataan menot seinille asukkaiden niin
halutessaan.

Jarjestimme asukkaidemme ldheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissd ajoin, vihintddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan ldheisten toiveita
tilaisuuden sisdlt6d suunniteltaessa.

Liheiset ovat tervetulleita meiddn jdrjestimiin  toimintoihin  mukaan esim. kesdiseen
moottoripyoratapahtumaan.  Jarjestimme ldheiseille suunnatun glogi-illan marraskuussa  ja
keviille/kesille on yhteinen ulkotapahtuma. PaiviNarikka jirjestdd asukkaille ja liheisille my6s néyttelyitd
ja iltapaivikahveja.

Asukkaiden ldheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva
Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ti. Foorumi on kanava,
jonka jdsenet padsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden
toiminnan  kehittdmiseen ja  laadun  parantamiseen.
Laatufoorumin jisenyys perustuu ldheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissd, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytta. Jasenyys kestai
kaksi vuotta. Laatufoorumin jdsenet loytyvit ulkoisilta
verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittad toimintaamme ja palautteesta saatava tieto
on meille arvokasta. Kisittelemme saadun palautteen yhdessi
tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan
parantamisen  ja  kehittimisen = perustana  yksikon
kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asukkaan
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itsensd toimesta, liheisen tai tyOntekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitaian vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamairi: Kyselyyn vastasi 17/24 asukkaasta ja tulos
oli NPS 53.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksik6iden kaytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset l10ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman ldheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaira: Vastauksia kyselyyn oli 23 ja NPS oli 30.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioithin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmaian. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteista,
jotka kirjataan sidhkoiseen Laatuportti-jarjestelmadn. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdidmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asukas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen. Yksikon
vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapditOksistd ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepéillikbn kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 10ytyvit Esperin intranetisti. Kdymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil® (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjlaamo@esperi. fi Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Arkisin klo 8-16.15
Sosiaalitaito 040 027 7087. kuluttajaneuvonta 029 553 6901
Yhteystiedot vaihtuvat 1.1.2024.
Tiedot paivittyvat KeUSote
verkkosivuille.
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Toimimme siten, ettd asukkaamme voivat eldd omannikoéistd, onnellista ja turvallista eldimai. Selvitimme,
mikd on asukkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asukkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asukkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asukkaiden toimintakykyd ja  omatoimisuutta
paivittiisessd elimissi. Tarjoamme ympariston, jossa he voivat
kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttda toimijuutensa.
Asukkaiden on turvallista liikkua yksik6ssimme.

Asukkaiden ystivit ja ldheiset ovat tervetulleita. Y&vierailut
asukkaiden halutessa ovat mahdollisia asukkaiden omissa
huoneissa. Asukkailla on my6s erilaisia yksilollisia ulkopuolisia
palveluita, joiden ammattilaiset vierailevat yksikoissimme kuten
musiikkiterapeutit, fysioterapeutit, toimintaterapeutit jne.
Asukkaiden  tukihenkil6t  tai  tulkit  tulevat  sovitusti
yksikkoihimme.

Selvitimme asukkaan yksil6lliset toiveet vapaa-aikaan ja
harrastuksiin liittyen osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa.
Yhdessi asukkaidemme kanssa suunnittelemme
asukaskokouksessa, Narikan Ainessi, erilaisia tapahtumia ja
aktiviteetteja arkeemme. Meilld sddnnollisid aktiviteetteja ovat
muun muassa kaksi kertaa kuukaudessa keilaus, erityisryhmille
suunnatut discot ja tukikoirakdvelyt sekd kerran kuukaudessa
IsoNarikan virikelauantait ja KotiNarikan laheisten jarjestima
virikekerho. Tuemme osallistumaan paikkakunnan harrastuksiin kuten, jalkapallo, sihly, tanssi,
musiikkiopisto jne. Osallistumme ldhiympiriston tapahtumiin aktiivisesti vuodenajan mukaan:
esimerkiksi Jarvenpain Puistoblues, joulumarkkinat, seurakunnan tapahtumat ja muut mukavat tekemiset.

Narikan aktiivista arkea voi seurata: sosiaalisten kanavien kautta, kuten instagramista #Esperi_Narikka
sekd  kuulumisten kautta https://www.esperi.fi/hoitokodit-kehitysvammaisille/jarvenpaa/espeti-
hoitokoti-narikka-jarvenpaa/kuulumiset.

Seuraamme asukkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittain. Teemme asukkaan
vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamme my6s asukkaan oman
nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.
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Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lddkdrin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asukkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassa.
Annamme asukkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitimiseen.

Narikassa asukkaamme kayttavat julkisia avoterveydenhoitopalveluita ja - erikoissairaanhoidonpalveluita.
Lihin on Jarvenpdin uusi sosiaali- ja terveyskeskus (JUST), joka on julkisen palvelun sosiaali- ja
terveyskeskus. Asukkaan niin halutessa, hin voi kdyttad my6s valitsemaansa yksityista ladkaripalvelua.

Yksikon tyontekijit vastaavat yhdessd asukkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesta.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asukkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden, lddkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asukas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kidynneistd aiheutuvat kustannukset asukas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asukkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asukkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asukkaan verkostojen
kanssa. Yksik6ssi emme tee asukkaillemme testeji (alkoholia veressd, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmaariisia havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimain, onko asukas kéyttinyt paihteitd. Keskustelun ja johtopaitokset kirjaamme
asukkaan paivittaisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

Lidkehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laakehoito-oppaan mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvd vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettdva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn tarpeen mukaan. Lddkari hyvaksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: Helmikuussa 2023.

Yksikoén  vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Lidakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ldakelupa.

Ladkiri vastaa asukkaiden lddkemaardyksista.

Yksikon ladkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Padsddntdisesti Narikassa toteutetaan peruslidkehoitoa
asukkaiden henkil6kohtaisilla ladkkeilld. Yksikossa lddkkeitd annetaan luonnollista tietd: suun kautta
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buccaalisesti, perdsuoleen ja emittimeen. Ladkkeitd annetaan silmi- ja korvatippoina tai — voiteina,
injektioina thon alle tai lihakseen seki ulkoisesti annettavina ladkkeind kuten ldakelaastarit. Lihes kaikilla
Iso- ja KotiNarikan asukkailla on kaytossd Narikan tarjoamana palveluna apteekin lidkejako; Anja-
annosjakelu pussit. Asukkaiden paivittiisessd kadytossi olevat Anja-annosjakeluliikkeiden ulkopuolella
olevat ladkkeet jactaan dosetteihin ladkeluvat omaavien ohjaajien toimesta.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn
ja elimanlaatuun. Huomioimme asukkaiden
ruokailun  suunnittelussa ja toteutuksessa
toiveiden  lisdksi  erityisruokavaliot — seka
yksilolliset tarpeet. YksikGssimme tatjoillaan
aikuisten ruokasuositusten mukaisia,
monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 7.30-8.30

Lounas klo: 11-12.30

lltapaivéakahvi klo: 14-15

Paivallinen klo: 16-17

lltapala klo: 19.30-20.30

Yo6pala Asukkaat ottavat sovitusti tarjolla olevia ruokia.

Lisaksi tarjoamme asukkaille y6- ja vilipalaa yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asukkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asukkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asukashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asukkaan niin toivoessa. Avustamme
asukkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty: 28.3.2023
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Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asukkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on
tirkedd ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sadnnollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asukasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asukkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasldakarilld, asukkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvian kuolemaan valmistaminen seké asukkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen. Kirsimyksen
lievitys on saattohoidon pdamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekéd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoitosuosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Narikassa ei ole nimettyd vastuuhenkil6d ja koulutettua saattohoitovastaavaa, jonka tehtivini on
perehdyttdd yksikon tyontekijoitd seka kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessd vastuuhenkilén ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Tavoitteena on nimetd yksikkoon saattohoidosta vastaava vastuuhenkils. Esperin
saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asukkaille tarvittaessa elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asukkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asukkaan ja hinen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen.

Kannustamme ldheisid olemaan ldsnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselli on
mahdollisuus yopya asukkaan asunnossa.

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heididn kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
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Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, késineiden kaytto seki riittivd kisihygienia
ovat tarkeitd.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen ty6jarjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissd on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltdd sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén — puhtaanapidosta  vastaa  Narikan  hoiva-avustajat/tukityontekijit — sekd  ohjaajat.
Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetdan lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilékunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssd Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Yksikossa asukkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijit
ohjaavat ja tukevat asukasta siivouksessa ja henkil6kohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysta.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Asukkaan oman huoneen siivous tapahtuu asukkaan tarpeiden
mukaisesti kerran viikossa joko sanallisella ohjauksella tai osallistumalla siivoukseen. Asukkaiden kanssa
suunnitellaan omaohjautuuvuden suhteen erilaisia toimintatapoja huoneen siisteyden yllipitoon seka
kannustetaan ja ohjataan seka avustetaan aina tarvittessa.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Yksikoissd on pesukoneet asukkaiden kdytossd. Pyykkihuoltoa
toteutetaan aina tarvittassa yhdessd asukkaiden toimesta tai tarvittaessa ohjaajan kanssa.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asukkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyotd asukkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asukkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessd asukkaan kanssa tiivistd
yhteisty6td omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteistyotd muun muassa seuraavien tahojen kanssa: Omaisten, tyé- ja paivitoimintojen,
vammaispalvelujen, hyvinvointialueen  sosiaalityontekijoiden, terveyskeskuksien, eri terapeuttien,
avustajien seki tulkkien kanssa ja asukkaan edunvalvojien kanssa.

Yhteistyo ja tiedonkulku jéirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa sekd suojatulla
sahkopostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijdt, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteinid pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetain
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé péivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkil6. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetddan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 9.12.2020
Poistumisharjoitus on ollut IsoNarikassa 23.10.2023 ja KotiNarikassa : 14.10.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 21.9.2022

Palotarkastus on toteutunut: 22.9.2021

Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat —paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintidan
kerran vuodessa. Narikassa on nimetty omat turvallisuusvastaavat Iso- ja KotiNarikkaan, jotka
huolehtivat uuden tyontekijan perehdytyksessa turvallisuusasiat ja muun muassa kavelevit perehdytyksen
yhteydessd ns. turvallisuuskdvelyn. Vastuuhenkil6t huolehtivat, etti yhteiset turvallisuuskédvelyt
toteutuvat vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-
kavely ja sithen liittyvd huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.
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Turvallisuuskively on pidetty: 29.9.2022
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 17.2.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoéillemme. Lisdksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossimme Eskossa ja kdytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisdisen kouluttajan tai maérittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maiirittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asukkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kaytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttdvit
osaavat kayttad laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikGissimme perustuu lakiin lddkinnallisistd
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kédytt6on osana perehdytyssuunnitelmaa. TyOntekijin saama
perehdytys merkitain Mepco -henkilotietojirjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kédyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttbohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterckisteri sisaltdd tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista ladkinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lddkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivd ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissd poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
28/ 36

Yksikossd  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta. Asukkaan muuttaessa palveluun hanen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkil6 on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asukasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyOvuoroasiantuntija,
laatupaillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostomairi suhteutetaan aina asukasmidriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkdbmme henkilostorakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 muu sos.alan tutkinto 1
[&hihoitaja 14 l&hihoitaja opiskelija 2
hoiva-avustaja/ 2 fysioterapeutti 0
tukityontekija

sosionomi AMK 5

Lisaksi yksikossé voi olla alan opiskelijoita tyossdaoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossd on riittavisti henkil6kuntaa.

Sijaisia kaytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kdyton periaatteita pyrimme tdyttimain avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksik6ssd on sovittu kdytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilo ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta ndin sattuessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdddintd ja tyoehtosopimukset, joissa madritellidn seka
tyontekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiloston
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rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytidn padsaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijGille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisdksi tySpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintdin tyydyttavalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkillle ennen tyOsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilGtietojarjestelmain. Lisaksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisdtyotarpeen syntyessd noudatamme ty6sopimuslain sddnnéksid ja tarjoamme lisdtyotd jo tyOsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOeliman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdgadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistd. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessd. Hy6dynnimme perehdytyksessd Esko-verkko-oppimisympirist6d, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoitd yllapitimaian ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asukastarpeista. Tyontekijoiden kdydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmdan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestad sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisaksi. Esperilld
on yhteisty6sopimuksia eri yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiléidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myo6s lakisditeiset koulutukset:

* Liikehoito
* Hygieniapassi
* Ensiapu ja hitdensiapu
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* Paloturvallisuuskoulutus
e Laidkinnillisten laitteiden kayttoperehdytys

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin ty0ssain.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyyttd sddnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydédan lipi yhdessé tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteiséomme, joka sisillytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteison. Yhteisesti sovittujen pelisadntdjen avulla tiimin jasenet tietdvit, mitd
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetidn siaannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tysuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitia jokaisen
esperildisen hyvia tyokykya ja mahdollistaa nidin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkiistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisida puuttumalla tyGkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tdhin
tahtddmme varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijan huolien puheeksi oton sekd
poissaolojen seurannan ja tyOhonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyOntekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan sailyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyoympiéristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyGympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme chkiisemédin riskejd ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisda
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asukkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannidkéinen huone lisdd vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijiat. Asukkaiden henkil6kohtaisia tiloja ei kidytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asukkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettOmyys.

Kuvaus asukkaan omassa kayttssaan olevasta tilasta:

Koti- ja IsoNarikka: Asukkailla on kaytéssaéan oma huone. Asukkailla on halutesaan mahdollisuus lukita
huoneensa ovi. Huoneet ovat kooltaan noin 12-15 m2. Asukashuoneissa on kiintedna kalusteena
vaatekaappi, muut huonekalusteet asukas hankkii itse. Huoneissa ei ole henkilokohtaista wc-tilaa, vaan
kolmea asukasta kohtaan on vahintaan yksi wc. Osassa wc-tiloja on myds suihku. Kaikin puolin Narikan tilat
ovat kodinomaiset. PikkuNarikassa, tilapaishoidossa on 1-3 hengen huoneita. Huonejaot tehdaan niin, etta
samaa sukupuolta olevat majoittuvat samassa huoneessa, huomioiden asiakasryhma seké asiakkaiden
toiveet. Huoneen varusteluun kuuluu oma sanky, yopoyta seka kaappitilaa. PikkuNarikassa kaytetdaan
Narikan tarjoamia liinavaatteita. Pihanarikassa on omat lukittavat huoneet. Huoneissa on kiinteana
kalusteena vaatekaappi, muut huonekalusteet asukas hankkii itse.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
32/36

Yhteiskaytossé asukkailla on yhteiset olohuoneet seké yhteinen ruokailutila keittidinen. Olohuoneet ovat
riittavan tilavat, jotta kaikki asukkaamme mahtuvat halutessaan viettdamaan siella yhteista aikaa.
Kotinarikassa on liséksi pienempi ja rauhallisempi oleskelutila rauhallisempaan tekemiseen tai TV:n
katsomista varten. Keittidssé valmistetaan ruokia yhydessa ohjaajan kanssa. Kaikki asukkaat ruokailevat
yhteisissa tiloissa yhtaaikaisesti niin halutessaan. Yhteiskaytdssa on myds saunatila seka sen yhteydessa
pesutila. Kodinhoitohuoneessa on kaksi pesutornia seka tilaa pyykkihuoltoa varten. PikkuNarikka:
Yhteisessa kaytdssa on olohuone, pesutilat saunalla ja wc-suihkulla. PikkuNarikassa sijaitsee Iso- ja
PikkuNarikan kaytdssa oleva kodinhoitohuone. PikkuNarikan keittiossa valmistetaan samalla tavalla ruokaa,
kuin Koti- ja IsoNarikassa. PihaNarikka:
Yhteisia tiloja ovat olohuone, keittié seka ruokailutila. Yhteiskaytosséa olevia wc-tiloja on kaksi, joista toisessa
on suihku. PihaNarikan asukkaat voivat kdyttaa halutessaan IsoNarikan saunatiloja seka hoitaa
pyykkihuoltoa PikkuNarikan tiloissa. PihaNarikka on kodinomainen.

Kuvaus piha-alueesta:

Narikan yksikoilla on yhteinen piha-alue, jossa on istutusalueita, pensaita, puita seka nurmikkoa,
mahdollisuus pelata pallopelejé, nautiskella ulkoilmasta, grillata ja oleskella. Koti- ja Iso Narikalla on terassit,
joissa keséisin syddaan ja nautiskellaan paivakahveista ja oleilusta. Pihalla on esteetdn kulku Koti-, Iso- ja
Pikku Narikkaan. Piha Narikan, tukiasumisen sisdankaynnissa on portaat.

Asukkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina. Asukkailla on
kuitenkin mahdollisuus avata ovet halutessaan itse tai pyytda apua ohjaajalta oven avaamiseen.

Kiinteistéssa on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistbhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikdssamme on kaytosséa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisédmiseksi:

Narikan ymparivuorokautisen asumisen yksikdssa on automaattiset palohalyttimet ja sprinklattu
sammutusjarjestelma. PihaNarikassa on automaattiset palohélyttimet. Halytyksen tullessa ohjautuu tieto
suoraan aluehalytyskeskukseen seké yksikon paallikon,ydhoitajan RTK:n ja kiinteiston omistajien puhelimiin.
Palohalyttimet testataan kuukausittain. Yo6aikaan kaytdssa on kulunvalvonta-jarjestelma ulko-oviin ja osaan
asukashuoneista. Kulunvalvonta halyttaa ydhoitajan puhelimeen oven avautuessa. Kulunvalvonnasta tulee
virheilmoitukset yksikon paallikon sdhkopostiin, joka vastaa niihin reagoinnista. Halutessaan asukkaalla on
mahdollisuus kieltda ydaikainen kulunvalvonta. Yrittdjankadulla sijaitsevissa yksikdissa on kaytdssa
sisdpuhelimet, joilla my6s asukkaat voivat saada yheyden toiseen taloon tai yéhoitajaan. Sisdpuhelimet
pidetaan paalla ydaikaan IsoNarikkaan ja tarvittaessa PikkuNarikkaan. Ydhoitajalla on kaytdssa turvapainike,
jota painamalla saadaan kutsu vartiointilikkeeseen Securitakseen, josta vartija tulee tarvittaessa paikalle.
Yohoitaja on myos kahdesti yossa yhteydessé Esperin toiseen yksikkdon turvallisuuden takaamiseksi.
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Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kaytto6n.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Everon 020 7920703

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Securitas 020 4912600
Everon 020 7920703

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostid on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ta kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmain. Kirjaamisvelvollisuus koskee asukkaan hoitoon
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stoad. Asiakasasiakirjoissa
kaytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavaa.

Kiytéssamme on asiakastietojirjestelma: DomaCare.
Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sddnnéllisesti tyontekijoitd hyvadn
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvain kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmidin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmidssd on erilaisia kéyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kdydddn hinen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.
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Asukkailla voi olla yksik&ssd asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot sdilytetdan
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestéjille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdjd ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilo
ilmoittaa palvelun pidittymisestd asiakastietojirjestelmin padkayttjille. Pdakayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asukkaalla on oikeus saada niahdikseen hinestd tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asukasta olemaan
yhteydessd palvelun jirjestdjadn, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asukkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestéjille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytystd. Tyontekijamme kdyvit ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistdssa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmddn  ja  hinen
tyossdaoppimisohjaajansa perehdyttad hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemait asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahettad sihképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien — suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.
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Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Click or tap here to enter
text.

Click or tap here to enter
text.

Click or tap here to enter
text.

Paivatoiminnan ja
tilapéishoidon tehokas
asiakaskaytto.
Ruokahéavikin ja jatteen
vahentaminen.

Laaturyhma

Palvelu-ja
toteuttamissuunnitelmat 6 Omaohjaajat.
kk:n valein. RAI-ID-mittari

kéaytossa.

Narikan Aani kerran
kuukaudessa.Yksildllinen Omaohjaajat.
suunnitelma asukkaan

toiveiden pohjalta.

Esperin arvojen ja Koko henkilokunta
raamien mukainen

toiminta.

Hyva etukateissuunnitte-
lu ja informointi.
Asukkaiden opastaminen.

Koko henkilokunta.

Koko henkilékunta.

Koko henkilokunta.

6/2023
35/36

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
36 /36

Laaturyhma 6/2023
36/36

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil,

Paikka ja piiviys: Jarvenpii 23.10.2023

Allekirjoitus:

e S

[Mervi Natri, yksikénjohtaja)
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