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Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut Lassila &Tikanoja Oy
Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja Oy
Ateriapalvelut Feelia Oy

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain miaritellyilta yhteistyokumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan sdaannollisesti laadunseurannan,
aslakastyytyvaisyysmittausten seka eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden scki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Hdellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytainnon  tasolla  yksikon  vastuuhenkilé  vastaa  alihankkijoiden paivittiisen  tolminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkil6 on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimun tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettia alih4nkkijoiden
laadunscuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil6 varmistaa myés, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sdannollisestt myoOs asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen
Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa HEsperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVQO), joka

loytyy Lsperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikoén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “nain meilld tehdain”.
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Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkil6 ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdidn yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteista on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvoinapaallikké, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seka tictosuojavastaava. Yksikot taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalthuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka loytyy yksikon vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta scka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muthin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmiin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossid arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
satlytetaan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elimi, hyva ty6 ja hyvi
talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitaan hyvi elima eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain
aktiivista elimai, teemme selkedsti juuri niita asioita, jotka vievit meiti koht
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta talodftemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seka liketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle astakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elai sitid onnellista elimia omilla ehdoillaan.

Tassa tyossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, ctti tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidin tehtavimme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, ettd olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yvhia enemman rekrytointiin,
perchdyttimiseen seka parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiyttoon ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilt”. Haluamme, ettd esthenkilotyd Esperilli on antoisaa ja ettd
henkilostomme kokee esthenkilotyon yvhtion vahvuutena. Yhdessia mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevat arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timan, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elia arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskiossa. l.aadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, etta Esperi
tunnetaan laadun edellikavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tdlld tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”



Esperi tarjoaa mielenterveys- ja pathdekuntoutujille toimintakykya yllapitavai ja edistivaa asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle atkaa ja olemme aidosti lasni. Meilld jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilld tama tarkoittaa : Inhimillista kohtaamista,tervehditain asukasta seki tyotoveria. Pysiahdytaan
kuuntelemaan asukkaan asioita, annetaan atkaa. Luodaan hyvi tyéilmapiirt tyStoveria auttamalla seki
kaytetddn huumoria tyovilineena. Asukkaiden kanssa yhdessioloa esim. Iehdenluku tuokio, elokuvien
katselua, tupaillan viettoa .

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinakyvaa seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyoti tiiviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa: Paivittiiset kirjaukset Domacare jirjestelmain jotka ovat asukkaan itsensi
luettavissa jos niin haluaa. Kunnioitamme asukkaan itsemairaamisoikeutta. Kohtelemme asukkaita seka
tyotovereita tasa-arvoisesti.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld tama tarkoittaa : Tarjoamme yhteisollistd asumista, jossa asukas osallistuu toimintakykynsia mukaan
arjen suunnitteluun ja toimintothin. Arkisin Majakassa kokoontuu pienryhmi, jossa harjoitellaan erilaisia
arjen taitoja mm. ruoan valmistusta, ryhmassd tolmimista, sekd myo6s asiointia talon ulkopuolelle.
Tyontekyollla on monipuolista erityisosaamista, jota hyodynnetian mm. ryhma-ja viriketoiminnassa,
myos naapuri yksikon kanssa.
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4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalli, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, tolmintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtavinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta ert sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkilona ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta iittdvin, osaavan ja hyvinvotvan
henkiloston avulla seka yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilo osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessi  aluepaillikon  kanssa.  Vastuuhenkilo  pitad  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostélleen.  Lisaksi  vastuuhenkilo  huolehtit  yksikkoon — sovittujen
seurantapalaverien pitamisestd sekd niissia mairiteltyjen tehtidvien hoitamisesta.

Aluepaallikké tukee vastuuhenkiléid hinen tyossian linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tetosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaallikot.

Liketoimintajohtajat ja johtoryhmi scuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden pilvittiisen seuraamisen.
Laatuindeksia  ja  mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tumipalaverethin.

Osana johtamisjirjestelmaa jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsa huolellisesti hyvaa
tyoilmapiirid edistden seki tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi tyoskentelya
maarittad yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimai, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytossaimme olevilla vitkko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien — mdidrdd, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
astakaspaikkamiarad. Yksikon vikkoraportit julkaistaan intranetissa  vitkoittain.  Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisallolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekid suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvit

Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontachjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako

] 3 - e [y Wy 4 o~
Poikkeama. riski, epakohta, muu

Vastuu kasit

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympériston riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Ty®dn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
Yksikon
vastuuhenkilé

Yksikon
vastuuhenkilé

Yksikon tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkilé
Kaikki asiakkaan

kanssa
tydskentelevat

Yksikon tyoéntekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikon ,
vastuuhenkild,
Sosiaalihuollon

johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkild

Esperin

Whistleblow-tiimi,

Aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikkd
Yksikon
vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmain. Kirjaaminen
tehdaan viipymitta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
vot olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympiristoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
astakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tat tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellian mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta
kiymme lapi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, mita kotjaavia ja ennaltachkiisevia toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdain.
Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vitkkoraportilla.
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3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikolle tai tyohyvinvointpaillikolle. Selvittiminen kidynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilovahinkoihin ja tyoperiisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskethin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiddn yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiloiden kanssa. Kaymme yhdessa lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetian Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonu kisitellaidn Iisperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.
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5.4. Toimintaymparistén riskikartoitus

Teemme vuosittain  toimintaympariston  riskikartoituksen yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemidan  rskien  toteutumista.  Suunnittelemme
tolmintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus  jaetaan neljaan  kategoriaan: henkilostéon — littyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyotapothin tai- prosessethin littyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 12.10.2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyonteknyan perehdytyksessa kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epiakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevidi puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myo6s
ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitda on tehtiava vilpymatti ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle sekid taytettavi Esperin
intranetistd loytyva Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epiakohdasta
tal sen uhasta voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Ilmoituksen tehneeseen henkil6on el saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[imoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilé tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kaynnistia
viipymatta tolmet epikohdan tal sen ilmeisen uhan poistamiscksi ja keskustelee toimenpiteista
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)
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Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tybturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakim. Selvittimillid tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa siita, ettd riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdain
yhdessa koko tyoyhteison kanssa huomioiden ert ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyéskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmian, josta se on helpost
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointl paivitetain kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 29.9.2023
5.7. Vaarinkaytbkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
IImoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme seka sidosryhmillemme mahdollisuuden
lmoittaa epiilemistaan vaarinkaytoksista tai epiecttisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellian ehdottoman luottamuksellisestt. Ilmoituksen voi tehdi tiysin nimettomasti.
[lmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma e1 ole yhteydessa Esperin I'Tjirjestelmiin eiki se jaljita tunnistetictoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkeda seki asiakkaiden etta
tyontekijoiden hyvinvomnnin kannalta. FEsperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
) ) ) )]
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on patvitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriotilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemiothin ja tetojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on patvitetty: 27.12.2022

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi astakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadinnon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisiisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditofjan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimit
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsdadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadannosta.

Yksikkoon tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisainen auditointi on tehty: 29.8.2019
Ulkoinen auditointi on tehty: 16.3.2021
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa astakkaista ohjautuu yksikkbomme palvelun jarjestajin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin  kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tetoa hyoddynnetian
astakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilla yksikk66n muutosta ja patvitimme siti puolen vuoden
vilein tal asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle ketrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan vitkoittain vitkkoraportilla.

Yksikossamme on kaytossid Tuva —toimintakykymuttari.

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma i

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdiin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Astakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
patvittamisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja piivitetty vihintdan 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytia itselleen
tarkeitd henkil6ita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetaan vahintain kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tal sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain vitkkoraportilla.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittiinen ohjausty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Astakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniista
suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida seka vuorovaikutus, itsemaaraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elamissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana patvittiista kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

[tsemadraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ithmisen oikeutta maarita omasta elimistian ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella thmisella on oikeus elimaan seka henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenna
thmisen itsemairiamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme naiti asioita
kysymalla asiakkaalla itseltaan. Tarvittaessa pyrimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksia hanen laheisiltidn, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan. Pyrimme sen
pohjalta toteuttamaan aktiviteetteja myos ryhmatoimintojen muodossa ja samalla osallistaa talon
arkisiin tehtaviin.

* Tuemme asiakasta piivittiisen paivirytmin yllipitimisessa.

* Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nakyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa: !

- Tulevaisuuden tavoitteiden ja unelmien tukeminen ja tavoitteiden lihestyminen pienin askelin.

- Yllapidamme positiivista mielenterveytta. Mielenterveys on jokaisen oikeus.

- Totpumisorientaation mukaisia hatjoitteita asukkaiden kanssa tehden.

- Arjen suunnittelu mieleiseksi yhdessa asukkaan kanssa voimavarat huomioiden.

- Voimavara - ajattelu; pois sairauskeskeisyydesta.

Uudet tyontekijat perehdytetain asiakkaiden itsemairaamisoikeutta tukeviin tybmenetelmiin.
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6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslahtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimia ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: kerran vitkossa torstaisin.
6.4.2. Laheistenillat

Jarjestimme astakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissa ajoin, vahintiin kolme vikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisaltda suunniteltaessa.

Jarjestamme tapaamisia marras-joulukuussa ja touko-kesakuussa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisista ja yksikoiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestia kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet léytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

~

6.5. Palautteet

Haluamme kehittai toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessid tyontekijoiden kanssa. Hyodynniamme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittamisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 1oytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.
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Vimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaira: Tulos: 4,21 Vastaajia: 51 Kodin hyva
ilmapiir, hyva ruoka, turvallinen ymparisto, mielekis tekeminen nousivat esille.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyvaisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien  avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestlla. Lisiksi yksikoiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset loytyvat reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Tulos: 3,27, Vastaajia: 11 Vastauksissa
korostui seuraavat asiat: liheisen asuminen kodissa on turvallista, tlat on vithtyisat ja siistit, kodissa
otetaan vieraat ystavillisesti vastaan.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa
titmipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevista toimenpiteista,
jotka kirjataan sahkoiseen lLaatuportti-jarjestelmiain. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta  hyvinvointialueelta ja  kisittelemme sen  liketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

s

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilo vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapidatoksista ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessid aluepaillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilolta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kakst vitkkoa. Tarkemmat
ohjeet loytyvit Lsperin intranetisti. Kiymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistiothin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyvainen vastaukseen, han vot
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil¢ (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:
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Etela-Savon hyvinvointialue: p. 044
3512818,
sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

kirlaamo@e
.- e e

Neuvoa ja ohjata asiakas-ja potilaslain  Kuluttajaneuvonta ma-pe klo 9-
soveltamiseen liittyvissa asioissa, 15, puh. +358718731901
avustaa asiakkaita mm. muistutuksen ja

muiden oikeusturvakeinojen kaytéssa,

teidottaa asiakkaan ocikeuksista, taimia

asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi.

7. Palvelun sisallon omavalvonta

/.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elaa omannakoista, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme,
mikia on asiakkaillemme tirkeda ja mahdollistamme hyvinvointiin littyvat merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme vitkkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyid ja omatoimisuutta paivittiisessa elimassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siiyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista litkkua yksikéssaimme.

Eisperi kott Majakassa vierailee satunnaisesti ulkopuolisia esiintyjia muutaman kerran vuodessa.
Suuntaamme asukkaiden kanssa my6s talon ulkopuolisiin tapahtumiin.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksi§sa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkomme aktitvista arkea voi seurata: Esperi koti Majakan kotisivuilla, kohdassa kodin kuulumisia
seka Instagramissa.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia péivittain. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvista huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme myos asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan littyvia mittauksia ja tutkimuksia liakirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietothin asiakastietojarjestelmassa.
Annamme astakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitamiseen.
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Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jitjestetty kodissamme Eteli-Savon
hyvinvointialueen laakirien ja sairaanhoitajien vastaanotoilla, joihin varaamme ajat tarvittaessa.
Kiireellisessa hoidontarpeen arvioinnissa ja epaselvissi tilanteessa otamme yhteytti Floisan
tilannekeskukseen ja toimimme heiltd saatujen ohjeiden mukaan.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessa asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, lddkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten laakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille pathderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressi, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen laakehoidon toteuttamiseksi teemme silmamairaisia havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kayttinyt paihteiti. Turvallisen lidkehoidon
takaamiseksi konsultoimme aina ladkiria (Eloisan tilannekeskus/laakiri) ja toimimme laakarilta saatujen
ohjeiden mukaisesti. Keskustelun ja johtopaatokset kirjaamme asiakkaan paivittaisiin kirjauksiin
asiakastietojirjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Laikehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Turvallinen  lidkchoito  -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan liskehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettava. Yksikon liakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liakehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadan tarpeen mukaan. Laakari hyviksyy
laikehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

ILaakehoitosuunnitelma on parvitetty: 29.1.2023

Yksikon vastuuhenkil6 ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa
laakehoitosuunnitelman  toteutumisesta. ILaikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu  jokaisen
tyontekijan perchdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkelupa.

Laakar vastaa asiakkaiden liakemairayksista.
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Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Asukkaiden liakkeet jactaan dosetteihin sairaanhoitajien
toimesta ja tarkastetaan hoitajien toimesta. Asukkaiden ladkkeet tilataan keskitetysti sopimusapteckista.
Osa asukkaista jakaa ladkkeet valvottuna dosettiin ja hoitavat itse apteekkiasiat. Asukkaiden lidkkeet
satlytetadn asumisyksikon lukituissa lidkehuoneissa lukollisissa kaapeissa. Asukkaat ottavat lidkkeet
valvottuna tal itsenaisesti yksittaisissi tapauksissa.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
astakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikadntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat

Aamupala klo: 7.30
Lounas klo: 11.20
lltapaivakahvi klo: 14
Paivallinen klo: 16
lltapala klo: 19

Lisaksi tarjoamme asiakkaille yo- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisest, kesaaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien — ruokailuhetkien  jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tarkeda on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysta tal asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
astakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetty: 30.8.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivauton suu. Asiakas puhdistaa piivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkeda ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannollisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammasliakarilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Esperi koti Majakassa el toteuteta saattohoitoa.

K

ytannét

Q:

7.7. Hygieni

Q)

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimai vaikuttavat heidan kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytto seka riittava kasihygienia
ovat tirkeiti.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissa on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvomtialueen kanssa yhteistyoti infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty sitvottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetian lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
stivouksesta, noudatetaan yksikossa Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset l6ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Stivous on jarjestetty seuraavasti: Yleiset tilat suvoaa Lassila & Tikanoja kerran vitkossa perjantaisin
sivoussuunnitelman mukaisesti. Majakan tyotoiminta siivoaa 2x  vitkossa yleisid tiloja.Asukkaat
huolehtivat oman huoneensa siisteydesta. Sitvouspiivi on kerran viikossa, jolloin ohjaaja on tarvittaessa
asukkaan apuna.
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Keittién tyotasotkaapistot ja laitteiden(jadkaappi,uuni,astianpesukone) péilliset  pyyhkii henkilokunta
paivittain. Pintahygienianaytteet otetaan min. 3 x vuodessa,vihintdin 5 naytetta kerralla. Tulokset kirjataan
lomakkeelle. Astiat pestiaan koneella.Viat ja puutteet ilmoitetaan huoltoon.Siivouksen ja astianpesun tasoa
arvioidaan paivittain.

Sitvoussuunnitelma piivitetaan vuosittain. Yksikossa on nimetty sitvoustyOstd vastaava.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Asukkaat pesevat pyykit ohjattuna/itsenaisesti  kerran
vitkossa,tarvittaessa useammin. T'arvittaessa ohjaajat pesevat pyykit asukkaan puolesta.Ohjaajat pesevit
suvouspyykin paivittain. Pyykit lajitellaan ja pestiian ohjeiden mukaan.

7.9. Monialainen yhteisty6

Palvelutarpeen arviommiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan kanssa tivista
yhteistyota palvelun jarjestajin nimeiman omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteistyotda seuraavien tahojen kanssa: Teemme laheista  yhteistyota  Floisan
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vastaanottojen ja osastojen kanssa sekd muiden heidan
toimijoidensa kanssa mm. mielenterveys- ja pathdevastaanotto ja sosiaalitoimi. Teemme yhteistyota myos
lahialueiden hyvinvointialueiden ja heidin eri toimijoidensa kanssa asukkaisiimme liittyen. Yhteistyota on
myos kolmannen sektorin toimijoiden kanssa mm. Virike ry, seurakunta

Yhteistyo ja tiedonkulku jarjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

L
Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijat, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, chkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld seka toiminnan jatkuvalla kehittaimisella. Teemme
yhteistyoti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunniteima ja poistumisturvallisuusselvitys

4

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkaisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdin
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vialin, johon yksikon vastuuhenkilo kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

avoitteena scuomel netisimmat asukkaa
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Teemme yhteistyota Iisperin madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild piivittaa sita vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin  tekee  kiinteistotiimi.
Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkilo. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 23.5.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 6.6.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on patvitetty: 25.2.2022

Palotarkastus on toteutunut: 12.10.2022

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta,  ensiapukoulutuksesta  seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissd vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon atkataulun
mukaisestl. Tarkoitus on, ettd katkki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittacssa jarjestaa useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sihen littyvid huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 30.8.2023
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 18.10.2023

Ensiapukoulutusten osalta hatiensiapukoulutus on tarkoitettu katkille tyontekijoillemme. Lisaksi
jarjestimme A1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossimme Eskossa ja kaytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Esperin sisidisen kouluttajan tai  maarittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. ’

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai maarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseks: asiakkaiden terveydentlan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttai laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus el vaarannu.

Laikinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteroint yksikoissamme perustuu lakin liakinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttad liakinnallista laitetta, on turvallisen kidytén vaatima perehdytys. Uudet

avoitteena suomen onnellisimmat asukkaa
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tyontekijit perehdytetadn laitteiden kayttoon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijan saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkilotietojarjestelmain.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kauluu:

* laiterckisterin yllapito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperchdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisiltaa tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niidden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut liakinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Hsperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehti, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissia poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessi.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstdén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hanen
palvelutarpeensa on arvioitu. ’

Yksikon vastuuhenkilo on koulutukseltaan:  Psykiatrinen sairaanhoitaja seki
suorittanut yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon.

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu erl tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyovuoroasiantuntija, laatupaallikko,
viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostomaira suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidan toimintakykyynsa.
Yksikkémme henkiléstorakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 1
lahihoitaja 13 virikeohjaaja 0

hoiva-avustaja fysioterapeutti 0

ivolfteena suomen SRRE: SIMMal « KKddl
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mielenterveyshoitaja 1 [Lisaa] 0

Lisaksi yksikossamme voi olla opiskelijoita tyéssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossa on riittavasti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisia kiytetiidn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaolothin.

Noudattaen sijaisten kiayton periaatteita pyrimme tiyttimain avoimeksi jianeet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossia on sovittu kiytannot sen varalle, jos vastuuhenkild et ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etti yksikko on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

9.3. Henkilostdn rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaidintd ja tyoehtosopimukset, joissa miaritellian seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme huomioon
henkiloiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita  henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteisén tyontekijoiti avoimest
rekrytoinneista.

Astakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maatittelevat yksikon rekrytomnnin edellytykset. Vastuuhenkil6
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiaan paasiaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttaa
sosiaalista mediaa. !

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtaviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojarjestelmiin. Lisaksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessa noudatamme tyosopimuslain sadnnoksid ja tarjoamme lisaty6ta jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekyjoille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin - sijaisuuksiin,
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoelamin tietosuojalakia seka muuta soveltuvaa
lainsaidintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan alempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyéhaastattelut etahaastatteluna tai paikan pailla yksikossa.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.
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9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskeljat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetsta. Kiytamme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perchdyttimisessa. Hyodynnamme perchdytyksessi Fsko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisalto on
ajasta ja patkasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimaan ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kidydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmian. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jarjestaa saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaiteisten koulutusten lisaksi. Esperilla
on yhteistyosopimuksia er1 yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiléida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Espert on mairitellyt pakolliset koulutukset, jothin sisiltyy myés lakisaiteiset koulutukset:

* laikehoito

* Hygiemapassi

* Ensiapu ja hitidensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys

Sekai lisiksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

* Hsihenkilon ajokortti (vastuuhenkiloille)

* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiloille) .
9.5. Tydhyvinvointi
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Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarkea voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyossaan.

Henkilstotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyytta  saannollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydiin lapi yhdessa tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteisoomme, joka sisillytetain
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteis6sopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit vhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiantojen avulla tiimin jasenet tietavat, mita
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odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetian siainnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti  henkiléston  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen viilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen
esperilaisen hyvaa tyokykyi ja mahdollistaa nain pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkaista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisia puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. T3han
tahtdamme varhaisen valittamisen toimintamallilla, joka sisaltia tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkan poissaolon jalkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteytta pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme echkiisemian riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvoint.
Kasittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asitakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa avustamme
heita sisustamisessa. Omannakoinen huone lisaa viihtyisyytta. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja e1 kayteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Luotsissa (ns. pairakennus) on esteettéomar alat ja asukaspaikkoja 30. Asukkaalla on kaytossian oma
huone (20.2m?) sekia oma WC- ja suihkutila. Jokaisessa asunnossa on peruskalustuksena sanky, yopovea
ja nojatuoli. Asukkaar vowvar tuoda omia huonekaluja omaan huoneeseen.

Kotisatamassa (3 kerroksinen kerrostalo) on kiytossa ns. soluasuntoja. Jokaisella asukkaalla on
kiytossaan oma huone (13-24m-). WC- ja suthkutilat ovat yhteiset solun asukkaiden kesken (2-3
asukasta/solu). Jokaisessa asunnossa on peruskalustuksena sinky, yopoyti, nojatuoli ja seinihylly.
Asukkaat voivat tuoda my6skin omia huonekaluja asuntoon. A-rapun kolmannessa kerroksessa on

kuuden tukiasumisen paikkaa. Asunnot ovat soluasuntoja. Kussakin asunnossa on omat huoneet
kahdelle asukkaalle sekia yhteiset keittiot ja WC/suihkutilat.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Luotsissa on kolme olohuonetta, joissa asukkailla on mahdollisuus katsoa TV:ta. Tiloja kaytetaan myds
virike- seka muihin yhteisiin hetkiin.

Kotisataman toisessa kerroksessa on kaksi olohuonetta, joissa on mahdollisuus mm. katsoa TV:t&, lukea
lehtia ja pelailla yhdessa. Alakerrassa sijaitsee myés sauna-, pyykinpesu- ja kuivaustilat seka kuntosali.
Tiloja kaytetdan myos muihin yhteisiin hetkiin.

Messirakennus (yhdessé tasossa oleva rakennus) toimii mydskin ryhmatilana, jossa toimii mm. pien- ja
kadentaidonryhmat seka koulutustilaisuudet.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alue on paaosin asfaltoitu. Nurmikkoalueilla on pihakeinu ja -kalusteet, tupakkakoppi seka kota mm.
makkaranpaistoon. Pihalla on myos pyykkitelineet,

Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina yoatkaan klo 21-07.

Kiinteistossa on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikko kaytto- ja
toimintakunnossa ja estia vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssdmme on kayttssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Hoitajakutsu.fi HELPPIS avunpyynté-ja paikannuslaite

Perehdytimme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

10.3. Hoitajakutsu.fi, Ampujantie 9, 25250 Marynummi. Hannu Sipila, puh. nro. 045 2795990,

hannu@hoitajakutsu.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Yksikén nimetty turvallisuusvastaava testaa turvapainikkeet kerran kuukaudessa.

10.4. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostid on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on Kkisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

[

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
11.1. Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyota kirjataan piivittiin  asiakastietojirjestelmain. Kirjaamisvelvollisuus  koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettavi kieli on selkedd ja ymmarrettivaa.

Kaytossaimme on asiakastietojirjestelma: Doma care

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysta. Koulutamme saannollisesti tyontekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissid on ohjeet hyviin kirjaamiseen.



Asiakastietojirjestelmidin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalld on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kiyttdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen

tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovatheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltd kaydain hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetaan. Kansiot sailytetaan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestija ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkilo
ilmoittaa palvelun paattymisestid asiakastictojirjestelmin paikayttajalle. Paakaytt'l]a arkistoil asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastictoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen ticiosuopaiccspert. |

Astakkaalla on oikeus saada nidhdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
vhteydessa palvelun jirjestdjaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekyjan perchdytysti. Tyontekjamme kiayvat tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojirjestelmain.

Opiskeljat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmidin  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttda hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohfaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettad sihkopostilla osoitteeseen: ticios ol csperfi

Tietosuojaan luttyvia asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarve

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyvéa eldama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAl, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyo
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
asiakaspaikkamaarsg,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Asukkaiden palveluntarve Toimintakykyarviot,

muuttuu

Hyvan ja turvallisen
elaman mahdollistaminen
jatkossakin

Ty8hyvinvoinnin
tukeminen ja
edistdminen, hyvan
timihengen yllapitaminen

Yhteisdllisen asumisen
paikkojen tayttaminen,
asiakasmaaran
lisagaminen

saanndlliset
toteuttamissuunnitelmien
tarkistukset yhdessa
sijoittajatahojen kanssa

Toipumisorientaatio
malli,asukkaiden
osallistaminen
suunnitteluun ja
toimintaan entista
enemman.

Ryhmatyénohjaus, tyhy-
paivat 2 krt/vuosi, avoin
keskustelu

Aktiivinen markkinointi,
toiminnan kehittdminen
edelleen.

Vastuuhenkilo

Koko tyéryhma

Koko tyéryhma

Koko tyéryhma

Yksikénjohtaja,
tiimivastaava

rvhma A
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkild.
Paikka ja paivays: 30.10.23

Allekirjoitus:

T M

Mari Kortelainen

Tavoitteena Suomen onne
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