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Vartiointi Asanekosken kiinteistdnhoito

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteisty6kumppaneiden

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16ytyy
Espetin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkes vksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus;
“niin meilli tehdisin”.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimu, tyéhyvinvointipéiéllikké, kiinteist6tiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sekj tietosuojavastaava. Yksikét taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikdkulmasta.

Palse-j arjestelmain.
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Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetdin yksikdssi.

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme, Kun sithen
lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksj tarvitsemme hyviz tyontekijoita, ja siksi

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteis6mme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimi3 omilla ehdoillaan.

Tédssé tyéssd meits ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:
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”Meilli on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etti tyOyhteismme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myo6s
itse pathaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekii parhaiden kiytintéjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkilotys Esperilld on antoisaa ja ettd
henkiléstémme kokee esthenkilétyon yhtién vahvuutena. Yhdessi midritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maitittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme wutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiytté6notettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laaty siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon titd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijana. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkilsille vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jatjestetidn yksilsllisesti, huomioimalla asiakkaan tatpeet, toimintakyky

Itsemédridmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Elimanmakuista elimii”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkdaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
elimain onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:

On ilo kohdata sinut,
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Meilld timi tarkoittaa: Kohtaamme asiakkaamme, omaisemme, tyokaverimme, esihenkilémme seka
yhteistyékumppanimme ilolla. Jokainen ihminen on arvokas ja tasavertainen.

Rehtiys on vahvuutemme.

lapindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuatta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilld tima tarkoittaa: Keskustelemme avoimesti tyoyhteison, asiakkaiden seki omaisten kanssa. Jokaisen
mielipide ja kokemus on titkes.

Meissi on rohkeus uudistaa.

nakemyksistizn,
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirtjestelmalls, joka kattaa strategian madrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan Ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja vhteistySsti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkil6ni ja tyénantajan edustajana yksikon toiminnan otganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki vksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta Ja tavoitteista
saannéllisesti  tyStuntien yhteydessi aluepiillikén  kanssa.  Vastuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilstélleen. Lisaksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikké6n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissj miititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét  ja
viestintapaillikot.

jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja  mittareita seurataan  organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkorapottilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maarai, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamisris.  Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
vitkkotaportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Sucmen onnellisimmat asukkaat.
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Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vé&arinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tyontekijat,
Yksikoén
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén tydntekijat,
yksikén
vastuuhenkil®
Kaikki asiakkaan

kanssa
tyéskentelevat

Yksikén tyontekijat

Yksikén tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkil®
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkilé

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikks,
Ty6hyvinvointi-
paallikkod

Yksikén
vastuuhenkilé
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelts piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain, Kirjaaminen
tehddin viipymiitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -Jatjestelmiin ja -ympiristé6n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturval]isuuteen, tyoturvallisuuteen Ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympatistéturvallisuuteen.

Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko-  ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun Ja teemme
petusteellisen juutisyyanalyysin  tunnistetulle potkkeamalle. Yhdessi yksikon  vastuuhenkilén ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti,

Vakavien poikkeamien koonti kisitellain Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympitistén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemdin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan  neljisn kategotiaan: henkiléstoén liittyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiristén riskikartoitus on paivitetty: 12.10.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan  esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seks toimintakulttuutista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

toteuttamisessa, siiti on tehtivi vilpymitti ilmoitus vksikén vastuuhenkilslle seki taytettivi Esperin
Intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnésten estamitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén e saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee valittomasti tarvittavat selvitykset, kiynnistis
Viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan vitanhaltijan kanssa.

Yksikon vastuuhenkils vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta tiskiarviointi tehdain
yhdessi koko tyéyhteissn kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heid4n edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena riskiatvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seks fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
atvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sit4 mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja tiskien arviointi on tehty: 16.10.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epéi-lemistiin vaarinkiytoksistd tai epaeettisesti toiminnasta.

Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.

Jatjestelmai ei ole yhteydessi Espetin IT-jitjestelmiin eiki se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Esperin valmiussuunnitelma on piiivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman  lisiksi meilli on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokortit on paivitetty: 22.11.2022

Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaddannost.

Yksikk6on tehdadn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 15.6.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 10.9.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen vastuuhenkilé kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yvksikk66mme palvelun jatjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yvhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin  avulla ja tietoa hyddynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, lifkuntakyky, ymmarretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdisin ympétivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytia hianen liheisensi tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehdiiin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehddin joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-atviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraportilla.

YksikSssdimme on kiytéssi RAT ID —toimintakykymittari

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tetoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdidn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
laht6kohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja  tuen tatpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet Ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisesti yhdessi asiakkaan kanssa, Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
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ajantasainen ja péivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
titkeitd henkil5ita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisillii asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetddn vihintisn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin

Varmistamme asiakkaan osallisuuden  toteuttamissuunnitelman teossa kiyttden seuraavia tapoja:

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisallén. Pitvittdinen ohjausty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniists
suotiutumista. Seuraavat itseméiriimisoikeuteen littyvit seikat kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin;

® Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

° Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi

® Toimenpiteet asiakkaan itseniisen suotiutumisen tukemiseksi ja edistimiseksi ja
Itsemiiriimisoikeuden vah-vistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

® asiakkaan kiyt6ssi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsi ilmaista itsedin ja toiveitaan

® milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti

® miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimain

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
foteutumista seurataan arjessa osana péivittdistd kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessi.

Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan  ja  kunnioitamme  hinen
itseméitiimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paittia itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannakdiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme  asiakkaidemme itsemdirdamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme ngits asioita
kysymalla asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pytimme selvittimi4n asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltisn, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

® Tuemme asiakasta piivittiisissi paitoksissi ja tarfjoamme hinelle vaihtoehtoja. Paivittiiset paatokset
voivat liittys esimerkiksi péivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, hatrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kiyttimilli asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikdssimme kiytetiin
seuraavia kommunikaation apuvilineiti: Kuvakortit

Selvittimme yksilollisiz keinoja tajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden
saatiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimalld kiyttiytymisen oireita aiheuttavia tekijGiti.

Toteutamme yksikossimme yksiléllisen eliminsuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Suunnitteluty6 on meilli osa atkea. Tuemme asiakasta omaan paatoksentekoon seki
omia unelmia ja tavoitteita kohti kulkemiseen.

Yksikossd itsemiariimisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti yksikén vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijit perehdytetiin ja ohjeistetaan

sovittuihin asiakkaiden itsemaariamisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Asiakkaiden itsemiiraimisoikeuden tukemiseksi on laadittu “Asiakkaan itsemiiridmisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden  kaytts kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisiltdd itsemiiriimisoikeuden tukemisen ja tuetun piitdksenteon petiaatteet. Objeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksii ja paitosten/ ratkaisujen tekemisti. Ohjeistuksessa on
kuvattu myés raj oittamistoimenpiteiden arvioimisen ja pditoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan tajoitustoimenpiteiden kiyttéd, noudatamme lakien maaraimia
velvoitteita arvioida tajoittamistoimenpiteen kiyttdénottoa seki asiakkaan tajoittamiseen liittyvii yleisid
ja erityisia edellytyksis. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhms, joka koostuu laillistetusta liskirist, psykologista ja sosiaalityéntekijisti.
Asiantuntijaryhmi ei tee paatoksid, eikd osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, etti kdytimme rajoittamistoimia vain
valttiméttomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan tajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme raj oitustoimenpiteiden p#itds- ja ratkaisuprosessissa
notmien ja lakien mukaista kaytintoa.

Mikali yksikéssi tehdian rajoitustoimenpidepaatoksii tai —tatkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kitjataan asiakastietojitjestelmiin lain edellyttimilli tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paitokset vilitetdsin
tiedoksi asiakkaan lisiksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyéntekijille/ sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysta rajoittamisesta vilittomisti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siini tilassa, etti hin kykenee ymmirtimiin asian.
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Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiytén arviointiin ja jalkiselvittelyyn seks stthen, miten
rajoitustoimenpide  vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myShemmin vilttis

rajoittamistoimenpiteen kiyttod erilaisin keinoin taj toimintatavoin.

Yksikéssimme on kiytSssi seuraavia rajoittavia vilineiti:
® Aineiden ja esineiden haltuunotto 42 g§
® Rajoittavien vilineiden tai asusteiden kiytté paivittiisissi toiminnoissa 42 k §
® Lyhytaikainen erillizin pitiminen 421 §

® Kiinnipitiminen 42 f §

nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme  asukaskokouksia seuraavalla  tavalla: Pidimme yksikéssimme  asukaskokouksia
saannéllisesti. Tarkeinti on, etti jokainen tulee kuulluksi.

Jitjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa, Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihin-tiin kolme vilkkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisilt6i suunniteltaessa,

Jatjestimme tapaamisia Joulukuussa ja Toukokuussa.

ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja Intranetissi, jolloin
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halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestid kaksi vuotta, Laatufoorumin jisenet 16ytyviat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta, Kaisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
pottaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Tulos: Tulos: NPS (Net promoter scote 0-
100) 29

Vastaajamiira: 7

Léiheistyytyviiisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti ~ tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikoiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Tulos: NPS (Net promoter score 0-100) 20
Vastaajamiira: 5

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiilmipalaveteissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteist,

jotka kirjataan sihkéiseen Laatuporttijitjestelmasn. Yksikon vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissi. '

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitsn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil® vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatSksista ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
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vastineen yksikén vastuuhenkilSlt., Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessa tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset titmipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palavetimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi

tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Eija Hiekkala puh. 040 265 1080  Puh. 029 553 6901 (Soittoaika ma-
Yksikonjohtaja Minna Hamalainen (Soittoaika ma-to 9-11) pe 9-15)
puh. 050 591 6114
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Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikdistd, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeds ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seutaamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta piivittdisessi elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toiijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikGssimme.

YksikOssimme vierailee sainnéllisesti: Omaisia, esiintyjid kuten harmonikkakerho ja kuoro, pappi
(jJumalanpalvelukset) seki elamystivia.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-atkaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikk6mme aktiivista arkea voi seurata:

® Esperin sivuilta: Etusivu > Hoitokodit kehitysvammaisille > Esperi Hoitokoti Mintyrinne >
Kuulumiset

® Instagramista: espetikoti_mantyrinne

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme

asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamme my6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia ladkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvon-taa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jitjestetty yksikéssimme: Arvioimme paivittdin
asiakkaidemme vointia ja terveydentilaa. Muutoksien ilmaantuessa olemme yhteydessi omaliikiriin Ilkka
Minkkiseen tai paivystivain laikiriin, Lidkiri kiertid yksikéssaimme 1x/kk. Yksikkémme sairaanhoitaja
Johanna Markonsaari huolehtii my0s asiakkaiden vuosittaiset labotatoriokokeet.

Yksikon tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisest.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.
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Suoritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme etilaisten ttippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
etilaisille seurannoille tai seuloille piihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) riippuvuuksien
seutantana. Turvallisen liikehoidon toteuttamiseksi teemme silmamairiisii havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kayttinyt piihteiti. Keskustelun ja johtopéitokset kitjaamme
astakkaan piivittiisiin kitjauksiin astakastietojirjestelmissi.

Liikehoitosuunnitelmamme  on STM:n  Tuvallinen  liikehoito -oppaan  mukainen.
Lagkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvs vastuunjako
seki vahimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on

taytettiva. Yksikon liskehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lazkehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tatrpeen mukaan. Liikari hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on patvitetty: 31.3.2023

Yksikon  vastuuhenkils ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Liskehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen

tyontekijin perehdytysohjelmaan. Laikehoitoon osallistuvilla tyontekij6illid on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lizkelupa.

Laakiri vastaa asiakkaiden lidkemairiyksisti.

Yksikén lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Yksikossi on usealla asiakkaalla kiytéssi liikkeiden
annosjakelu tavallisten dosettien stjaan tai niiden rinnalla. Annosjakelu tatkoittaa apteekkien tatjoamaa
koneellista annosjakelupalvelua, jossa apteekki toimittaa siinnéllisesti kiytettivit tabletit ja kapselit
pakattuina kerta-annospusseihin kahdeksi viikoksi kerrallaan.
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Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot seka yksilolliset tatpeet. Yksikssimme tatjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 08.00
Lounas klo: 11.30
lIitapéivakahvi klo: 14.00
Paivallinen klo: 16.00
lltapala klo: 19.00
Yopala Asiakkaille jotka valvovat pidempaan on tarjolla

y6palaa klo 21-22 vililla.

Lisaksi tatjoamme asiakkaille yO- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesiaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen —toteutumista.
Ruokailuhetkissa tirkeaa on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysta tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetty: 17.5.2023

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivaton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja

hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirked ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tatvitaan siannéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.
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Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasliakirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oiteiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Espetin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetists. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa Liheisille Ja toinen on ohjevideo tyontekijGillemme.

Yksikdssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on petehdyttii yksikon
tyontekijSita sekd kehittii yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimiin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oiteiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tatpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisiz olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan  saattohoitoon. Laheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.

ovat tarkeiti.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

YksikSssd on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistySta infektioiden
totjunnassa.
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Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetain lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Yksikéssi asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijat
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysta.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: Asiakashuoneiden seki yhteisten tilojen siisteydesti vastaavat viikottain
Lassila & Tikanoja siivoajat. Myés tyontekijit huolehtivat péivittiin seki asiakashuoneiden, etti yhteisten
tilojen siisteydesti mm. roskien viennilli ja tavaroiden pitimiselli oikeilla paikoillaan. Asiakkaita
kannustetaan ja tuetaan oman huoneen puhtaanapitoon ja tarvittaessa voidaan siivota yhdessi asiakkaan
kanssa.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Tyontekijit keraivit asiakashuoneista pyykit ja pesevit seka
kuivaavat ne pyykkihuoneessa. Asiakkaat voivat tySntekijiden avustuksella kuljettaa pyykkinsi
pestiviksi. Puhtaat pyykit lajitellaan ja kuljetetaan asiakashuoneisiin.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme

monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteistydtid omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6ti seuraavien tahojen kanssa:
®  Omaliikari Ilkka Minkkinen
* Ainekosken Fysiopiste
* Coronaria Fysioterapia Oy Ainekoski
 Ainekosken terveysasema
® Sairaala Nova
® Kuntien palveluvastaavat
® Edunvalvojat
® Asiakkaan omaiset

o Ainekosken Apteekki
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Yhteisty6 ja tiedonkulku jitjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla

sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksik6n vastuuhenkilé kutsuu
kiinteist6huollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin miarittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittaa siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkil®. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetian kolmen vuoden
vilein tai tatvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 27.01.2023
Poistumishatjoitus on tehty: 5.10.2022
Poistumismrva]]isuusselvitys on paivitetty: 27.1.2023

Palotarkastus on toteutunut: 28.10.2021

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miitittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintain
kerran vuodessa. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tatvittaessa jitjestaa useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-kavely ja sithen Littyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin
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Tutvallisuuskively on pidetty: Uusille tyéntekijsille jatjestetddn aina taloon tullessa turvallisuuskively.
Muut ty6ntekijit kiyvit puolenvuoden vilein.

Alkusammutushatjoitus on jitjestetty: 5.10.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisdksi
jirjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyéni joko Esperin sisisen kouluttajan tai mairittelemimme
tutvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakastutvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttiva
osaavat kayttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikGissimme perustuu lakiin liskinnallisistd
laitteista. Tyontekijalls, joka kiyttas laskinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kayttd6n osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitain Mepco -henkilétietojitjestelmain.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon likinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

° laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

° laiteperehdytys

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisiltis tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liakinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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Yksikossd  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekid suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK, JYET

Vastuuhenkilén ty6aika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimetkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rektytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipallikko.

Henkil6stémairi suhteutetaan aina asiakasmazriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkilstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeultti 0
Nuoriso- ja vapaa- 1 Kehitysvammaohjaaja 1
ajanohjaaja

Lisaksi yksikossi voi olla alan opiskelijoita tyossioppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossa on tiittavasti henkilokuntaa.

Sijaisia kiiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja #killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tiyttimisn avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikéssa on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sfjaistarpeen ylldttaessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikk6 on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

HenkilSston rekrytointia ohjaavat tySlainsaadints ja tyoehtosopimukset, joissa mairitelldan seka
tyontekijoiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tatpeita henkiléston
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rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tySyhteisdn tyontekijoitd avoimesti
rektytoinneista.

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsdintoisesti yksi yli -petiaatteella.

Uusia tySpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Espetin intranetissi ja verkkosivuilla. ILisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilStietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessi noudatamme ty6sopimuslain sédinnéksid ja tarjoamme lisity6td jo tydsuhteessa
oleville yksikoén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rektytoinnissa painotamme tydntekijin alempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan pailld yksikossa.
Kiéytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tydntekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Espetin perehdytyskorttia tydntekijoiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristdd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilslaissa velvoitetaan tydntekijsita yllapitimiin ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan

Mepco-henkilotietojitjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin mtranetiss.

Esperi jitjestid saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistydsopimuksia eti yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatiléida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on miritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myés lakisiiteiset koulutukset:

¢ Laikehoito
° Hygieniapassi
® Ensiapu ja hitiensiapu
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® Palotutvallisuuskoulutus
® Ladkinnallisten laitteiden kéiyttéperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

° Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)
® Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tydhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat titkes voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyossaan. "

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstmme tyytyvaisyyttd saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydéin lapi yhdessa tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan ty6yhteisoomme, joka sisillytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisidntGjen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
odotetaan heiltid ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetidn siinnéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkilostén  tetrveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijéiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen
esperiliisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkat tyburat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkiisti
saitauslomia ja ennen-aikaisia eliksitymisiz puuttumalla tySkykyriskeihin vathaisessa vaiheessa. Tahin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltda tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myds
saannollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristé. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemdan riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisdd
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisda viihtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta:

Asiakkaalla on oma huone jonka yhteydessa on wc seka suihku. Asiakkaat saavat sisustaa huonettaan
oman nakoisekseen ja mieleisekseen. Ty6ntekijat huolehtivat tilojen turvallisuudesta seka esteettdmyydesta.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Yhteisin tiloina on viihtyis& olohuone seka ruokailutila ja iképuolen asiakkaiden kanssa yhdess3 jaettava iso
ruokasali seka toinen olohuone. Koti Méntyrinteen tiloista on kulku yhteiseen suihku- ja saunatilaan.

Kuvaus piha-alueesta:

Yhteisesta ruokasalista on kulky takapihalle josta I6ytyy suuri katettu terassi seka nurmi/kivetysalue josta
I6ytyy pihakeinu ja tuoleja. Esteet6n takapiha mahdollistaa kulkemisen aivan pihan perukoille saakka. Pihalla
kasvaa marjapensaita seka omenapuita ja terassin kukkaruukkuihin istutamme asiakkaiden kanssa yhdessa
vuodenaikaan sopivia istutuksia.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikkd kiytto- ja
toimintakunnossa ja estdi vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteist6huollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

Yksikéssamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisadmiseksi:

Tydntekijoilla on kaytéssaan kulkulatkat jotka toimivat yksikon sahkoiseen pagoveen. Sahksisests
avainkaapista tyéntekija saa omalla henkilékohtaisella tunnuksellaan itselleen avaimen. Henkilskunnan ja
asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
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Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9Solutions: 24/7 puh. 029 001 3040
Tuki: 020 752 9055
Hoitajakutsujarjestelma tekninen asiakaspalvelu: 029 001 3080

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Laitteiden toimivuus tarkastetaan kuukausittain. Esimerkiksi asiakkaalla kéytdssa oleva hoitajakutsuranneke
tarkastetaan painamalla halytinta ja varmistamalla, etts halytys tulee puhelimiin. Tiimivastaava Aino Hiekkala
huolehtii turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tatkastuskaynnin.
Tatkastuksesta on laadittu péytikitja. )

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.3.2025.

Asiakastyoti  kitjataan paivittiin asiakastietojitjestelmain. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkilSstoa.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkeia ja ymmatrettivaa.

Kiéytéssaimme on asiakastietojirjestelmi: Domacare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siznnéllisest tyontekijoitd hyviin
kitjaamiseen. Espetin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmaiin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyéntekijilld on henkilékohtainen kiyttdjitunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen

tyontekijd kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyéntekiji allekitjoittaa tyohon  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.
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Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja siilytetddn. Kansiot sailytetdan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jatjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestiji ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikoén vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojitjestelmin paakayttijille. Paskayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jatjestdjidn, joka tekee Pyynnon asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysta. Tyontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-vetkko-oppimisympiristdssi.
Ty6ntekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmssn,

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojitjestelmiin ja hinen
tyGssioppimisohjaajansa petehdyttii hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjagjan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettis sahkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojatyhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seka kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilstietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Cate Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkoposti:
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Kehitt’cimistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimin
henkﬂé')stétyytyvéiisyyskyselyisté, reklamaatioista,

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Asiakaslahtsisyys
hoitotydssa

Saanndllisesti
aktiviteetteja, positiivisen
ilmapiirin yll&pitaminen

Hyvan tysilmapiirin
yllapitaminen

Pyritaan pitamaan

asiakasmaara samana el

15 asiakasta

Hoitoty6ta tehdaa aina
asiakaslahtsisesti

Laatumittareita

seuraamalla huolehditaan

aktiviteettien
saanndllisesta
toteutumisesta, yhdessa
huolehdimme positiivisen
ilmapiirin toteutumisesta

Noudatetaan yhdessa
sovittuja toimintatapoja.
Tybyhteis6n pelisaannot
kayty lapi 29.9.2023
yksikkdpalaverissa

limoitetaan vapaista
asukaspaikoista
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tasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Yjo Minna Hamaélainen,
timivastaava Henna
Héanninen seka tydntekijat

Yjo Minna Hamal&inen,
timivastaava Henna
Hénninen seka tyéntekijat

Yjo Minna Hamalainen,
tiimivastaava Henna
Hénninen seka tyontekijat

Yjo Minna Hamalainen
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil.
Alnekoski 16.10.2023
Allekitjoitus:

A,

Minna Himalidinen
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