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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Esperi Care Oy

Toimintayksikén perustiedot

Toimintayléikké

[Lis&aa]

Katuosoite

[Lisaa]

Kunnan / kuntayhtymén nimi
Hyvinvointialueen nimi Pohde
Yksikén vastuuhenkils Maarit Makela
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkildn sahkdpostisoite

Luvanvarainen toiminta

Y-tunnus 2017532-6

OID-koodi 62547

Palveluntuottajan koodi 62547-131

(PALTU)
Postinumero Postitoimipaikka
90420 Oulu

Oulun kaupunki

0504700903

maarit.makela@esperi.f
i

Asiakasryhma, jolle
palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

Tehostettu palveluasuminen Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat,

limoituksenvarainen toiminta .

AVI:n / Valviran
luvan
myontamisajankoht
ajaluvan
muutokset

17 13.11.2018

Asiakaspaikkamaara

Asiakasryhma, jolle
palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

Rekisterdintipaatéksen
ajankohta

Asiakaspaikkamaara

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Lassila &Tikanoja -
Pyykkihuolto Pyykkihuolto

Kiinteistéhuolto Lassila &Tikanoja

Ateriapalvelut Feelia

Muut palvelut Safetum, Viria, Poko ja Wulff

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin mairitellyilti yhteistydkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategotiat on julkaistu Espetin intranetissa.

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
sekid heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seka hankintapetiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja
seurantaa sekid omavalvontaa.

Kiytannon tasolla  yksikon vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden pdivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilo on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil6 varmistaa my0s, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttiman aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydamme saannollisestt myds asiakkailta,

omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVQ), joka
loytyy Espetin  vetkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava

toimintalupaus; “nain meilla tehdaan”.

Tavoitteecna Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikn vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, — kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot taydentavit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sostaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta sekid
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikGssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.

Omavalvontasuunnitelman liitteita ovat yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen

omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetaan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1. Strategia

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi elimi, hyvi ty0 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisaitian hyva elima eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain
aktilvista elimia, teemme selkedsti juuti niitd asioita, jotka vieviat meita kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta volmme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ARVOMME QVAT: ~ ONILO KOHDATA SINUT — REHT /AHVUUTEMME © MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme tutvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimai omilla ehdoillaan.
Téasséa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, etti tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytian.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyokavetit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha

enemmain rekrytointiin, perehdyttimiseen seka parhaiden kiytintojen kehittamiseen ja

niiden kayttoon ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, etta esihenkilotyo Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstomme kokee esihenkilotyon yhtién vahvuutena. Yhdessi maaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tamin, meidan tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T4td kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme

kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elaa arkea asiakkaittemme kanssa.
"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskitssa. Laadukkaan toiminnan eteen

olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, ettia Esperi
tunnetaan laadun edellikivijani. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta

rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Télld tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta sekd tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja piihdekuntoutujille toimintakykya yllapitavai ja edistavia asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin atvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittiminen ovat tydomme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilla jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilld taima tarkoittaa, etta asukkaat asuvat omassa kodissa ja heita kohdellaan sen mukaisesti. Kaikki
asukkaat kohdataan yksil6ini ja heille annetaan tukea, hoitoa ja ohjausta yksiléllisten tarpeiden mukaan.
Asukkaat voivat ilmaista itsedan ja elad oman nikoistd elimii. Ihminen nihddin ja kohdataan
ajattelevana, inhimilliseni yksilona, jonka oikeuksissa ja velvollisuuksissa huomioidaan hinen tarpeensa.
Kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyota titviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa avoimuutta, kaikilla on oikeus ilmaista mielipiteensi. Asukkaiden ja tyontekijoiden
vilille luodaan avoimet ja rehelliset vuorovaikutussuhteet, joista syntyy molemminpuolinen luottamus.
Asukkaita kuunnellaan ja heilli on mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon ja huolenpitoon omien
tarpeiden ja toiveiden mukaisestl. Tuetaan asukkaiden elimin hallintaa ja tuetaan heiti 16ytimaian omat
voimavaransa ja kayttimain niita. Opetellaan elimin perusasioita ja ongelmanratkaisutaitoja seka
jarjestetian virikkeellistid toimintaa. Viikoittain on asukaskokoukset, joissa asukkaiden on mahdollista
suunnitelma toimintaa yksikossa. Toiminnassa pytitaan huomioimaan asukkaiden omat kyvyt ja taidot,
joten kaikille pyritaan loytimaan omien vahvuuksien mukaista mielekistd kuntouttavaa toimintaa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Saannollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keraamimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitid. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat

toimia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meilli timi tarkoittaa, etta potilaalla on oikeus hyvain hoitoon, ja hoidossa yksilolliset tarpeet ja
nakemykset otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon. Asukkaan tulee saada riittivisti tietoa omaa
itseddn koskevista asioista, esim. terveydentila ja hoitovaihtoehdot. Asukkaalle annetaan mahdollisuus
vaikuttaa oman kuntoutuksen ja hoidon suunnitteluun. Edistetiin asukkaan kykya ja mahdollisuuksia
itsendiseen elimaan. Asukasta tuetaan niin, etti yvhteydenpito omaisiin, ystiviin ja muihin sukulaisiin
siilyy. Asukkaan halutessa myos omaiset otetaan mukaan kuntoutuksen suunnitteluun eli heidit kutsutaan
mukaan hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien tekoon ja heiti tiedoittaan siannéllisesti omahoitajien
toimesta asukkaita koskevissa asioissa. Toiminnan tulee olla tarkoituksenmukaista. Luotettavuus ja laatu
ovat kaiken toimintamme perusta. Haluamme jatkuvasti kehittdd laatua ja osaamista ja pitaa kiinni
lupauksistamme.

4. Johtamisjarjesteima

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilla, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosta eti sidostyhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkiloni ja tyénantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta tiittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisestt  tyGtuntien  yhteydessi  aluepéillikon kanssa. Vastuuhenkild pitida  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkilostolleen. — Lisiksi  vastuuhenkilo  huolehtii  yksikk6on — sovittujen
seurantapalaverien pitamisesta sekd niissa maariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaillikké tukee vastuuhenkilod hinen tyGssiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot ja
viestintapaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seutraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmid jokainen esperiliinen on velvollinen tekemain tyonsi huolellisesti hyvai
tyoilmapiiria edistden seka tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
madrittia yhdessa sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hotva, hyvi elimi, hyvi tyé ja hyva talous
-mittateiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta

kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme  toimintakykyarviointien ja. palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien —miirdi, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamiirii. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain, Kisittelemme
vikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvat
Espetin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelméat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
ilmoitusvelvollisuus iimoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyéntekijat  Laatuportti Yksikén vastuuhenkilé

tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkil®

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tyésuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaympariston riskit Yksikén tyéntekijat, Yksikén vastuuhenkild
Yksikon

vastuuhenkild

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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lImoitus sosiaalihuollon ep&kohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epaasiallinen vastuuhenkilg,
tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka Sosiaalihuolion
-lomake johtava viranhaltija

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyéntekijat  Laatuportti Yksikén vastuuhenkilé
Véaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin

't0|m.|ntaa'n kohdlst.uvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,

tyéhyvinvointipaallikko

Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon
AVI, Valvira vastuuhenkil®
Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kitjaaminen
tehdddn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympiristoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liitty4 esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietotutvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympitistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalavetissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellain mahdollisimman pian ja vahintaan kahden kuukauden sisilla. Poikkeaman osalta
kiaymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltachkiisevia toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan.
Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittaimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikolle tai tyohyvinvointipaillikolle. Selvittiminen kiynnistetain

Tavoitieena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023 12/ 32

¢speri

tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmi.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdain yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juutisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hy6dynnetaan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellian Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

5.4. Toimintaympéristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristdn riskikartoituksen yhdessi yksikén tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  echkiisemain riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympitistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus  jaetaan neljain kategoriaan: henkilostoon  liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on piivitetty: 19.9.2022

5.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §ja498§)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuutista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myéos
lmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seki taytettava Esperin
inttanetisti 16ytyvid Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta
epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilo tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa
vilpymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista

sosiaalthuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalla tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympiristo ja tetveelliset tyoolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikOssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Espetin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupiillikt ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiatvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia tiskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuporttijitjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja tiskien arviointi paivitetidn kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitaan ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 3.11.2022

5.7. Vaarinkdytdkseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilstollemme, asiakkaillemme seka sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistian vairinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.
Kaikki ilmoitukset kisitellian ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehd tiysin nimettémasti.

Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centte.
Jarjestelmi ei ole yhteydessi Espetin IT-jitjestelmiin eika se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriotilanteissa on tarkeaa seka asiakkaiden etti
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa loytyy Esperin intranetista.

Espetin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilldi on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tatkemmat
toimintaohjeet hiiriGtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on patvitetty: 15.11.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakastutvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiadinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereinid toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaidanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiadannésta.

Yksikkoon tehdiin auditointi (joko ulkoinen tai sisainen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 8.9.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: -

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etts
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdin
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seki adidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Piddosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jirjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessid hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi atvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilld yksikk66n muutosta ja paivitimme sitd puolen vuoden
valein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta

seurataan viikoittain viikkoraportilla.
Yksikossamme on kiytossa TUVA —toimintakykymittari

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.2. Palvelun toteuttamissuunniteima

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdiin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyovaline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisesti yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja péivitetty vahintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen
tarkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmaiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetidn vahintidn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Piivittiinen ohjaustyd ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenisti
suoriutumista sekd tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus,
asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi sekid vuorovaikutus, itsemaaraimisoikeus, voimavatat,
vahvuudet, merkitykselliset asiat elamaissi, atjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja

tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana piivittaisti kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadrdamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarita omasta elimistiin ja tehdid omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimiain seki henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ihmisen itsemairaamisoikeutta.
Tuemme,  vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme

itsemaaraamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun

toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitamme naita asioita
kysymilld asiakkaalla itseltddn. Tarvittaessa pyrimme selvittimain asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hanen liheisiltaan, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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® Tuemme asiakasta piivittiisissi paitoksissi ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitckset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa;
asukkaan palveluntotuttamissuunnitelma; omahoitajat suunnittelevat asukkaalle yksilollista kuntoutusta.

Uudet tyontekijat perehdytetian asiakkaiden itsemairiamisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslidhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin ja
yhdessédoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos silloin,
kun asiakkaan itsenéinen ja oma-aloitteinen osallistuminen
on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Sunnuntaisin

6.4.2. Liheistenillat
Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintdin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden siséltod suunniteltaessa.

Jarjestamme tapaamisia kesikuussa ja joulukuussa

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Espetin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys petustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyyttd. Jasenyys kestdd kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet
loytyvit ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Haluamme kehittdi toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme
saadun palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittamisen petustana yksikon kehittamissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensa toimesta, laheisen tai tyontekyjan avustamana. Kyselyn tulokset loytyvit reaaliaikaisesti
Roiduportaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitaan vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiaira: 17 vastausta, tulokset olivat hyvalla tasolla;
keskiarvo 8.24, NPS 41.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyvaisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmaissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestill. Lisiksi yksikoiden kiytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettomani. Kasittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteist,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden

toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme  kerran  vuodessa  palautetta  hyvinvointialueelta  ja  kisittelemme  sen
liiketoimintajohtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksista ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessd aluepiillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kitjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilolta. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetisti. Kdymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkilo (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan
yhteystiedot asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjaamo@esperi.fi Pohde, sosiaaliasiamies Kuluttajavirasto Oulu
[Lis&a] puh. 040 135 7946 puh. 029 505 3050
Kajaanintie 50, 90220 Oulu OYS N- sisaankaynti,
rakennusosa N2, 4.
kerros, huone N2 431

7. Palvelun sisélion omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etta asiakkaamme voivat elid omannikoistd, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointin littyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tatpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittdisessi elimissi. Tatjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista litkkua yksikossamme.

Yksikossamme vierailee saannollisesti: Karjasillan seurakunnan pappi

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-atkaan ja harrastuksiin  littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessd asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia

tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkomme aktiivista arkea voi seurata: Kodin kuulumisista

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme astakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointin littyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmain. Kitjaamme myo6s asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Tavoitteens Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023 19/ 32

csperi

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty kodissamme Pohde, Kaakkurin
hyvinvointikeskuksessa. Yksikossi kiy vastaanottokiynnilla hyvinvointikeskuksen nimeimi hoitava
laakari kerran kuukaudessa.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja saitaanhoidon jarjestimisesta.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, laskirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensoketin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
etilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikéssid emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressi, huumeseula)
tiippuvuuksien seurantana. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimairiisid havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttanyt paihteita. Keskustelun ja johtopaatokset
kirjaamme asiakkaan paivittaisiin kitjauksiin asiakastietojarjestelmassa.

7.3. Ladkehoito

Laikehoitosuunnitelmamme on STM:in  Tuvallinen  ladkehoito -oppaan  mukainen.
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan liakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettava. Yksikon laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu laakehoitosuunnitelmassa.

Laskehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan. Liakiri hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laskehoitosuunnitelma on paivitetty: 19.1.2023

Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys

ja voimassa oleva laikelupa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Yksikon lizkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Liikehoidon kokonaisuudesta vastaa Oulun Kaupungin
Kaakkurin hyvinvointikeskuksen nimeimi laakari. Osana asukkaiden liikehoidosta voi vastata myos
etikoissaitaanhoito / OYS.Esperi. Metsokankaalla kiy Kaakkurin hyvinvointikeskuksen lidkiri
kuukausittain. Hin tekee asukkaiden terveystarkastukset vuosittain seki mahdollisuuksien mukaan hoitaa
asukkaiden tetveyteen liittyvid akuutteja asioita. Sairaanhoitaja laittaa lizkirille ennen liskirin kayntia
tiedot asukkaista kenelle tarkistus tehdidn. Ladkiri voi midriti ennen terveystarkastusta esim.
laboratoriotutkimuksia. Nimi pyritain tekemaan siten, etti vastaukset ovat lizkarilli hinen kaydessa
Metsokankaalla. Metsokankaalla toimitaan Pohteen toimintaohjeen tehostettuun palveluasumiseen
mukaan. Virka-aikana soitetaan Kaakkurin Hyvinvointikeskuksen virkalinjalle, vitka-ajan jalkeen klo 22
saakka Oulun KOTAS-sairaanhoitajalle. Hyvinvointikeskuksen virkalinjalta puhelun tiedot vilitetian
hoitavalle tai paivystaville lidkirille. Muutoin soitetaan Oulun seudun yhteispiivystykseen (24/7).
Akuuteissa tilanteissa soitetaan aina hitinumeroon (112). Metsokankaan sairaanhoitaja tarkistaa
asukkaiden lddkityksen / laakelistan ajantasaisuuden siinnéllisin valiajoin ja aina ldakityksen muuttuessa
tai asukkaan joutuessa sairaalahoitoon / asukkaan palatessa sairaalahoidosta. Laikari tapaa asukkaan ja
tarvittaessa omaiset vahintian kerran vuodessa ja asukkaan voinnin muuttuessa useammin. Suositusten
mukaan asukkaan lidkehoito tarkistetaan vihintidian kaksi kertaa vuodessa. Laikiri arvioi liikehoidon
tarkoituksenmukaisuutta ja vaikutusta seki mahdollisia haittavaikutuksia. Hoitohenkilokunta arvioi
lizkehoidon vaikutusta piivittiin hoitotilanteiden yhteydessi ja kirjaavat tarvittaessa huomiot
asukastietojirjestelmiin ja raportoi laakirille. Arviota tekevit myos asukas itse ja omaiset. Liikehoitoihin
liittyviit laboratorioseurannat otetaan laikatin maaraamin aikavilein. Laboratotiovastausten pohjalta
ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin, esim. lidkityksen tai annostuksen muuttamiseksi. Yksikon
sairaanhoitaja huolehtii laboratotiopyyntdjen oikea-aikaisesta tilaamisesta. Verikokeilla seurataan
esimerkiksi PVK- ja Neutrofiili -arvoja, INR-arvoja ja verensokeritasoa. Yksikon sairaanhoitaja ottaa
paasaantéisesti  asukkaiden suoniverindytteet ja huolehtii heille injektiot mm. rokotteet. Niytteet
toimitetaan NordLab toimipisteisiin Oulussa. My6s asukkaiden painoa, thon kuntoa ja verenpainetta
seurataan saannollisesti. Tyontekijat kirjaavat huomionsa sihkoiseen asukastietojirjestelmdin ja

informoivat laakaria havainnoistaan.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 08:00

Lounas klo: 11:30

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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lltapéivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:30
litapala klo: 19:00
Yépala klo 22:00

Lisaksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden j ja tatpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien ~ ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysta tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
astakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 29.5.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet

on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syémiseen ja yleisesti
eliménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sainnollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakarilla, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito,
lahestyvdin kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.

Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.
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Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM: n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypihoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
loytyy Espetin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekyjoillemme.

Yksikéssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttaa yksikon
tyontekijoiti seki kehittii yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Espetin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asukkaillemme tarvittaessa elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi

puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestian.

Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seka riittiva kasihygienia
P ] ] ] ] ] > } / g1

ovat tarkeita.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojatjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on

hygieniasuunnitelma.

Varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tattuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytt6 ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat

perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltaa sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on méiaritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetaan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisestt. Yksikon henkilokunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikossd Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki

puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvat Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023 23/ 32

¢speri

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanoja huolehtii yksikon sitvouksesta. Siivoukseen kuuluu
yleiset tilat ja asukashuoneet.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Hoitohenkilskunta huolehtii asukkaiden pyykkihuollosta.
Yksikossa on pyykkihuone ja kaytossa on kaksi pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua

7.9. Monialainen yhteisty®

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteistyoti palvelun jirjestdjin nimeimin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteistyota seuraavien tahojen kanssa: Karjasillan seurakunta.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi tutvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun tutvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld sekid toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyotd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetain turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seka poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Espetin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilo paivittaa sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumistutvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkilo. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetidan kolmen vuoden

valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 31.5.2023
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Poistumishatjoitus on tehty: 29.8.2023
Poisturnisturva]lisuusselvitys on patvitetty: 18.10.2022

Palotarkastus on toteutunut: 21.10.2022

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat — paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta  seki
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintain
kerran vuodessa. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvdi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 29.8.2023
Alkusammutushatjoitus on jartjestetty: 8.11.2019

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jirjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossimme Eskossa ja kaytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Esperin sisdisen kouluttajan tai méirittelemimme

turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme

turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnélliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakastutvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavit
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus el vaarannu.

Lazkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekistercinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on tutvallisen kdyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden Kkiyttoon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitaan Mepco -henkil6tietojirjestelmasn.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon lazkinnallisistd laitteista ja tatvikkeista. Yksikk6on on nimetty

laitevastaava.
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Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille

* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

° kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltia tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista sekd luovutetuista likinnallisist laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut laikinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja tutvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Lazkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aitheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtiva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamailmoituksen

kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén méaara, rakenne ja riittavyys

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen

palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Psykiatrinen sh

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmédrin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija,

laatupaallikko, viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostomaara suhteutetaan aina asiakasmairain ja heidin toimintakykyynsa. Yksikkémme

henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 8 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
sosionomi 0 [Lisaa] 0

Lisiksi yksik6ssaimme voi olla opiskelijoita tyéssaoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikssa on tiittavisti henkilokuntaa.
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9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Stjaisia kiytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja zkillisiin poissaolothin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jiineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

YksikGssd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllttiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etta yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkiléstén rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadinté ja tyoehtosopimukset, joissa miiritelliin sekd
tyontekijoiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme ty6nhakijoita ja tyoyhteison tyontekijoita avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisyjaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisiksi tyOpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa

sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiaviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilo skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojitjestelmadn. Lisiksi edellytimme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain sdannoksid ja tarjoamme lisityota jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kaytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla yksikossa.
Kaytamme 6 kk koeatkaa.

9.4. Henkilostén perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus
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Petehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman petehdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessi. Hy6dynnimme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympiristés, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sostaalihuollon ammattihenkillaissa velvoitetaan tyontekijéita yllipitiméin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkil6 kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkildtietojirjestelmain. Espetissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin mntranetissa.

Esperi jarjestid sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten lisaksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eti yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataléidi koulutuksia
crilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisaateiset koulutukset:

* Laikehoito

* Hygieniapassi

°* Ensiapu ja hitiensiapu

° Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympitiston pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

° Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille) ® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

9.5. Tybhyvinvointi ja tybsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarkea voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyGssain.

Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyytta saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydidn lipi yhdessa tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteis66mme, joka  sisillytetiin

omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisosopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiant6jen avulla tiimin jasenet tietavat, mita
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odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetain siannoéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitad jokaisen
esperiliisen hyvii ty6kykya ja mahdollistaa nain pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on myds ennaltaehkaisti
saitauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisii puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltid tyontekijan huolien puheeksi oton seka
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme my0s
saannollisesti yhteytti pitkaaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympatistd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyoympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteita, joilla pyrimme ehkiisemain riskeja ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisad
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Espetin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilliin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikoinen huone lisaa viihtyisyytta. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kayteta
muuhun tatkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkaan poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kayttssé olevasta tilasta:

Kaikilla asukkailla on oma huone + WC/suihkutila. Huoneen koko on 20,5m2. Asukas saa valita huoneensa
sen mukaan kuin se on vapaa. Asukas saa sisustaa huoneensa omilla tavaroilla mieltymyksensa mukaisesti.
Sangyt (puurunko/nousutuki + pelastuspatja) tulevat tarvittaessa yrityksen kautta. Asukashuoneisiin
mennessé henkildkunta koputtaa ensin oveen. Asukkaalla on mahdollisuus saada avain oveen.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Molemmilla kaytavilla on oma olohuone jossa vapaata oleskelua ja jarjestettya viriketoimintaa. Yksi ruokasali,
joka on kaikkien yhteiskaytéssa. Yksi yhteinen sauna, kylpyhuone ja pukuhuone. Saunomisessa kuunnellaan
asukkaan yksil6llisia toiveita. Yksikdssa ei ole vierailuaikoja eli vierailut ovat sallittuja kaikkina aikoina.

Omaisilla on mahdollisuus yépyéa asukkaan huoneessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023 29 / 32

csperi

Kuvaus piha-alueesta:

Sisapihalla on grillikota ja erillinen tupakointialue.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko kiytts- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Asukkailla on mahdollisuus kayttaa halytinrannekkeita. Halytykset ohjautuvat puhelimiin, halyttimien
toimivuus varmistetaan viikoittain. Yksintyskentelya /yévuoroja varten tydntekijoilla yksikosséa on vartijakutsu
halytin.

Perehdytimme tyontekijian yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Viria Security Oy Oulu. Puh. 029 0013820.
Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kutsulaitteiden tarkastukset on kalenteroitu viikoittain.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikOstd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tatkastuskaynnin.

Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakasty®n kirjaaminen

Asiakastyoti kirjataan piivittdin asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostod.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavia.

Kaytossamme on asiakastietojatjestelma: DomaCate

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siinnollisesti tyontekijoita hyvaian
kitjaamiseen. Esperin intranetissia on ohjeet hyvaan kitjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmain tehdain asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttijatunnus.

Asiakastietojirjestelmassd on erilaisia kayttdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen vetran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekijia allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalto kidydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetain. Kansiot siilytetaan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jatjestaja ohjeistaa yksikk6i tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén vastuuhenkil6
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelman paakiyttdjalle. Paakayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja(@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyja kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijain, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen

tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijamme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojatjestelmaan.
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Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin  ja  hinen
tyGssaoppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelys koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy Espetin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd muusta
kiyttoturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihképosti: tietosuoja@espert. fi

12. Kehittdmissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAlarviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkil®
Hyva hoiva Aktiviteettien Asukkaiden Hoitajat
(RAI, poikkeamat, palaute, monipuolistaminen ja kannustaminen;
riskiarvioinnit, vuosikysely) ulkoiluiden lisddminen aktiivisempaan

osallistumiseen

Hyva elama Asukkaiden yksikéllisen  Omahoitaja Hoitajat
(asiakastyytyvaisyyskysely,  viihtyisyyden ja keskusteluiden _

RAI, poikkeamat, palaute, kuntoutuksen kirjaaminen _ja
vuosikysely) tehostaminen asukkaiden yksilolliset

virikkeelliset kaynnit
talon ulkopuolella
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Hyva tyo Henkilékunnan Henkilékunnan Maarit Makela
(henkilostotyytyvaisyyskysely, osallistaminen motivointi osallistumaan

poikkeamat, riskiarvioinnit, henkilostStyytyvaisyys  kyselyihin

vuosikysely) kyselyihin ja koulutukset;

palo-j a pelastus

Hyva talous Uusien sijaisten Sijaishankinta ja Maarit Mé&kela ja Katja
(asiakaspaikkamaara, rekrytointi ja seuranta ruokatarvike Kotila
hankinnat, ) ruokatarvikekulujen kuluista

hallinta

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkilé.

Paikka ja pdiviys: Oulu 7.2.2024

~—

Allekitjoitus: (,/th {/{ MM
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