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Palveluntuottaja vastaa althankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteisty6ssi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddin mdiritellyiltd yhteistybkumppaneilta.
Yhteistybkumppaneita seka hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteisty6kumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla  yksikén  vastuuhenkil6 vastaa alihankkijoiden  piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myés, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnollisesti my6s asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolta.

Hoivakoti Otson omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO),
joka 16ytyy Esperin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteista
Esperi.fi verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa
ohjaava toimintalupaus; ’niin meilld tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehddin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipdallikko, — kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seka tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentdvit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksik6n ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jrjestelmain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
viline. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén lddkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetdan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelja strategista tavoitetta: hyvd hoiva, hyva elima, hyvi ty6 ja hyva
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siithen
lisitadn hyvi elimd eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme eldimain
aktiivista elimai, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievat meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettid taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja ty6yhteisomme
kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ESIHENKILOT VALINTA

EMME TINGI TURVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asukkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tassa tyossa meita ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

?”Meilld on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, ettd ty6yhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidin tehtivimme on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, ettdi olemme myo6s
itse parhaita tyOkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seka parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kaytt66n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilotyé Esperilld on antoisaa ja etté
henkil6stomme kokee esihenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessa mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka méarittelevat arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timidn meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkévijyyttd'". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon toitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijani. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asukkaille ymparivuorokautista palvelua, joka tarjoaa
heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtokohtanamme ovat aina
asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seka alaa koskevat suositukset ja lainsaddanté ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asukkaan yksil6llisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asukkaillemme paivittiisti apua ja tukea heiddn tarpeidensa sekd
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avoimia ja ldsnd my6s asukkaidemme ldheisille, ja siksi ovemme
ovat aina avoinna heille.

Hoivakoti Otsossa on kaksi ryhmiékotia, Vuokko (9 asukasta) ja Tapio (11 asukasta).

Hoivakoti Otso on Kinestetiikan laatuyksikko. Sertifikaatti uusittiin toukokuussa 2024. Se luo
arvopohjan, joka ohjaa paivittiistd toimintaamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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On ilo kohdata sinut.

Kinestetiikassa kohtaamiseen liittyvilld asioilla on keskeinen merkitys. Toimintamme on
kokonaisvaltaista ja voimavaraldhtoistd. Sen avulla asukas pysyy toimintakykyisend mahdollisimman
pitkadn ja my6s hoitaja huolehtii omasta toimintakyvystdan.

Keskeisimmat arvomme ovat kunnioittaminen, itseméddrdamisoikeus ja yksilollisyys seki tasa-arvo ja
turvallisuus, joita toteutamme kinestetiikan toimintaperiaatteiden pohjalta. Vuonna 2021 meistd tuli
ensimmiinen kinestetilkan laatuyksik6 Varsinais-Suomessa. Lihtékohtana on vuorovaikutuksen,
luonnollisten litkemallien ja aistitoimintojen ymmartaiminen. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme
aidosti lisna. Meilld jokainen on arvokas omana itsendin. Jokaisen asukkaan eletyn elimin tunteminen ja
kunnioittaminen, yksilollisyyden ja asukkaan mielipiteen huomioiminen hoidossa, jiljelld olevien taitojen
ja voimavarojen kdyttimiseen kannustaminen. (Lisatietoa )

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tekemisemme on lapinidkyviaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja
luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyOta tiiviisti
yhdessd. Perehdymme jokaisen asukkaan elettyyn elimiin, jolloin pystytddn hyodyntimidin asukkaan
eliminhistoriaa paremman elimanlaadun osatekijani. Asukkaita kannustetaan kayttimain jaljella olevia
taitoja ja voimavaroja keskustelemalla heididn kanssaan ja kysymalld heididn toiveitaan ja mielipiteitadn.
Huolehditaan my®0s, ettd asukkaat ovat tasavertaisia yhteison jdsenid ja padsevit kukin voimavarojensa
mukaan osallistumaan yhteison elimiin kuten erilaisiin tapahtumiin, ulkoiluun ja retkiin. Asukkaan lisaksi
tiivis yhteydenpito ja yhteistyé omaisten kanssa on hyvin merkityksellista.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kaytimme luovia toimintatapoja arjen aktivoijana.
Kokeilemme uteliaina uutta ja loydimme yhdessa parhaat tavat toimia.

Otson kaksi omaa kinestetiikkatutoria sparraa henkilokuntaa omalla toiminnallaan ja jarjestivit
ty6pajoja. He opastavat ja panostavat perehdytykseen. He osallistuvat my6s Kinestetiikkayhdistyksen
tutoreiden taydennyskoulutuksiin. Heilld on keskeinen merkitys laadun yllapitajind Otsossa.
Perehdytimme uudet tyontekijit kinestetiikkaan.

Kinestetiikkakouluttajamme kdy muutaman kerran vuodessa pitimissi kenttipiivin taitojen
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Hin osallistuu arjen hoitotilanteisiin, arvioi laatutasomme pysymista ja
antaa hoitajille neuvoja ja vinkkeji ja on tutoreiden tukihenkild.

Kaikkia Otsoon tulevia uusia tyontekijoitd, niin vakituisia kuin sijaisia ja keikkalaisia, perehdytetidn
kinestetitkkaan. Perehdytystd tekevit paitsi tutorit my6s kaikki vakituiset tyontekijat. Uusi vakituinen
henkil6kunta sekd Otsossa paljon tyoskentelevit sijaiset kdyvit kinestetitkan peruskurssin niin pian kuin
se vain on mahdollista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toéiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon — kanssa.  Vastuuhenkil6 — pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostélleen.  Lisdksi  vastuuhenkilé6  huolehtii  yksikk66n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissd méariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaillikké tukee vastuuhenkil6d hinen tyossddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydGvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden pdivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksik6iden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmdid jokainen esperildiinen on velvollinen tekeméin tyonsi huolellisesti hyvai
tyoilmapiiria edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtidvinkuvien lisdksi tyoskentelya
madrittdd yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyvi elama, hyva ty6 ja hyva talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6tdi ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytéssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = madrdd, poikkeamien  kisittelyn —ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamairdi. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin titmipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta tai
vaaratapahtumasta.

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikon tyontekijat

Yksikon tydntekijat
yksikoén
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkilo

Yksikon tydntekijat,
yksikoén
vastuuhenkilo
Kaikki asiakkaan

kanssa
tydskentelevat

Yksikon tydntekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakastietojarjestel
ma ja Laatuportti

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkilo,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaise
n kanssa.

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikkd

Yksikon
vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmain. Kirjaaminen
tehdadin viipymattd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympiristoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristéturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vahintain kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kiymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteitd tapaukseen littyen
tehdain. Kdytaimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyGsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tychyvinvointipaallikélle. Selvittiminen kaynnistetidn
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossd nimettyjen selvityshenkiléiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kdymme yhdessa lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessd yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetian Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kasitelladn
johtoryhmassa kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. Téstd vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissa ja kasitelldan
aluetapaamisissa kvartaaleittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkdisemdin  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston — riskikartoitus jaetaan neljddn kategoriaan: henkilostoon liittyvit — riskit,
tydbmenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus tehddan vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kiymme lipi velvoitteen asiakasturvallisuuden epakohtailmoituksen
teosta. Epidkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta tai muita sellaisia puutetta, joita el
omavalvonnallisin toimin olla kyetty korjaamaan.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epidkohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin imoittaa viipymittd yksikbn vastuuhenkilolle. Epidkohdasta tehdddn my6s —kirjaukset
asiakastietojarjestelmaidn ja poikkeamailmoitus Laatuporttiin. Tyontekijialli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta my6s suoraan hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaiselle. Ilmoitus havaitusta
epakohdasta tai sen uhasta voidaan tehdd salassapitosidnndsten estimittd. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilé tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kdynnistda
vilpymittd toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa epikohdasta
palvelunjirjestijille ja viranomaiselle.

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittdmistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyGturvallisuuslakiin. Selvittamalld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyéympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossd tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heididn edustuksensa tyéskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat sekd fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi péivitetddn kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Jokainen tyontekijd voi ilmoittaa vaadrinkaytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta.
Ilmoitus voi liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen viarinkaytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estdd tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksia.

Ilmoitus tehdddn aina nimettomana. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pidsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka wvastaa ilmoituksen
jatkokasittelystd. Kaikki ilmoitukset kisitellidn ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiotilanteissa on tirkedd seka asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissid on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikk6kohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pitad ajantasaisina jatkuvasti.

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdadn sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsdaddnnosta.

Yksikk66mme tehddin joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



®
Laaturyhma 6/2023
© esperi

14 /33

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asukkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Arvioimme asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeita.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessd asukkaan kanssa ja tarvittaessa voimme pyytdd mukaan hinen
liheisensd. Arvioinnin lihtékohtana on asukkaan oma nidkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmaiinen RAI-arviointi aloitetaan heti asukkaan muutettua yksikk66n. Arvioinnin avulla tutustumme
asukkaaseen. RAl-arviointi tehdddn kuukauden (1 kk) sisilli muutosta. Seuranta-arviointi tehddin
vihintddn kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asukkaalle
arvioinnista. Asukkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme
RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hy6dynnimme asukkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asukkaalle tehddin ravitsemustilan arviointi (MNA). Tarvittaessa voidaan tehdi
muistitestt (MMSE).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessd asukkaan kanssa. Kirjaamme asukkaan nidkemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyéviline, jolla varmistamme, etté
kaikki tietdvit, miti asukkaan hoidosta on sovittu. Asukkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisalld asukkaan muutettua yksikk66n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.

Asukas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittdin. Tyontekijiat tuntevat asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittidinen
hoitoty6 ja kirjaaminen perustuvat asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asukkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaiisen kuukauden sisilld, kun asukas on muuttanut yksikk6on. Jarjestimme
hoitoneuvotteluja sadnnollisesti, vahintain kerran vuodessa ja asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintdin asukas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua my6s muita asukkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6itd. Hoitoneuvottelussa kiymme
lipi asukkaan sen hetkisen tilanteen seka yksilolliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siind kasitellyt
asiat kirjataan asiakastietojirjestelmain.

Itsemairadmisoikeus tarkoittaa jokaisen ithmisen oikeutta méaritd omasta elimistdin ja tehda valintoja.
Asukkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivdt poista tai vahennd ihmisen itsemiddrddmisoikeutta.
Hoidamme  asukasta  yhteisymmirryksessi ~ hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemddrdamisoikeuttaan. Vahvistamme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta péddttdd itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakoiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja yllipiddmme asukkaidemme itsemaéradmisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

* Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asukkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seké tavat ja tottumukset kysymalld niitd
asukkaalta itseltain.

* Tuemme asukasta paivittaisissa paatoksissi ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

* Vahvistamme asukkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimailli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

¢ Ennakoimalla, kuten asukkaan tekemailli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksid asukkaan toiveista erityisesti silloin, kun asukkaan
itsemidrdamiskyky on heikentynyt.

* Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttaimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden sdatiminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentimilld kayttaytymisen oireita atheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme tyontekijoitd asukkaiden itsemairadmisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristossimme on koulutus asukkaiden itsemadradmisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kdyttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riittamattomiksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on lddkirin tekemid hoitopiitos, joka kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kayttd kirjataan osana paivittdistd kirjaamista. Padtoksestd keskustellaan
asukkaan tai hanen ldheisensé kanssa, jos asukas el pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemairidmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kdytosta.

Yksikossamme tarvittaessa kdytossa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:
Singynlaidan kiytté estimdin singystd putoamista sekd sen atheuttaman loukkaantumisriskin vuoksi.

Tutvavyon / haaravyon / turvaliivin kdytté motorisen tai psyykkisen levottomuuden ja sen aiheuttaman
loukkaantumisriskin vuoksi.

Hygieniahaalarin kiytt6 intimiteettisuojan turvaamiseksi.

6.5. Osallisuus

” Arkemme perustuu asukaslahtoiseen toimintaan.
Kannustamme asukkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asukkaan itsenainen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asukkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asukkaiden ja henkildston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jérjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: 1 x kk pdivikahvin yhteydessa. Tarvittaessa omahoitaja
yhdessi asukkaan kanssa pyrkii selvittimadin esim. viriketoiveita.

6.5.2. Laheistenillat

Jarjestimme yksikossa ldheisteniltoja vahintdan kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta ldheisille
hyvissd ajoin, vihintddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisdltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keritd ldheisiltd palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomana.

Jéarjestimme tapaamisia kesilld ja ennen joulua.
6.5.3. Laatufoorumi

Asukkaiden ldheisistd ja yksikdiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksik6iden toiminnan kehittdmiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jdsenyys perustuu ldheisen tai tyontekijin halukkuuteen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytta. Jasenyys kestdd kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 10ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittad toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessd tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, ldheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 10ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitidn vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastausten madrd: THL:n Parasta Palevelua tutkimus
maaliskuussa 2024. Vastauksia ei ole viela julkaistu.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmaissa olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisaksi yksikoiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyviiskyselyn tulos ja vastausten médra: Olemme uusi Esperin yksikko, tutkimus
on tulossa.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai ldheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioithin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmdin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkdisevistd toimenpiteista,
jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaidn. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdidmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset ja kantelut

Jos asukas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehda muistutuksen. Yksikon
vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksistd ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepdillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkiloltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi vitkkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kidymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lapi yksikén toimintaa
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koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asukas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdd kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut
kirjaamo@esperi.fi Katri Halttunen, yksityiset asiakkaat Kuluttajaneuvonta puh. 029 505
3050
kirjaamo@varha.fi sosiaaliasiamies@varha.fi

Otson kodinomaisessa elimissé yhdistyvat hyvi, ammattitaitoinen hoitoja yhdessi eletty arki, toivon, ilon
ja hyvan mielen yllipitiminen sekd vaikeista hetkistd ja pdivistd yhdessd selvidminen turvallisessa
ilmapiirissd. Asukkaamme voivat eldid omannikoéistd, onnellista ja turvallista eldimad. Selvitimme
asukkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme heille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
palveluntoteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme toimimaan arjessa seka osallistumaan heille
tarkeisiin asioithin. Seuraamme aktiviteettien toteutumista viikkoraportilla.

Kaikki avustustilanteet tapahtuvat aina vuorovaikutuksessa. Siksi vuorovaikutus on perusta kaikille
kinestetitkan kasitteille. Vuorovaikutus on aina yhdessid tapahtuvaa toimintaa, jossa osapuolet ovat
tasapuolisia. Tdhdn pyritddn kinestetitkassa; yhdessd tekemiseen, ei puolesta tekemiseen. Kaikissa
vuorovaikutustilanteissa on tirked molempien osapuolten ymmartdd mitd siind tapahtuu. Till6in on
titked  huomioida  kohtaaminen, lihestyminen, sanavalinnat, kosketus ja  ddnensavy.
Vuorovaikutustilanteissa, kun avustamme toista henkil6d on tirked havainnoida ja hyédyntdd niitd
aistikanavia, jotka hinelle on luontevimmat ja vahvimmat.

Osa asukkaista on itsendisesti kivelevid, osa kivelee apuvilineen tai tuen avulla ja osa kayttda
pyoratuolia tai hoivapyorituolia. Jokainen asukas tarvitsee osittain tai tdysin tukea jokapéivaisissa
toiminnoissa. Fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tukevaa toimintaa ovat keskustelu ja
yhdessiolo, ulkoilu, litkunta (kdvely, MotoMed, tanssi, jumppatuokiot, pallottelut jne.), kuvataide,
musiikin kuuntelu, tanssiminen, laulaminen, lukeminen, pelit, muistelu, hemmotteluhetket, Hali-Koiran
toimintatuokiot ym.

Noin kerran kuukaudessa on tapahtumia, joissa talon ulkopuolisia esiintyjid tulee esimerkiksi
soittamaan tai laulattamaan talon asukkaita ja samalla halukkaat voivat tanssia.
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Paivittiiset aktiviteetit kuuluvat osana piivittiiseen hoitotychoén. Hoitaja huolehtii kokonaisvaltaisesti
niistd asukkaista, jotka hin vuoron aikana hoitaa. Ulkoilu on tirkeai ja helppo toteuttaa patioilla, ptha-
alueella seki lahiymparistossa. Retkid eri kohteisiin tehddin silloin talléin. Hoitajat ideoivat ja
toteuttavat asukkaiden kanssa paivittiista toimintaa, esimerkiksi leipomista, grillausta,
hemmotteluhetkia, peli- seki taidetuokioita.

Seuraamme asukkaiden toimintakykya paivittdisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asukkaiden fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysté
sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asukasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kaytetain yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Seuraamme asukkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittdin hoitotoimien
yhteydessd. Teemme asukkaan voinnista paivittiiskirjaukset asiakastietojarjestelmain. Kirjaamme my0s
asukkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lddkarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asukkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme toimenpiteitd, kuten
lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asukasta hoitavalle ladkirille. Kerran vuodessa hoitava ladkiri tekee
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan kokonaisladkitys.
Tarvittaessa lddkari tapaa asukkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jarjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkil6
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Valitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali asukkaalla on 14akarin antamat
yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikon ladkiripalveluista vastaa: jirjestdjana Varha ja sitd operoi ostopalveluna Terveystalo

Kiireellisissd asioissa otamme yhteyttd: Arkisin klo 8-16 Terveystalon takapiivystdjd ja muina aikoina
TYKS Akuutti.

Liaakehoitosuunnitelmamme on STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan (2021) mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen liittyvd vastuunjako
sekd vahimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijain on
taytettdva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.
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Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn tarpeen mukaan. Lidkdri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Yksikén vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta lddkehoidosta yksikossddn. Yksikon
vastuuhenkil6 ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Lidkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Asukkaan hoitava ladkari tarkistaa lidkelistan vuosikontrollin yhteydessi sekd voinnin muuttuessa.
Ladkkeet tulevat yhteistyGapteekista, joka on Runosmien apteekki

Asukas maksaa omat laakkeensa.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asukkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa  toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksilSlliset tarpeet. YksikGssimme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Ruoka valmistetaan
Runoskylin omassa keittiéssa kaikkina vuoden pdivind. Ruoan valmistuksen hoitaa
ostopalveluna Arkea.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 6-10

Lounas klo: 12

lltapaivakahvi klo: 13-15

Paivallinen klo: 16

lltapala klo: 19-21

Yoépala Tarjolla aina tarvittaessa

Huolehdimme, ettei y6paasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioon
yksilollisesti. Ruokailuaikojen vililli on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla
juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa my6s ruokailujen valilld. Lisiksi hellekausille on
tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jérjestiminen edesauttaa hyvdn ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessdolo ja kiireettémyys. Avustamme asukkaita tarvittaessa ruokailussa.
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Arvioimme asukkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vahintdin kerran kuukaudessa. Jos asukkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan useammin.
RAI- ja MNA-arvioinnit tehdddn hoitosuteen alussa ja toistetaan puolivuosittain tai tarvittaessa

useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme
ruokavalion ja lisaidmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia
tai asukkaalla on lilan vihidisen juomisen merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia. Tarvittaessa
voimme esimerkiksi sakeuttaa juomia helpommin nieltdviksi.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetetdan kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda sairauksia. Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Autamme asukasta puhdistamaan pdivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa.
Kirjaamme asukkaan suunhoidon yksilolliset tarpeet hinen palvelun toteuttamissuunnitelmaansa.
Ohjaamme liheisia oikeiden valineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jarjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asukkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd. Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa
tai yksityiselld hammasladkarilli. Asukas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa itse.

Kiireellisissd asioissa otamme yhteyttd: Arkisin klo 8-15 Varhan suun terveydenhoidon keskitettyyn
ajanvaraukseen. Muina aikoina TYKS Akuutti.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seké palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksik6ssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivinad on perehdyttia yksikon
tyontekijoitd sekd kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessi muiden tyontekijoiden kanssa. Esperin
saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Pitkille edenneen muistisairaan hoidon tavoitteena on hinen kokonaisvaltainen hoito, elaminlaadun
vaaliminen ja kirsimysten lievittiminen eli palliatiivinen hoitolinja. Se el poissulje mitddn sellaisia
hoitotoimia, mistd asukas voisi vield hyotyd. Tamai vaihe voi kestdd useita kuukausia tai jopa vuosia.

Hoitamisesta emme luovu, vaan pyrimme asukkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen hoitoon.
Tavoitteena on, ettd asukas voi eldd voimiensa ja halunsa mukaista aktiivista elimidd mahdollisimman
vihin oirein aina kuolemaan saakka. Kun sairastaa pitkille edennyttd muistisairautta sekd mahdollisesti
muita vaikeita perussairauksia, ladkirimme tekee DNR- eli elvyttimitta jattamispaatoksen, joka sallii
luonnollisen kuoleman syddmen pysihtyessd. Kun ihmiselld on parantumaton ja pitkille edennyt sairaus,
hinen elvyttimisensa lisda kirsimyksid ilman toipumisen mahdollisuutta. Iikkdan heikko keho ei kesta
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voimakkaasti kajoavia toimenpiteitd tai tehohoitoa. Eliminlaadun palautuminen elvytystd edeltiville
tasolle ei ole todennikdéistd. Tama padtos ei rajaa muita hoitokeinoja pois.

Laakarimme tekee my6s ennakoivan hoitosuunnitelman sosiaali- ja terveysministerion suositusten
mukaan. Hoitosuunnitelma sisiltid kattavasti elimidn loppuvaiheessa mahdollisesti tulevien oireiden,
esimerkiksi infektioiden, kivun ja limaisuuden hoito-ohjeet. Tdmad mahdollistaa hyvin elimin
loppuvaiheen hoidon.

Tavoitteena on mahdollisimman hyvi elimanlaatu, levollinen ja kivuton olo sekd mahdollistaa arvokas
kuolema. Hoidon rajauksilla sekd hoitolinjauksilla turvataan paras hyodyllinen hoito ja valtytiin
muistisairasta kuormittavalta turhalta sairaalasiirrolta. Muistisairaan hahmotus el endd toimi kuten
terveend, sairaalan hilyisyys, vieraat tyontekijit ja outo tilanne ovat pelottavia ja ahdistavia aiheuttaen
sekavuutta ja levottomuutta. Tuttu ymparisto ja henkilokunta ovat tirked osa hoidon toteutusta liheisten
lisiksi. Tarked osa suunnitelmaa on mahdollisesti aiemmin laadittu kirjallinen tai suullinen hoitotahto.
Kerrottehan  meille, jos sellainen on  tiedossanne. Omahoitajien  kanssa  tehtdviin
palveluntoteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja niitd pdivitetdan vahintadn 6 kk
vilein. Hoitoneuvottelussa niista keskustellaan my6s liheisen kanssa. Saattohoito on palliatiivisen hoidon
viimeinen vaihe ajoittuen elimin viimeisille péiville tai viikoille. Tuolloin vointi heikkenee, visymys
lisddntyy ja oireet voivat lisddntyd. Tietoisuus ympiristosti heikkenee. Oireita lievitetddn ldakkeilld ja
lidkkeettomin hoitokeinoin. Saattohoitopaitoksen tekee laakari.

Liheiset saavat olla omien voimavarojensa mukaan lidsnd ja halutessaan osallistua saattohoitoon.
Liheiselld on mahdollisuus yopya asukkaan luona.

Yksikossa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta Linkissa olevassa saattohoitokansiossa. Tyontekijit
on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nimi vaikuttavat heidan kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seki riittiva kasihygienia
ovat tarkeitd. Kiésihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen ty6jarjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kiasihygienia, oikea suojainten kayttdé ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

Yksik6ssimme on nimetty hygieniayhdyshenkil6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltdd sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
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tiydennetddn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.
Siivous on jarjestetty seuraavasti: Alihankintana Arkea Oy. Kokoaikainen laitoshuoltaja arkisin klo 7-15.
Liinavaatepyykkihuollosta vastaa alihankintana Melers Oy.

Asukkaiden vaatepyykki pestddn yksikossd. Asukaspyykistd vastaa arkipdivisin laitoshuoltaja.
Viikonoppuisin mahdollisen pyykin pesee vuorossa olevat hoitajat.

Teemme monialaista yhteistyotd asukkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hdn saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteisty6kumppaneitamme ovat: mm. Varhan palveluohjaajat, Kinestetitkka yhdistys, Kiinteistéhuolto
Laine&Nummisto Oy, Arkea Oy, Melers Oy, Wulff, AlluMedical, ulkopuoliset virikevierailijat,
seurakunta, jalkahoitaja, kampaaja, Runosmien apteekki, Runosmien kukka, ammatilliset oppilaitokset

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa sekd suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6té turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaechkaisy ja normaali-
sekid poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkil6é kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé péivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetddn kolmen vuoden
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vilein tai tarvittaessa. Viimeisin tehty 2021. Poistumisturvallisuuskaytinnét kidydddn ldpi
turvallisuuskdvelyssa vuosittain. Palotarkastus on toteutunut: 22.11.2019

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskdvely toteutetaan pienryhmissa vihintian
kerran vuodessa. Vastuuhenkil6 huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestdd useampia yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmain.

Alkusammutusharjoitukset koko henkilostolle on jirjestetty syksylld 2022. Seuraavaksi vuonna 2025.

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijéillemme. Viimeksi syys-
lokakuussa 2023 koko henkilostolle. Lisdksi jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen
ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistéssimme
Eskossa ja kiytinnon harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Esperin sisdisen kouluttajan
tai maarittelemdmme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Otsossa koulutus on toteutettu Avekki-koulutuksena syksylla 2022. Avekissa ja kinestetitkassa on
yhtymakohtia, joiden vuoksi nyt valittiin Avekki. Henkil6st6 on MAPA-koulutettu 2019.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kiytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttdvit
osaavat kayttad laitteita valmistajan ohjeiden mubkaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikéissimme perustuu lakiin ladkinnillisista
laitteista. Tyontekijilla, joka kayttda laakinnillista laitetta, on turvallisen kdyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kayttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitidn Mepco -
henkil6tietojarjestelmain.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kédyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille

* kiyttohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kéyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
* laiteperehdytykset

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisaltdd tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista lidkinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lddkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtiva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissid poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

Otson toimiluvassa hoitohenkil6stomitoitus on 0,6 henkil6d per asukas.
Vanhuspalvelulain mukainen toteutuneen henkilostémitoituksen
vihimmaisvaatimus on 1.4.2023 ldhtien 0,65 tyontekijad asiakasta kohti ja 1.12.2023
alkaen 0,7 tyontekijda asiakasta kohti.

Syyskuun alussa 2021 voimaan tullut puitesopimus vaativasta muistisairaiden
tehostetusta palveluasumisesta edellyttia Otsolta 0,7:n hoitajamitoitusta 1.9.2021
alkaen, minka vaatimuksen taytimme.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon tyGaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja apu eri tukifunktioissa,
esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyOvuoroasiantuntija,  laatupaillikko, rekrytointiasiantuntija,
palveluasiantuntija ja viestintdpaallikko.

Henkil6stomaira suhteutetaan aina asiakasmaérain ja heiddn toimintakykyynsa.

Otson henkildstdérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkdon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 1
[&hihoitaja 12 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
[ahihoitajapiskelija 0 l&hihoitajaoppisopimusopiskelija3

Lisdksi Otsossa voi olla opiskelijoita ty6ssaoppimisjaksolla.

Hoitajien vililliseen tychon (voileipien teko, astioiden laittaminen koneeseen ym.) olemme resursoineet
erillisen tuntimairin, 2 tuntia/vrk ja osa palveluista ostetaan kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen
tyon tuntimairin yksikkomme tarpeiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkilostomaird suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiirddn ja heiddn toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkilostosuunnitteluun ja varmistamaan toimintaldhtoisen tyGvuorosuunnittelun
avulla riittavan henkil6stémairin aina kulloinkin. Seuraamme henkil6stomitoitusta jatkuvasti.

Lisdksi Otsolla on vakiintuneiden sijaisten joukko lihihoitajia, sairaanhoitajia ja hoitajaopiskelijoita, joita
pyydetdin tarvittaessa tyOhon. Sijaisia kéytetddn sairaustapausten, koulutuspdivien, lomien ja muiden
vastaavien yhteydessa turvaamaan joka tilanteessa hoitajamitoituksen riittivyys.

Otsossa on sovittu kdytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen ylldttdessa.
Tiiminvetdja tai ryhmikoti Vuokon hoitaja vastaa sijaishankinnasta vastuuhenkilon poissa ollessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdddintd ja tyoehtosopimukset, joissa mddritellidn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéita otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil6
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytian padsaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisdksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttda
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintdin tyydyttavalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi vastuuhenkil6lle ennen tySsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojarjestelmadn. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.
Lisdksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatamme tyosopimuslain sadnnoksia ja tarjoamme lisdtyota jo tyOsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kidytimme satunnaisiin  lyhytaikaisiin ~ sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etihaastatteluna tai paikan pédalld yksikossa.
Kiaytimme 6 kk koeaikaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistd. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessi. Hyodynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisiltdé on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoitd yllapitimadn ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tdydennyskoulutus. Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa
tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asukastarpeista. Tyontekijoiden kdydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkilGtietojirjestelmain.
Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jirjestad sadannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisaksi. Esperilld
on yhteisty6sopimuksia eri yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitil6idd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myo6s lakisditeiset koulutukset:

* Laidkehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

e Liakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)
* RAI

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyGssdin.

Henkil6stotyytyvdisyys.  Mittaamme  henkilostomme  tyytyvaisyytta — sddnnollisesti.  Osana
henkil6stokyselyd mittaamme my6s turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaddn lipi yhdessa tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyéyhteisbémme, joka sisillytetdidn omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6lupaus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisidntdjen avulla tiimin jasenet tietavit, mité
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odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetiddn sdannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin ty6suojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkil6stén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tyGsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja ylldpitda jokaisen
esperildisen hyvai tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyourat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkaista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tédhin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka siséltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja ty6hon paluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myo6s
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiéristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen ty6ympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemdidn riskeja ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisda
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asukkaalla on oma 25 nelidn huone, jossa on oma esteetdn suihkulla varustettu wc-
/kylpyhuone. Hoivakoti hankkii sahkésangyn, yopdydan ja tuolin. Muusta
kalustuksesta huolehtivat asukas ja hanen omaisensa. Mikali omia kalusteita ei ole
saatavilla, hoivakoti huolehtii riittdvasta kalustuksesta. Huoneen voi sisustaa omilla
esineillaan. Omannakoéinen huone lisaa viihtyisyytta. Sisustamisessa huomioimme
turvallisuustekijat. Asukkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen,
vaikka asukas olisi pitkdan poissa.

Vuokossa ettd Tapiossa on omat ruokailu-/yhteiset tilat, joissa asukkaat padsdintoisesti ruokailevat
yhdessa. Yhteisissa tiloissa on myOs sohvaryhmii ja nojatuoleja oleskeluun ja seurusteluun seka
television katseluun. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa laht6kohtana ovat kodikkuus,
turvallisuus ja esteettomyys.

Yhteisisti tiloista pddsee suoraan ulos aidatuille terasseille, jotka toimivat olohuoneen jatkeena.

Runokylidn eli Otson ja Emmin yhteisissa tiloissa on sauna ja huone erilaisia harrastetoimintoja varten.
Kummastakin tilasta padsee suoraan turvallisesti aidatulle isommalle pihalle.
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Runoskylassa on kiinnitetty huomiota pihan toimivuuteen muistisairaan ja litkuntarajoitteisen iakkadn
thmisen ulkoilussa. Otsolla on MotoMed-laite asukkaittemme kuntoutukseen.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssd on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Everon Oy:n litketunnistusjirjestelmi on kaytossd asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Jarjestelmasta
tulee tieto yohoitajan puhelimeen, mikali asukas litkkuu huoneessaan.

Avarn Security Oy:n murtohilytinjirjestelma kytkeytyy ulko-oviin automaattisesti klo 22.00-6.00 viliseksi
jaksi.  Lisdksi hoitajilla on Avarnin kannettava turvapuhelin, jolla saa suoraan yhteyden Avarn
hilytyskeskukseen, yleiseen hitikeskukseen sekd Hoivakoti Emmin y6hoitajiin.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Everon Oy Arkisin kello 8-16 +358 20 792 0703; Vikapaivystys (iltaisin ja viikonloppuisin) +358 300
304 support@everon.fi

Avarn Security Oy 010 620 2000

Varmistamme turvalaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Everon-jirjestelmi ilmoittaa mahdollisista héiridistd. YShoitaja havaitsee nopeasti, jos jonkun huoneen
hilyttimisesta ei tule halytyksia. Vialliset hilyttimet korjautetaan tai vaihdetaan uuteen Everonin kautta.
Avarn Security Jitjestelma lihettdd automaattisen viestin jos kutsupainikkeelta ei tule dataa kuukauteen.
Jarjestelma poimii tiedon painikkeen sammuttamisesta / lataukseen asettamisesta tulevasta viestista.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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Asiakastyotd  kirjataan paivittdin asiakastietojirjestelmdin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettdva kieli on selkedd ja ymmarrettava.

Kaytossaimme on asiakastietojarjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme siddnnollisesti tyontekijéitd hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissid on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmain tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalld on henkil6kohtainen kiyttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmissd on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tychon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltd kdydain hianen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetidn. Kansiot siilytetddn
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestéjille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdjd ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkil6
ilmoittaa palvelun pidittymisestd asiakastietojarjestelmin paakayttijille. Pddkayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinestd tehtyjid kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jirjestdjain, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan ldheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytystd. Tyontekijaimme kdyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden wvuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmassimme.
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Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahettdd sihkoépostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kasittelee tietosuojaryhmai, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissd on

tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava

vastaa

henkilorekisterien

suojauksesta  ja

kayttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

valvonnasta

seki  muusta

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti:

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyo
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurimittau
s, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Omahoitajuuden
vahvistaminen.
Kinestetiikan kayton
vahvistaminen ja
yllapitaminen.

Omahoitajien tekemien
lakisaateisten
dokumenttien tekeminen.
Laakkeettomien
hoitokeinojen kayton
lisddminen.

Poikkeaminen tekeminen
laatuporttiin seka niiden
kasittely
yksikkopalavereissa.

Kinestetiikka-
laatusertifikaatin
uusiminen kevaalla 2024.

Essin hoivamallin
koulutukset. Essissa
olevat ohjeet kaytantdon.

Yhdessa opetellen
laatuportin kaytto.

Omahoitajat, tiiminvet3ja,
ypa

Omahoitajat,
kinestetiikkatutorit

Henkilokunta,
tiiminvetaja, ypa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.


mailto:tietosuoja@esperi.fi
mailto:tietosuoja@esperi.fi

®
Laaturyhma 6/2023
© esperi

32/33

Hyva talous Budjetissa pysyminen. Toimintalahtéinen ypa, ap
(asiakaspaikkamaara, tydvuorosuunittelu
hankinnat)
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.

Paikka ja piiviys: Turussa 5.9.2024

Allekirjoitus:
Eongian W»Qﬁw
Sari Toykkild
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