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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Ratamo-koti Oy Y-tunnus 1064747-3
Toimintayksikon perustiedot
Toimintayksikkd OID-koodi 1.2.246.10.10647473.10.6
Esperi Koti Ratamo Turku Palveluntuottajan koodi 61330
(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Ruissalontie 19 A ' 20200 Turku
Kunnan / kuntayhtyman nimi . Turku
l;l_y\{invpin_t_iglugen rj_i_r__ni Var:é_fnais-Suor_r_!gn hyvinvoin_!_i_alue ) )
Yksikén vastuuhenkils Minna Tamminen
Vastuuhenkilén puhelinnumero 0505296521
Vastuuhenkilon sahképostisoite minna.tamminen@esperi.fi
Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkam&ars AVI:n / Valviran luvan
jolle palvelua tuotetaan mydntéamisajankohta
ja luvan muutokset
Tehostettu MT-péihde 15 2014
ympérivuorokautinen
palveluasuminen
limoituksenvarainen toiminta
Palvelumuoto Asiakasryhm4, Asiakaspaikkamaara Rekistersintipaatsksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta
Yhteiséllinen asuminen MT-péihde 9 2020
Tuettu asuminen MT-péihde 26 2020
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Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja

Pyykkihuolto Hoidetaan yksikéssa asukkaan kanssa
Kiinteistéhuolto Laine & Nummisto (Lakea Oy:n sopimuksella)
Ateriapalvelut Arkea

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Espetin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin mairitellyiltd - yhteistydkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
sekii heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden  piivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil$ varmistaa my6s, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalavetit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisest myos asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolts.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Espetin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
léytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on  tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilli tehdizin”,

Yksikén vastuuhenkil vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikdén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyénd. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikks, —kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 18ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
jarjestelmdin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman Liitteitd ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetdin yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on neljd strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi eldmi, hyvi tyd ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitdan hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tydyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki lilketoimintamme ja tybyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME =~ MEISSA ON ROHKEUS UUBISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tydtd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el sitd onnellista eldmii omilla ehdoillaan.

Tassd tydsséd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etti tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytasin.
Meidan tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tatkoittaa, etti olemme myés
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi  enemmin  rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekd parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kaytt66n ottamiseen.

”Meilli on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, etti esihenkiloty Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstémme kokee esihenkilétydn yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka madrittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopistect.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa el arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelkikivijyytta". Laatu siilyy toimintamme keskidssa. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon tsiti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikavijini. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilt kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. T&ll4 tarkoitamme asiakas- ja
tybturvallisuutta seki tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- ja ba‘iihdepalvelujen toiminta-ajatus

Espeti tarjoaa mielenterveys- ja pithdekuntoutujille toimintakykyi yllapitivii ja edistivia asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristéssi.

Ratamo Turun toimintapetiaatteet ovat tasavertaisuus, vapaa liikkuvuus ja piihteettémyyden tukeminen.
Tuotamme kuntoutuslihtéisesti palveluja piihde- ja mielenterveyskuntoutujille moniammatillisen tiimin
toteuttamana. Tavoitteena on se, etti asiakas kuntoutuu kevyempiin palveluihin kuntoutumisen edistyessi.
Asuminen yksikéssi voi olla pitkiaikaista ja joskus pysyviikin.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin atvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilli timi tarkoittaa sité, ettd kohtaamme asukkaat tasavertaisina ja tuomitsematta ketifin.
Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja ieddimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyéti tiiviisti yhdessi.

Meilli timid tarkoittaa, ettd puhumme asioista avoimest ja toisiamme kuunnellen. Teemme yhteisii
ratkaisuja tyon edistimiseksi. Haluamme tatjota tyéatekijéille avoimen ja luottamuksellisen ympiristén
tydskennelld. Tarjoamme asukkaille turvallisen ympitiston ja luottamukselliset ihmissuhteet
kuntoutumisen tueksi.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta jaléydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa, ettd asukas on keskidssi ja pytimme avoimella yhteistyélld asukkaan ja hinen
verkostojensa kanssa tulokselliseen yhteistydhén. Emme pelkii muutoksia, ja haluamme kehittyi edelleen
tarjotaksemme lupauksiemme mukaiset palvelut.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjéarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian midrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
sadnnollisesti  tyStuntien  yhteydessi  aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikktén  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti sekd niissi miiriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkilod hinen tydssiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyéti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikt  ja
viestintapiillikot. |

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden pavittiisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
titmipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyénsd huolellisesti hyvii
tyilmapiirii edistien sekii tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
midrittid yhdessd sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme  toimintakykyatviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien —mdirid, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamairdd. Yksikén viikkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaochjelma.

3.1. Riskienhallinnan jérjestelmét ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jérjestelma Vastuu kasittelysta
iimoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikén
tySturvallisuus ja -sucjelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyéntekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkilé

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tyésuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaympaéristén riskit Yksikén tyéntekijat, Yksikén
Yksikén vastuuhenkil
vastuuhenkild
limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epaasiallinen vastuuhenkild,
tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka Sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tydntekijat Laatuportti Yksikén
vastuuhenkild
Véarinkayttkseen tai epseettiseen Yksikén tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistieblowing) sidosryhmét Aluepaaéllikks,
tydhyvinvointi-
paallikké
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkil®

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit - Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja léhelts piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmiin. Kirjaaminen
tehddan viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiiristoén liittyvd suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisalls. Poikkeaman osalta
kdymme lépi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdiin.
Kiéytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikks- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Tlmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyGhyvinvointipillikolle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tydperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossa nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Espeti-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelldsin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympéristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristén riskikartoituksen vhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemdin riskien toteutumista, Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympitistén  riskikartoitus jactaan neljidn kategoriaan: henkildstoon liittyvit  riskit,
tyémenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on piivitetty: 5.10.2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epskohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyéntekijin perchdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tietoonsa epiikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilélle seki tiytettivi Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Iimoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnosten estimatti. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee valittdmisti tarvittavat selvitykset, kidynnistid
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

9.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympirists ja terveelliset ty6olot. Esperissi tyon vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomalkkeita,

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdésin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Espetin tySsuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupallikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiatvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat sek fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmidn, josta se on helposti

muokattavissa aina tatpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arvioint piivitetdin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 31.10.2023

9.7. Véaérinkaytokseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilstéllemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistiin vairinkaytoksista tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelld4in ehdottoman luottamuksellisesti. Iimoituksen voi tehdi tdysin nimettomasti.
Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme, WhistleB, Whis tleblowing Centtre.
Jirjestelma ei ole yhteydessi Esperin IT-jatjestelmiin eiki se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden etti
tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetist.

Espetin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman  lisiksi meilli on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén toimintokortit on piivitetty: 31.10.2023

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Espetissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisdising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa chjaava lainsiidinto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka toimialaa
koskevasta lainsdddinnosta.

Yksikk66n tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisiinen auditointi on tehty: 5.5.2022
Ulkoinen auditointi on tehty: 15.8.2019

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etts
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéén
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialucen vastuuhenkil$ kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikkémme palvelun jitjestdjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehddin
yhdessd hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvicidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilld yksikké6n muutosta ja piivitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossi TUVA —toimintakykymittari
Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehd4dn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyéviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
pdivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja piivitetty vihintiin 6 kk:n valein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytéi itselleen

tirkeiti henkil6ita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittiinen ohjausty® ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti
suoriutumista seki tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi seka vuotovaikutus, itsemairiimisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, atjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan atjessa osana paivittiisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessi.

6.3. ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadridmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta midriti omasta elimistiin ja tehdi omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimiin seki henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ihmisen itsemidriimisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyatviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirket asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltidn. Tarvittaessa pyrimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksii hinen liheisiltiéin, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissi p#itoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme positiivisena asenteena

ja ilmapiiri ei ole tuomitseva vaan mahdollisuuksia etsivi. Jokaisella on mahdollisuus, mutta myo6s vastuu

omasta elimastdan.

Uudet tyontekijit perehdytetain asiakkaiden itsemaaraimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Ratamo Turussa kunnioitamme asiakkaan itsemiiriimisoikeutta niin pitkille, kuin se on mahdollista
hinen sairautensa huomioiden. Pyrimme my®s hoitotydssi huomioimaan asiakkaan yksiléllisen

paivirytmin ja toiveet.

Asiakkaan koskemattomuutta tai vapaata litkkumista rajoittavia toimenpiteiti ei kiyteti. Jokaisella
asiakkaalla on oma huoneistokohtainen avaimensa ja asiakkaat voivat halutessaan lukita ovensa.

Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin sucjaaminen. Huolehdimme asiakkaiden puhtaudesta
ja asiallisesta pukeutumisesta, jos asiakas ei ole itse kykenevi siihen.

Emme puhu toisten asiakkaiden asioista muiden asiakkaiden tai ulkopuolisten kuullen / lisni ollessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Itsemdiradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito, petustuu ensisijaisesti vapaachtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lihtSkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemiiraimisoikeutta. Itsemidriimisoikeutta
koskevista periaatteista ja kiytinnoistd keskustellaan, scki asiakasta hoitavan ladkirin, ettd omaisten ja
liheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Yksikéssi ei tehdi rajoittavia toimenpiteiti. Jokaisella asiakkaalla on kulkuavaimet vapaan litkkumisen
turvaamiseksi.

Tehostettu palveluasuminen:

Asukkailla on yksikéssid oma asunto kiytéssidn. Asukkaiden oma asunto on lukossa ja sinne asukkaalla
on oma avaimensa. Jokaisen yksityisyyttd kunnioitetaan.

Asukkaiden luokse tehtivit yokierrot pyritiin tekemisin niin, ettd nukkuvan asukkaan uni ei hiiriinny.
Asukkaille informoidaan asumisen alkaessa se, etti ohjaaja on yksikéssid ympitivuorokauden ja varmistaa
jokaisen asukkaan voinnin ja lisniolon my6s ybaikaan.

Asukkaat voivat lifkkua vapaasti yksikéssi ja sen ulkopuolella. Erilliset ohjeet poikkeustilanteita varten.
Yksikon asukkaille suunnattuun toimintaan on jokaisella oikeus ja mahdollisuus osallistua.

Ohjaajat puuttuvat uhkaavaan kiyttiytymiseen, asukkaiden velvollisuutena on kunnioittaa toisia asukkaita
yksikéssd. Hiiriokiyttiytymiseen puututaan aina ja se voi olla syyni asumisen seki palveluduiden
péittymiseen.

Yksikén ovet ovat lukossa ympiri vuorokauden, mutta asukkaiden avaimet kiyvit myos ulko-oveen.
Asukkaiden on mahdollista my6s yéaikaan kiydi tupakalla tai muutoin ulkona yksikésts. Hiljaisuus on
22-06.

Yokylailyisti on sovittava aina ennakkoon.

Piihteiden kiyttd yksikon tiloissa on kiclletty. Asukasta voidaan pyytid puhaltamaan alkometriin tai
antamaan huumeseulat, joista asukas voi toki kieltdytyi. Piihteiden kiyttd ja sithen liittyvit toimet
keskustellaan sosiaalityéntekijin kanssa.

Asukkaiden rahavaroja voidaan sovittaessa siilyttiz lukkojen takana, timi sovitaan asukkaan tai asukkaan
edunvalvojan kanssa erikseen, tiedot kitjataan asukkaan tictoihin. Asukkaalla on aina oikeus omiin
rahoihinsa.

Asukas voi antaa savukkeet henkilokunnan valvontaan. T3lli pytitidin turvaamaan se, etti tupakointi
tapahtuu vain ulkona sille merkityilli paikoilla ja, etti jokainen polttaa vain omat savukkeensa.

Yksikon puhelimella asukas voi hoitaa sosiaaliasioitaan seki yhteydenpitoa omaisiin.

Tuettu asuminen ja palveluasuminen yksikéssi

Asukas asuu vuokralla Lakea kiinteistoilli. Asukkaalla on oma vuokra-asunto, joka on hinen kiytossiin.
Asunnon avain on asukkaalla. Ohjaajilla on kiytossiin yleisavain, joka kily asuntojen oviin. Asuntoon ei
saa menni ilman asukkaan suostumusta. Poikkeuksena se, etti henkilkunnalla on epiilys siitd ettd
asukkaalla ei ole kaikki hyvin ja tilanne vaatii tarkastuksen. Kaikki kiynnit asunnolla kitjataan ylos ja niisti
keskustellaan asukkaan kanssa. Asukkaille kerrotaan asumisen alussa, etti ohjaaja voi tulla yleisavaimella
asuntoon, jos herii epiily asukkaan voinnin heikentymisesti. Niissi poikkeustapauksissa asia kisitelldin
aina asukkaan kanssa ja siiti tehdidn asianmukainen kitjaus asiakastietojirjestelméin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pandemiatilanteissa likkumista rajoittavia maarayksid voitaisiin toteuttaa vain tartuntatautiliikiitin
magriykselld.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Teemme tyoti ja olemme Kodissa asiakkaitamme varten. Tyéskentelemme asiakaslihtéisesti ja toimimme
suhteessa asiakkaisiin luottamuksellisesti ja asiakkaan omaa elimii kunnioittaen. Asiakkailla on oikeus
hyviin palveluun ja hyviin kohteluun.

Kodillamme on opetusvelvollisuus ja opetusoikeus. Toimimme esimerkking alan opiskelijoille. Meilli on
vastuu ja ilo ohjata opiskelijoita ammatilliseen, asiakasta kunnioittavaan hoito- ja ohjaustychén.
Omavalvontasuunnitelmaamme on kitjattu, miten varmistamme asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menettelemme, jos epiasiallista kohtelua havaitaan.

Viikkopalavereissa keskustelemme, miten tyossimme nikyy asiakkaiden hyvi kohtelu ja jaamme
kokemustietoa toisillemme. Tuemme toisiamme tyokdytinnoissa.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epiasiallista kohtelua
havaitaan?

Epiasialliseen kiytdkseen puututaan sanallisesti ja keskustelemalla. Jos epiasiallinen kiytos jatkuu,
otetaan keskusteluun mukaan myés palveluntilaajan edustaja sekd mahdollisia muita asiaan vaikuttamaan

pystyvii tahoja.

Kotimme asiakkailla on oikeus tehdi muistutus yksikén esimiehelle tai viranhaltijalle, mikili hin on
tyytymiton kohteluunsa. Asiakkaiden tyytymattomyys voi olla epdasialliseen kohteluun liittyviis tai
kokemus, etti hinti ohjaavan tyéntekijin kanssa on hankaluutta, Mikili asiakas itse ei kykene tekemiin
muistutusta, muistutuksen voi tehdi hinen laillinen edustajansa tai muu liheisensi.

Kodin esimies tai viranhaltija kifjaa muistutuksen ja kisittelee sen asianmukaisesti. Asiakas saa kirjallisen
vastauksen kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltu.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitellddn asiakkaan kokema
epiiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaikki palautteet (myés suullisesti tullut) kitjataan toimintajirjestelmi Essiin, jonka kautta ne ovat
nihtivissi koko organisaatiossa. Palautteet kisitellisin siinnollisesti tyontekijéiden viikkopalavereissa.
Palavetissa sovitaan korjaavat ja ennaltaehkiisevit toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan
sihkdiseen jirjestelmiin. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan siinnéllisesti.

Vuosittain ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyviisyyskyselyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kiydizin lipi konsernin johtoryhmissi
ja yksikoissa.

Asiakaspalautelomakkeet ja laatikko niille sijaitsee yksikon 4. kerroksessa.

Asukkailla ja heidin omaisillaan on mahdollisuus osallistua antamalla joko suullista tai kirjallista

asiakaspalautetta suoraan henkilokunnalle. Lisiselvitykset tekevit tiiminvetiji sekd yksikon esimies. Asiat
kisitellddn tyyhteison saéinnéllisissd palavieressi yhdessi koko henkiléstén kanssa.

Korostamme ryhmivastuuta. Olemme kaikki vastuussa siitd, ettd hoidamme tyStehtivimme
ammatillisesti ja asiakasystivillisesti. Kukin tyéntekiji voi tehdi kitjallisen poikkeamailmoituksen, mikali
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toteaa epiiasiallista kohtelua. Poikkeama tulee yksikén esimichen kisittelyyn. Kotimme tukena toimii
aluepiillikko ja laatupaillikks.

Esimies yhdessi koko henkilskunnan kanssa puuttuu asiakkaan epiéasialliseen, epikunnioittavaan
kohteluun kodissamme, mikili sellaista ilmenee. Esimies ottaa tyéntekijin kanssa asian puheeksi ja ohjaa
tyonteossa. Mikili ohjaus ei ole riittivid ja tyéntekijd toistamiseen laiminly6 velvollisuutensa toimia
ammattinsa ja tehtivinsi edeilyttéiméilléi tavalla, esimichelldi on mahdollisuus antaa kirjallinen varoitus
tydntekijille. Vakavissa haittatapauksissa esimies on yhteydessi asiakkaan liheisiin ja hinen edustajiin
sekd asiakkaan omatyéntekijain, viranhaltijaan seki sosiaalipalveluiden valvonnasta vastaavaan kunnan
tyontekijddn,
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6.4. Osallisuus

"Arkemme perustuu asiakaslihtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myobs
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikén eldmii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokoukset koolle kutsutaan joka kuukauden
ensimmiiinen maanantai. Asukaskokouksia voidaan jitjestid aina, kun tarvetta ilmenee.

6.4.2. Liheisten tapaaminen yksikossdmme

Jitjestimme tapaamisia asukkaiden toiveiden mukaan ja avustamme heiti olemaan yhteydessi laheistensi
kanssa.

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikéiden tyontekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin  halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jasenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehitti toimintaamme ja palauttecsta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset l6ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitain vastausten keskiatvo.
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Laheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikoiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettdmini. Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmiin. Yksikén vastuuhenkilds seuraa toimenpiteiden
toteutumista. '

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkil vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapéatoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessé aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkiléltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet I8ytyvit Esperin intranetisti. Kidymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun ilman
sytjintdd. Asiakasta on kohdeltava hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit paztokset tehdiin Ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissi. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymittémalld asiakkaalla on oikeus tehdid muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdi tarvittaessa myos
hinen laillinen edustajansa, omainen tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltavi asia ja
annettava sithen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil6 (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hinen ja palvelut
tarjoamat palvelut:
kirjaamo@esperi.fi _ Yliopistonkatu 30, 20100 Turku p- 09 5110 1200
minna.tamminen@esperi.fi - p.022626171 Neuvoo ja ohjaa Kuluttajaneuvonnasta saat tiectoa

julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa
asiakasta asiakaslain soveltamiseen  kysymyksissi ja tiitatilanteissa.
liittyvissd kysymyksissi seks voi

toimia sovittelijana asiakkaan ja

palvelun tuottajan vililli. Avustaa

tarvittaessa muistutuksen

tekemisessd. Sosiaaliasiamiehen

tehtivini on toimia asiakkaan ja

potilaan oikeuksien edistimiseksi.

Hin neuvoo muistutuksen, kantelun

tai potilasvahinkoilmoituksen

tekemisessi. Sosiaaliasiamies on

puolueeton taho, joka ei tee

pédtoksid eikd ota kantaa

liziketieteelliseen hoitoon tai

henkilokunnan toimintaan.

Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamies

neuvoo asiakkaita heidin asemaansa

ja oikeuksiinsa liittyvissi asioissa.

7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elid omannikéisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeid ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvdt merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilSllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tatpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittiisessi elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttis
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikdssimme.

Selvitimme asiakkaan yksilélliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.
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Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: yksikén nettisivuilta kodin kuulumisten muodossa. Alamme
piivittdd yksikkomme tietoja myshemmin myés instagramiin.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamme my®s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmissa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tatvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty kodissamme kunnan tarjoamissa
terveyskeskuksissa tai hyvinvointialueen maksusitoumuksella muulla tavoin.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Viliténti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten vatalle, toimitaan niiden, lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko péivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme normaaleja toimenpiteiti, kuten lidikejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Tetveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja chjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6td asiakkaan verkostojen
kanssa. YksikGssi emme tee asiakkaillemme testejd (huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen
lidikehoidon toteuttamiseksi teemme silmimasraisii havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittimiin,
onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Keskustelun ja johtopditokset kirjaamme asiakkaan piivittiisiin
kirjauksiin asiakastietojarjestelmassi.

7.3. Laakehoito

Liikehoitosuunnitelmamme ~ on  STM:n  Tuvallinen  liskehoito -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan liskehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekil vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on

tiytettivi. Yksikon liddkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.
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Liikehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Laikiri hyviksyy
liskehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty: 6/2023

Yksikon vastuuhenkils ja sairaanhoitajat  vastaavat yhdessi yksikon tydntekijdiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu  jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekijoilli on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Liikiri vastaa asiakkaiden lidkemiariyksisti.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityistuokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikidintyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 8-9

Lounas klo: 11:30 -12
Iltapaivakahvi ' klo: 14
Paivallinen klo: 16:30 -17
lltapala klo: 19:30 - 20:30

Lisiksi tatjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilslliset tarpect huomioiden (esim. diabeetikot).

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatrjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 1.7.2020

Ruokohuollon omavalvontasuunnitelma tullaan péivittamain alkuvuodesta 2024.
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7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino viltti4 suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
titkedd ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivaudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siznnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut

toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslaalkirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Hygieniakéytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tydntekijin on huolehdittava henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestizn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeiti.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetiss on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikssi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyoti infektioiden
torjunnassa.

7.7. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisest. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijéiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Lassila@Tikanoja siivoaa asukashuoneet ympitivuotrokautisen
palveluasumisen osalta kerran viikossa. L&T siivoaa erillisen siivoussopimuksen mukaisesti yleiset tilat
seki kiytivit, toimiston seki keittin. Tuetussa ja yhteiséllisessi asumisessa asukas siivoaa oman vuokra-
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asuntonsa. Kerrostalon rappukiytivit, saunan seki pesulatilat siivouksest vastaa taloyhtié omalla
sopimuksellaan siivousyrityksen kanssa.

Pyykkihuolto on jatjestetty seuraavasti: Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon osana kuntoutumista
edistivii toimintaa. Henkilskunta ohjaa ja avustaa asukkaita pyykkihuollossa.

7.8. Monialainen yhteistyd

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6td palvelun jitjestijin nimeimin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteistyoti seuraavien tahojen kanssa: Sosiaality6ntekijit, vieroitushoitoyksikét, sairaalat,
terveyskeskukset, korvaushoito, poliklinikat, piihdekuntoutuslaitokset, terveyskeskukset

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme ting turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyoti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Ympiristén turvallisuuteen kiinnitetiin huomiota ja mahdollistetaan lilkkumista tukeva turvallinen
ympirist6. Valaistus on tarkoituksenmukainen, hiikiisemitén seki riittivd valaistus paivilld kuin
yollakin.

Kodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakashuoneissa tehdiin sidnnélliset, yksilollisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta
on mietitty ja jatjestetty turvaliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetiin myés palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kisittely tapahtuu
viikkopalavereissa.

Asiakasturvallisuutta kehitetdsn myos esimerkiksi palotarkastusten yhteydessi saadun palautteen pohjalta
edelleen.
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Yksikon henkilostolli on  sosiaalilain mukainen ilmoitusvelvollisuus raportoida havaitsemistaan
epikohdasta tai epikohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. Yksikon paillikon tulee
tillainen ilmoitus edelleen raportoida toimintaa valvovan kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ilmoitus voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti.

Ratamo Turussa lilkkuminen on tehty esteettémiiksi ja siten turvalliseksi. Asukkaalla on mahdollista asua
ja likkua yksikossd myés erilaisin liikkumisen tukemiseen tarkoitetuin apuvilinein. Yksikéssi on
sisd@ntuloramppi, joka mahdollistaa pystituolilla yksikkéon paisy.

Tehostetun palveluasumisen asukkaiden luona kiydidn ja heiti tavataan useita kertoja vuorokauden
aikana. Asiakkaiden lisniolo varmistetaan myds yollisilld kierroksilla asukkaiden luokse.

Yksikossd on paloilmaisimet, joiden testauksesta huolehtii huoltoyhtié. Lisiksi yksikéssi on
sptinklerijitjestelmd mahdollisten tulipalojen varalta. Palotarkastukset tehdiiin sdannollisest.
Henkilékunta tietad missi sijaitsee yksikén sammuttimet Ja se, miten niitd kaytetddn.

Yksikéssi on taloyhtién sauna, jonka limmittimisesti ja sammuttamisesta vastaa huoltoyhti6. Sauna on
koko yksikdn asukkaiden kiytossi keskiviikkoisin ja lavantaisin noin klo 16.30-20.30 viliseni aikana.
Tehostetun palveluasumisen asukkaat ovat saunoessaan vuorossa olevan henkilékunnan valvonnassa ja
vastuulla. Asukkaalla on mahdollista saunoa ilman henkildkunnan ldsndoloa, mutta henkilokunta
varmistaa sauna-ajan piittymisen jilkeen, etti saunatilat jadvit tyhjiksi ja siisteiksi. Yksikon henkilékunta
varmistaa saunan automaattisen sammumisen ja lukitsee tilat saunavuoron paittymisen jilkeen.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn
tarvittaessa. Paloviranomainen mirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteist6huollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivitta siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteisttiimi.
Piivityksista vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetizn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 3.8.2021
Poistumishatjoitus on tehty: 3.8.2021
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 3.8.2021

Palotarkastus on toteutunut: 1.12.2021
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8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme ~ koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ~ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd tutvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tydntekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin,

Turvallisuuskively on pidetty: 21.8.2023
Alkusammutushatjoitus on jirjestetty: 1.12.2021

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kiytinnén hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistydni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laékinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttavit
osaavat kiyttai laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikoissimme perustuu lakiin lazkinnallisistd
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttda lazkinnillisti laitetta, on turvallisen kéyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetidn laitteiden kiyttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijin saama
perehdytys merkitisin Mepco -henkiltietojirjestelmiin.

Yksik6n vastuuhenkild vastaa yksikén liskinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiytdn ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille

* kiytt6ohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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e laiteperehdytys

Léaakinnllisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lidkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Espetin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttajin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

Ratamo Turussa kiytdssi olevia laitteita
- verensokerimittarit

- alkometri

= verenpainemittari

- kuumemittari

Asiakkaiden apuvilineet lainataan  apuvilinelainaamosta, joka vastaa tarvittaessa tehtivistd
huoltotoimenpiteisti ja antavat kiytonohjausta asiakkaille seki henkilékunnalle. Hankintojen kanssa
tilanteissa auttaa henkilékunta. Yksikdssi asumisen edellytyksend on, ettd asiakas kykenee lilkkumaan
omatoimisesti, myds apuvilinein.

Asukas saa joko omat terveydenhuollon laitteensa terveyskeskuksen vastaanotolta tai kiytossd on yksikén
yhteisid laitteita. Niiden hankinnasta vastaa yksikon esimies yvhdessi tiimivastaavan kanssa. Huollot
tilataan yksikosti ja huollon toteutuksesta vastaa tuolloin kotjaamo/huolto.

9. Henkil6sto

9.1. Hoito- ja hoivahenkilostén maéara, rakenne ja riittavyys

Yksikossd  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkil6 on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja YAMK

Vastuuhenkilon tySaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkillli on laaja
apu eti tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tydvuoroasiantuntija,
laatupaillikks, viestintipaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stomiira suhteutetaan aina asiakasmairiin ja heidin toimintakykyynsa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikkdmme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
I&hihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
Sosionomi 1 Toimintaterapeutti 1

Lisiksi yksikossimme voi olla opiskelijoita tyossdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikéssi on riittivisti henkilokuntaa,

9.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén periaatteita pyrimme tiyttiméin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia henkil6iti.

Yksikossd on sovittu kiiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkiloston rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tySlainsiidinto ja tyoehtosopimukset, joissa madritelliin seki
tyéntekijoiden etti tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme vksikén omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiscen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tyoyhteison tyéntekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee esityksen rektytointitarpeesta, joka hyviksytidn padsaantisest yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttis
sosiaalista mediaa.

Tyontekijiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vihintiin tyydyttivilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiviksi esihenkillle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojitjestelmisin. Lisiksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain siinnoksii ja tarjoamme lisity6td jo tydsuhteessa
oleville yksikén tydntekijoille. Keikkalaisia kiiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijin aiempaa tybkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyéhaastattelut etihaastatteluna tai paikan piilld yksikdssi.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perchdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme FEsperin perehdytyskorttia tyontekijdiden
perehdyttimisessi. Hyddynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympirist64, jonka sisilts on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilslaissa velvoitetaan tySntekijoitd yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkiltietojitjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Esperi jitjestdd sddnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten liséiksi. Esperilld
on yhteistySsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitiloidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisditeiset koulutukset:

® Lidkehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Liikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisiksi Esko —vetkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

* Tetvetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)

* Esihenkildn ajokortti (vastuuhenkildille)
* Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkilille)

9.5. Tydhyvinvointi ja tyésuojelu

TyShyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tyéssian.
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Henkiléstotyytyviisyys. Mittaamme henkildstémme tyytyviisyytti sadnnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydaan ldpi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan ty6yhteiséomme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiint6jen avulla tiimin jisenet tietavit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetddn sidnnéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyésuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyéntekijbiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty6kyvyn tuki. Tybkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitia jokaisen
esperildisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on myds ennaltaehkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikditymisii puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seutannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme myos
sddnnéllisest yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyépaikkaan siilyy.
TyGkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistydti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tySympirists. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyéympiriston. Arvioimme
ty6n vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lis@d osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tybntekijdiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisii
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintydskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omanniikéinen huone lisd4 viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kiytossi olevasta tilasta:

Ratamo Turku on kerrostalo, jonka 1. kerroksessa 15 tehostetun palveluasumisen valmiiksi kalustettua
asuntoa ja kerrokset 2.-4. ovat tuetun ja yhteisollisen asumisen asuntoja. Tehostetun palveluasumisen
asukkaat ovat vuokralla palveluntuottajalla ja tuetun asumisen asunnot asukkaat vuokraavat kiinteistdn
omistajalta suoraan. Toimistotilaa yksikéssi on seki kellarikerroksessa, 1.kerroksessa ja 4. kerroksessa.
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Yksikon 1. kerroksessa sijaitsce keittié seki ruokasali/ piivisali, jossa asukkaat voivat viettii aikaa.
Kellarikerroksessa ~sijaitsevat varastot, pesula seki henkildkunnan sosiaalitilat. Tehostetussa
ympitivuorokautisessa asumispalvelussa asukkaalla on kiytossidn yksio, johon ei sisilly keittidtilaa.
Asunnossa on vuode seki poyti ja asukas saa sisustaa asuntonsa mielensi mukaisesti. Asunnossa on
esteetén kulku. Asunnossa on tilava esteetén kylpyhuone /we-tila. Tuetun ja yhteisollisen asumispalvelun
asukkaat asuvat vuokra-asunnoissa. Asunnoissa on esteetén kulku, pieni keittiétila, olohuone/makuutila
sekii tilava kylpyhuone/we-tila. Asunnot ovat kooltaan noin 25-38m2. Tuetun asumisen asukkaat
huolehtivat piiasiassa oman asuntonsa siisteydesti itse tai ohjatusti. Tehostetun palveluasumisen
asukkaat osallistuvat omien asuntojensa siivoukseen omien voimavarojensa mukaan. Asukkailla on
mahdollista osallistua ohjatusti my6s muuhun siivousty6hén

Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kiytossi olevista tiloista:

Tehostetun ympirivuorokautisen asumispalvelun kerrokset sijaitsee yksikoén yhteinen ruokailutila /
piivisali. Piiviisalin yhteydessid on keittis, jonne palveluntuottaja tilaa asukkaille ateriat jaettaviksi
ruokailuaikoina. Piivisalissa on tv sekd mahdollisuus pelata seki lukea lehtii. My6s viriketoiminnan
tapahtumia seki asukaskokoukset toteutetaan piivisalissa.

Kuvaus piha-alueesta:

Yksikko sijaitsee Turun keskustan lihettyvilli. Piha-alue on melko pleni asfalttipiha, ja rakennusta
ympiréi muut rakennukset. Ulkoilumaastoja 1éytyy niin keskustan tuntumasta kuin esimerkiksi
Ruissalosta. Liikenneyhteydet ovat etinomaiset.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina. _

Kiinteistohuollosta vastaa kiinteistdnomistajan kanssa sopimuksen tehnyt huoltoyhtié.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kdytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Yksikéssd on tallentava kameravalvonta (BLC Turva), ja sen tallenteet ovat katsottavissa 2 viikkoa.
Kamerat on sijoitettu ulko-ovelle, 2.-4. kerrosten sisiintuloaulaan seki kellarikerroksen portaikon
alapdihin. Kameravalvonnan livekuva on nihtivilli 1.kerroksen toimistolla. Yksikossid on kiytossi
vartijakutsupainike henkilékunnalle. Securitas Oy huolehtii vartioinnista.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

BLC-turva Ruissalontie 15, 20200 Turku 010 480 3590

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Turvalaitteet seka sihkoinen kulku testataan kettan kuukaudessa henkiléstén toimesta.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen petusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu péytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakastyoti kirjataan piivittiin asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa  henkilostdi.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkeis ja ymmirrettivii.

KiytSssimme on asiakastietojirjestelmi: Domacate

Kitjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisest tyontekijoiti hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilékohtainen kiyttdjitunnus.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastietojitjestelmissd on  erilaisia kiyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekirjoittaa tyéhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetddn. Kansiot siilytetdan
henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperillid. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun péattymisesti asiakastietojitjestelmin padkayttajille. Pidkiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijiéin, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tydhoén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojitjestelmizn.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastictojirjestelmdsin  ja  hinen
tydssioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kiisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettis sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilstietojen kisittelyi koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 18ytyy Esperin intranetist.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilSrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttSturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkdposti: tietosuoja@esperi.fi
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkiléstotyytyvaisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyva hoiva Aikaa asukkaalle héanen  Omaohjaaja-ajat Koko henkilosts
(RAI, poikkeamat, omien tarpeidensa saannollisesti
palaute, riskiarvioinnit, mukaan.
vuosikysely)
Hyva elama Virikkeellinen arki Asiakkaiden toiveita Koko henkildstd
(asiakastyytyvaisyys- asukkaille kuunnellaan.
kysely, RAI, poikkeamat, Ryhmé&muotoista
palaute, vuosikysely) toimintaa lisatty.
Hyva tyé Avoin ilmapiiri Asiat nostetaan esille Koko henkilésts
(henkilostotyytyvaisyys- avoimesti ja
kysely, poikkeamat, keskustellaan niista
riskiarvioinnit, rakentavasti.
vuosikysely)
Hyva talous Asukkaiden Asianmukaiset palvelut, Koko henkilésts
(asiakaspaikkamaérs, kuntoutuminen ja tavoitteellinen ohjaustyé
asiakaspaikkamaara, asiakaspaikkojen
hankinnat, vapautuminen.

vuokratyévoima)
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil®.
Paikka ja piiviys: 31.10.2023

Allekirjoitus:

Minna Tamminen
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