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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Psykogenesis Oy Y-tunnus 0986633-7

Toimintayksikén perustiedot

Toimintayksikké OID-koodi 1.2.246.10 9866337.10.1
Esperi Koti Virkkula Palveluntuottajan koodi  61852-1
(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka

Vanha Nurmeksentie 22 80710 Lehmo

Kunnan nimi Kontiolahti

Hyvinvointialueen nimi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Yksikén vastuuhenkils Anne Tuononen

Vastuuhenkilén puhelinnumero 050 5750841

Vastuuhenkilén sahképostisoite anne.tuononen@esperi.fi

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipaatoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta

Yhteisollinen asuminen  Mielenterveys- ja 16 7.1.2020
paihdekuntoutujat

Tuettu asuminen Mielenterveys- ja 6 1.2.2019
paihdekuntoutujat

Palvelut, joita yksiktss& hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Siivouspalvelu Kirsi Inkinen

Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja

seka vuokranantaja vastuunjakotaulukon mukaisesti

Muut palvelut

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



-
Laaturyhma 6/2023
Esperl aaturyhm i

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Espetin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin mairitellyiltd yhteistySkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetiss.

Esperin yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannollisest laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalra. Yhteistykumppaneiden
sekd heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintapetiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytainnon tasolla yksikén vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keiittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myés asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yvksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; niin meilli tehdain”.

Yksikén vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintidn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteisty6na. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, ~palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikks, — kiinteistStiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka l6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jitjestelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssd atvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen valine.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Nithin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetdan yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on neljd strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi elima, hyvi ty0 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitdin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekij6itd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tybyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ESIHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Téssé tydssid meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyskaverit”. Haluamme, etti tySyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytizin.
Meidin tehtdvimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaita tySkaveteita toisillemme. Panostamme  jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintSjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilse”. Haluamme, ettii esihenkilstys Esperilld on antoisaa ja etti
henkiléstdmme kokee esihenkilGty6n yhtién vahvuutena. Yhdessi maititellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mirittelevit arvopohjaisen tySskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taiman, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttd6notettava hoivafilosofia eli tapa elii arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5itd, mutta nyt tavoite on nostettu etittain korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijana. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tlld tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja pathdekuntoutujille toimintakykyi yllipitivii ja edistivii asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristossi.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meills jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilld Virkkulassa timi tarkoittaa sitd, etti kohtaamme asukkaamme yksiléini. Jokainen saa olla juuti
sellainen kun on, oma itsensi. Kunnioitamme asukkaan vakaumusta, uskomuksia ja kulttuuria.
Huomioimme jokaisen mielenkiinnonkohteet seki voimavarat, mutta kannustamme uuden oppimiseen.
lloitsemme yhdessi pienistikin onnistumisesta kuntoutumisen polulla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



.
Laaturyhma 6/2023
csperi satuyhma 52023

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnvomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyéti tiiviisti yhdessi.

Meilld Virkkulassa timi tarkoittaa siti ettd olemme taalli asukkaita varten. Suunnittelemme yhteistd arkea
asukkaidemme kanssa yhdessi. Yhteisisti padtoksisti pidimme kiinni. Asukkaiden omaiset ovat
tervetulleita kiymain kodissamme ja osallistumaan omalta osaltaan liheisensi kuntoutumisprosessiin.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Saannoéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimidmme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli Virkkulassa timi tarkoittaa siti ettdi huolehdimme Esperin laatukriteereiden tiyttymisesta.
Huolehdimme kouluttautumisesta ja opimme my6s toisiltamme. Uudet ehdotukset arjen sujumiseen ovat
aina tervetulleita. Henkilskuntamme on hyvin sitoutunutta ja yhteishenki on kotkea. Olemme me. Kaikki
osaaminen ja kokemus on arvokasta ja haluamme kiyttid osaamistamme joka pdivi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksik6n vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistySsti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja saitaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien  yhteydessi  aluepidllikén  kanssa.  Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi mariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkilod hinen tySssiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyéta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntjat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tySsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupdillikét  ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
titmipalaveteihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyénsd huolellisesti hyvaa
ty6ilmapiirid edistien sekd tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
maarittiid yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikoén tilannetta
kaytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkorapottilla  seuraamme  toimintakykyarviointien  ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = midrdd, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamiirdd. Yksikén viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Iisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Espetin toimintaohjeet ovat vihimmaisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epgkohta, muu Tunnistaminen ja Jérjestelma Vastuu kasittelysts
iimoitusvelvollisuus iimoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikdn tyontekijat  Laatuportti Yksikén
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkil

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuporttija Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkil6

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkilé tybsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaymparistén riskit Yksikén tyéntekijat, Yksikén
Yksikon vastuuhenkil
vastuuhenkil6
lImoitus sosiaalihuoclion epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epaasiallinen vastuuhenkil,
tyéskentelevat kohtelu tai sen uhka Sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyéntekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkilé
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikén tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmét Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikko
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkil®

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiain. Kitjaaminen
tehdién viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijd. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -Jatjestelmiin ja -ympiiristéon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkildn tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevia toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdisin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikks- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkotaportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyGsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyéperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdess lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koont kisitellian Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tiéstd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaymparistén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympitistén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemain tiskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympirtistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén — riskikartoitus jactaan neljiin  kategotiaan: henkildstdén liittyvdt  riskit,
tyomenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiristén riskikartoitus on paivitetty: Ei ole vieli tehty, lokakuu 2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §jad98§)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kdymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesta epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijd huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikon vastuuhenkilélle seki taytettivi Esperin
intranetistd [6ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosdinndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee vilittmiisti tarvittavat selvitykset, kidynnistaa
vilpymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

9.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyGpaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite petustuu tyoturvallisuuslakiin, Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
atvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiitistd ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n tiskiarviointilomakkeita.

Yksik6én vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikOssd tehty, mutta riskiarviointi tehdisin
yhdessi koko tyGyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiatvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
atvioimme erikseen biologisia tiskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmidn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arvioint on tehty: 10.8.2023

5.7. Véaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilSstollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epéilemistiéin viirinkiytoksisti tai epaeettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelldsn ehdottoman hiottamuksellisesti. Ilmojtuksen voi tehdi tdysin nimettdmasti.
llmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jérjestelma ei ole yhteydessi Esperin IT-jitjestelmiin eiki se jiljitd tunnistetietoja kuten TP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Vatautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tarkeda sekd asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiribtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin Jja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on piivitetty: 9.8.3023

2.9. Sisédiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaadannén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdidn sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seké toimintaa ohjaava lainsiadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaidinndsti.

Yksikkéon tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.
Sisiinen auditointi on tehty: Tulossa 29.9.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: -

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvain kohteluun, niin etti
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttain
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikkdmme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyGntekijin  kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli yksikk66n muutosta ja paivitimme siti puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossi Tuva—toimintakykymittari
Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilSllisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdiin yhdessd asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtSkohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyéviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintdin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tarkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetidn vahintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittiinen ohjausty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti
suoriutumista seki tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi seki vuorovaikutus, itsemiiriimisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittiistd kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman péivittimisen yhteydessi.

6.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadriimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairiti omasta elimistiin ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselli on oikeus elimain seki henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ihmisen itsemaaraimisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme  asiakkaidemme itsemidridmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme naita asioita
kysymilld asiakkaalla itseltisin. Tarvittaessa pyrimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisilti4n, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

¢ Tuemme asiakasta paivittiisissi paatoksissi ja tarfjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatckset
voivat liittya esimerkiksi piivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa.

Jokaisen asukkaan kuntoutumisen polku on yksilollinen ja omanlaisensa. Riaitiléimme palvelun

toteuttamisuunnitelman yhdessi asukkaan kanssa ja lihtokohtana pidimme keskustelua miti juuri hin

Uudet tyéntekijat perehdytetiin asiakkaiden itsemidraimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslihtsiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myods
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jétjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Joka maanantai klo 13.30 kokoonnumme oleskelutilaan
yhdessi henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kaymme viikon ohjelmaa ipi ja jokainen voi tuoda omia
totveitaan ilmi.

Lisiksi joka arkiaamu pidimme pienen aamukouksen, jossa jaamme piivin vastuutehtivit seki
kyselemme toistemme kuulumiset.

6.4.2. Liheistenillat

Jatjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme vikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan lLiheisten toiveita
tilaisuuden sisltéd suunniteltaessa.

Jatjestimme tapaamisia [Lisd]kuussa ja [Lisaalkuussa Fi vield jirjestetty
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden ldheisistd ja yksikoiden tyontekijdisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutydti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan patantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.
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6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitain vastausten keskiarvo,

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamadri: Vastaukset ei nikyvissi

Laheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikéiden kiytt66n
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 18ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Ei vastauksia viela.

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellifin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkéiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikon vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen lilketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksik6n vastuuhenkilolti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tatkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetisti. Kaymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitfjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil6 (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kifaamo@esperi.fi Marjo Kantola Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
puh. 013 330 8268 (ma-pe kio 9- ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-
anne.tuononen@esperi.fi 11.30) 15
marjo.kantola@siunsote. fi puh. 029 505 3050

Hanna Makijarvi

puh. 013 330 8265 (ma-pe klo 9-
11.30)
hanna.makijarvi@siunsote. fi

Torikatu 18 A, 3.krs
80100 Joensuu

7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elii omannikéisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeii ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyviit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta paivittiisessd elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttis
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista litkkua yksikOssamme.

Yksikéssimme vierailee sddnnollisesti: Seurakunta vierailee kerran kuukaudessa niin kevit- kuin
syyskaudellakin. Kaverikoirat vierailevat mys kerran kuukaudessa. Muusikko Jussi Laakkonen soittaa
kerran kuukaudessa asukkaiden toivomaa musiikkia kitaran saestykselld ja laulattaa yleisda.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.
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7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia patvittdin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojarjestelmiin. Kirjaamme myés asiakkaan
oman nikemyksen tetveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan littyvid mittauksia ja tutkimuksia liikirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kifjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmaissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jitjestetty kodissamme asukkaan oman
terveysaseman kautta. Ohjaamme ja avustamme asukkaitamme puhelinasioimisessa seki tarvittaessa
lihdemme avustamaan lizkirikiynneille.

Kodin tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, lazkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle lzheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme normaaleja toimenpiteiti, kuten lizkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on

tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille piihdetiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ta asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikdssd emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressi, huumeseula)
tippuvuuksien seurantana. Turvallisen liskehoidon toteuttamiseksi teemme silmimairiisii havaintoja ja

pyrimme keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kiyttinyt paihteiti. Keskustelun ja johtopaztokset
kitjaamme asiakkaan piivittiisiin kitjauksiin asiakastietojirjestelmassi.

7.3. Ladkehoito

Lidkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  liikehoito -oppaan  mukainen.
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liskehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Lidkehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn tarpeen mukaan. Ladkiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lazkehoitosuunnitelma on piivitetty: 5.7.2023

Yksikon vastuuhenkils ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen kuuluu  jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Laikiti vastaa asiakkaiden lidkemaarayksisti.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Dosetit jaetaan tiistaisin. Asukas voi jakaa itse oman
dosettinsa ohjattuna seka siilyttii dosettia itselldzn, jos han sithen kykenee. Liikkeiden ottoa kuitenkin
seurataan saannollisesti. Asukkaan osallisuutta seki vastuunottoa omaan lidkehoitoonsa osallistumiseen
halutaan korostaa. Niin hin oppii tuntemaan ja tietimain oman ladkityksensi seki oppii mahdolliseen
itsendisessd asumisessa tarvittavia taitoja.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa  toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikddntyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita atetioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7.30 alkaen

Lounas klo: 11.00

litapaivakahvi klo: 14.00

Paivéllinen klo: 16.00

lltapala klo: 19.45

Yopala Tarvittaessa voi ottaa omaan huoneeseen

Lisiksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa Ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien ~ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysta tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 9.8.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivauton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedi ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivaudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syOmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinndllists suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammasldakarills, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon pamaira.

Espetin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kéypé hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Espetin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tatkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijoillemme.

YksikOssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttdd yksikon
tyontekijoitd seki kehittda yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestadn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tarkeita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kasthygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjatjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluw muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyoti infektioiden totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltia siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on méiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiin lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkil6kunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossid Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 18ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijéiden perehdytysta.

Stivous on jirjestetty seuraavasti: Siivouspalvelu Kirsi Inkinen kiy siivoamassa maanantaisin ja
petjantaisin yhteensi 6 tuntia vitkossa kodin yhteisii tiloja. Muina piivind henkilokunta siivoaa tiloja.
Asukashuoneet asukkaat siivoavat omatoimisesti tai ohjattuna/avustettuna ohjaajien kanssa.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Kodissamme on kaksi pyykinpesukonetta ja kuivausrumpua.
Asukkaat voivat kiyttdi niitd itseniisesti tai ohjattuna/avustettuna ohjaajien kanssa.

7.9. Monialainen yhteistys

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivistd
yhteistyoti palvelun jitjestdjan nimeimin omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteistytd seuraavien tahojen kanssa: Asukkaiden kotikunnan ja oman alueen
sosiaalityontekijit, Miepi-palveluiden asumisenkoordinaattotit, asukkaiden edunvalvojat  seki
edunvalvontasihteerit, asukkaan oma terveysasema, diabetes- ja muistihoitajat, erikoissairaanhoito seki
perusterveydenhuollon piivystys, Siun Soten apuvilinekeskus seki hoitotarvikejakelu, fysioterapia, Kela
ym. tahot.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pisasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyot turvallisuudesta vastaavien vitanomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tatvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu
kiinteistdhuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ti Esperin marittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilés péivittdd siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteist6tiimi.
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkil®. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 23.1.2023
Poistumisharjoitus on tehty: Syksy -23
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 23.1.2023
Palotarkastus on toteutunut: 26.1.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Tutvallisuuskoulutuksemme ~ koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ~ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etts turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty: Syksy -23

Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: Syksy -23

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jirjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikén tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessid kaytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttavit
osaavat kiiyttda laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yvksikSissimme perustuu lakiin lidkinnillisisti
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttis lidkinnallisti laitetta, on turvallisen kiytén vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetidn laitteiden kiyttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijin saama
perehdytys merkitdin Mepco -henkilotietojitjestelmizin.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon lidkinnillisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kauluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiytdn ohjaus ja tuki yksikon tyontekijsille
kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

¢ laiteperehdytys

Lazkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltii tiedot kiytdssi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lazkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lizkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehti, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Lazkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi lmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9. Henkildstod

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikéssi  tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Vastuuhenkilon tyéaika jakautuu asiakasmidirin mukaan. Vastuuhenkilolli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyovuoroasiantuntija,
laatupiillikko, viestintipaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stémaira suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitajia 2 hoitoapulainen 0
[&hihoitajia & virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0

Lisiksi yksikssdamme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.
Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ett yksikéssi on rittivisti henkilékuntaa.,

9.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiyton periaatteita pyrimme tayttamain avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla vksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikdssi on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllittdessi.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkiléston rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsiidints ja tybehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijoiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéitd otamme huomioon
henkiliden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yvksikon omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tySyhteisén tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin paisiintisest yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijiden kelpoisuuden vatmistamme Valviran Tethikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmain. Lisiksi edellytimme tyontekijalti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessi noudatamme tyGsopimuslain sdannéksii ja tarjoamme lisity6ti jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijsille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin stjaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tybelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etiihaastatteluna tai paikan pailld yksikossa.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tydntekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetista. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympirist6d, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoitd yllipitaimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijoiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkil kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilGtietojirjestelmain. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestid saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilli
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyckumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitaléidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisiiteiset koulutukset:

* Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Liikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkilbille)

* Esihenkil6n ajokottti (vastuuhenkilsille)
® TyGsuhteen elinkaati (vastuuhenkiléille)

9.5. Ty6hyvinvointi ja tyésuojelu

TyGhyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yvksikon laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tySssiin.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyyttd siannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséomme, joka sisillytetdin
omavalvontasuunnitelmaan.

Ty6yhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisadntdjen avulla tiimin jasenet Hetdvit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetddn siinnéllisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybdsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyGsuojelutoimikunta. Espetin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja tutvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tydntekijoiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tySkyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitia jokaisen
esperildisen hyvii tySkykyd ja mahdollistaa niin pitkit tyéurat. Tavoitteenamme on myo6s ennaltaehkaistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisii puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myds
saanndllisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyOntekij6ihin, jotta yhteys tySpaikkaan siilyy.
TySkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyontekijSillemme turvallisen tySympiriston. Arvioimme
ty6n vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemidn riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen Littyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisi
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikdinen huone lisii vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytets
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus Ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssa olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on oma huone. Osassa huoneista on oma wc ja yhdess& oma kylpyhuone. Huoneet
ovat keskim&arin noi 15 m2 kokoisia. Huoneista I6ytyvét tarvittavat huonekalut, jos asukas ei halua tuoda
omiaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Yhteisia tiloja on ruokasali, olohuone, pesu- ja saunatilat, pyykkihuone, we-tiloja seka ryhmatiloja ja pieni tila
kuntosalilaitteille. Kaikki tilat ovat esteettomia ja asukkaiden vapaassa kaytossa.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alue on asfaltoitu ja helppokulkuinen, mutta nurmialuettakin loytyy. Pihallamme on grillikota ja
istuskelualueita seka pieni kasvimaa. Virkkulasta on helppo lahte4 niin Joensuun kuin Lehmonkin palveluihin
kavellen, pyoralls tai bussilla. Lahistslta I6ytyy useita urheilukenttia, pururata/hiihtoladut, kuntoiluportaat seka
ulkokuntoilualue.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina &isin.

Kiinteistdssi on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdi yksikko kiytts- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistbhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksik6ssamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Yksikéssamme ei ole turva- tai kutsulaitteita.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jalkeen  alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu péytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakasty6td kitjataan paivittiin asiakastietojitjestelmiiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon  ammatillista ja  avustavaa  henkildstdi,
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkes ja ymmatrettivai.

Kaytéssimme on asiakastietojirjestelmi: Doma Care

Kirjaaminen on osa tydntekijéiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekij6itd hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyvian kitjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmidn tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilskohtainen kayttijatunnus.

Asiakastietojatjestelmissd on  erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyéntekiji allekitjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydddn hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikdssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetaan. Kansiot sailytetin
henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdji ohjeistaa yksikkés tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin paakayttijille. Pazkayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi
Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kifjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun jirjestijiin, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjij estdjille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tychén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suotittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojitjestelmiin.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin  ja  hinen
tyéssioppimisohjaajansa perehdyttis hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset astakastietojitjestelmissaimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sahképostilla osoitteeseen: Hetosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyéntekijsiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: tietosuoja(@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimin
henkil6stotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista,

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:
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tasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkilt
Hyva hoiva Laadukas" Ryhmaétoiminnan Henkilékunta, omat
(Tuva, poikkeamat, laatukriteereiden kehitt&dminen, ohjaajat
palaute, riskiarvioinnit, mukainen hoiva, asukkaiden mukaanotto
vuosikysely) asukkaiden oman kuntoutumisensa
osallistuminen oman suunnitteluun
hoidon suunnitteluun
Hyva eldama Onnelliset asukkaat seka Asukkaat mukana Henkildkunta ja asukkaat
(asiakastyytyvaisyys- hyva ja aktiivinen arki. paatoksenteossa ja oman yhdesss
kysely, Tuva, kuntoumisensa
poikkeamat, palaute, suunnittelussa,
vuosikysely)
Hyva ty6 Tyytyvaisyys tyon Kaikki ymmartavat laadun Anne Tuononen, koko

(henkiléstotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

laadun/palvelun laatuun,
laadun pysyminen nyt
saavutetussa tasossa

Tavoitteiden mukainen
asukasmaadra, harkinta ja
kustannustehokkuus
hankinnoissa ja
ty6voiman tarpeessa

samalla tavalla ja osaavat
toteuttaa sita.
Tavoitteisiin pagsysta
iloitseminen. Tyhy-paivan
toteuttaminen syksylla -
23

Tyhjien asiakaspaikkojen
markkinointi,
tarpeenmukaiset
hankinnat,
tyévuorosuunnitelma +-0
asiakasmaarasn nahden

henkilékunta

Yksikon paallikké Anne
Tuononen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,
Paikka ja piiviys: Kontiolahti 17.8.2023

Allekitjoitus:

= T

Anne Tuononen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



