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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta vhteistydssi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja ruotehankinnat tehdiin maaritellyilta yhteistyokumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategotiat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistydkumppaneiden laatua seurataaf saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seka eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
<cki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadulkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnon  tasolla yksikon vastuuhenkilo ~ vastaa alihankkijoiden — paivittaisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on vhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamisekst. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annctaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keiittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta sekid
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme saannollisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkilostoltd.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Espetin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljin kuukauden vilein
Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on  tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilld tehdadn”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seutannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikon vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdadn yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestinti- ja
markkinointitiimi sekd tieto-suojavastaava. Yksikot taydentavit suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman
toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikon vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDFE-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén dmoitustaululta. Tatvittaessa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jatjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on  keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi arvioidaan systemaattisestl. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
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viline. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon laikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain

mukainen omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin
siilytetaan yksikossa.

voidaan viitata tdssa suunnite

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Espetilli on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvé elimi, hyva tyo ja hyva
talous. Hyvéa hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitian hyva elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimaan
aktiivista elamaa, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme.

valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
lmassa. Suunnitelmia

Haluamme, etti taloutemme onl

kunnossa, jotta voimme panostad asiakastyytyviisyyteen sekd Liketoimintamme ja tyOyhteisémme

kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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»Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyGti. Tavoitteenamme of tarjota
jokaiselle asiakkaallemme rurvallinen koti, jossa he voivat elaa siti onnellista elimia omilla ehdoillaan.
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aavat Espetin nelja strategista prioriteettia:

»Meilld on pathaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyoyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidin tehtavimme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tybkaverit rarkoittaa, etta olemme myos
itse pathaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha enemman rekrytointin,
perehdytt%imiseen seka parhaiden kaytantojen Kehittimiseen ja niiden kayttoon ottamiseen.

»Meilld on arvostetuimmat esihenkilot”, Haluamme, etti esthenkilotyo Esperilla on antoisaa ja etti
henkilostomme kokee esihenkilotydn yhtion vahvuutena. Yhdessa miaaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisenl tydskentelytapamme painopisteet.

Tassi tydssi meitd ohj

»Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme riman meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista, Tatd kuvaa jokaisella ydixﬂijketoiminta—alueellamme

kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa clai arkea asiakkaittemme kanssa.

Kavijyytta". Laate sailyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen

"Rakennamme edelld
olemme tehneet jo paljon toita, pmutta nyt tavoite on nostettu erittiin kotkealle. Haluamme, etta Esperl
koittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta

unnetaan laadun ede jkavijana. Edellikavijyys tar
rohkeutta.

Toimintamm i i ¢
azions lfejﬂe f;u ::]{Eltuki:m' on tuottaa '1kaantyneﬂle asiakkaille ympéj.rivuotokautista palvelua joka
sen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Léhtékohtan;mme
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Meilli timi tarkoittaa: meilld vallitsee positiivinen ilmapiiri, kohtaamme asukkaat, omaiset ja
tyokaverimme arvokkaasti ja tasavertaisesti.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6td tiviist yhdessa.

Meilli timi tarkoittaa: otamme vastuuta tekemisistimme ja tyOta teemme ammattimaiseti. Otamme
opiksi virheistimme, luotamme ja kannustamme toisiamme.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisestt ja katsomme rohkeasti eteenpain. Sadnnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddgmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meills tami tarkoittaa: haluamme kehittyd tyossimme, kehitamme uusia tydskentelytapoja ja
ajattelumalleja. Emme pelkii haasteita, opimme virheisti ja toisiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalla, joka kattaa strategian miarittelyn,
cavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksilon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtavinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

o asiakkuuksista ja yhteistyOsti eri sidosryhmien kanssa

o asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja <airaanhoidosta sekd yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

o vastuuhenkiléni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja

toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittavan, 0saavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla sekd yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilo osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
siannollisesti  tydtuntien  yhteydessd aluepiillikon ~ kanssa. Vastuuhenkilé ~ pitid  vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilo huolehtii  yksikkdén  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesta seka niissi maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikko tukee vastuuhenkilod hinen tyossaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot ja
viestintapdallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmia seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujarjestelmiamme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden

tii mipalavexeihin.

Osana johtamisjitjestelmad jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsa huolellisesti hyvaa
tySilmapiitia edistden seki tybnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivankuvien lisaksi tyoskentelya
midritta yhdessa sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elimi, hyvi tyd ja hyva talous
_mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytossamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien ~— madraa, poikkeamien kisittelyn ~ ajantasaisuutta seki
asiakaspaikkamaaria. Yksikéon  vilkkoraportit julkaistaan intranetissi  vilkoittain. Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakethin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvat

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat Laatuportti
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -suoja,
palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat

yksikon vastuuhenkild

Laatuportti ja

vaaratilanneilmoitukset Fimea

Laadun ja tydsuojelun
yhteinen toimintamalli

-Vakavat poikkeamat Yksikén vastuuhenkild

Yksikon tyéntekijét,
yksikén vastuuhenkild

Toimintaympariston riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti Kaikki asiakkaan Asiakastietojarjestelm

vaarantavasta epakohdasta tai kanssa tyoskentelevat &ja Laatuportti
vaaratapahtumasta.
Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM) Yksikon tydntekijat Laatuportti
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan Yksikan tyontekijat, WhistleB,
kohdistuvan epailyn iimoittaminen asiakkaat ja Whistleblowing Centre
(Whistleblowing) sidosryhmét
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti

AVI, Valvira
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti

ulkoinen auditoija

Laaturyhmé 6/2023
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VVeeting kicittelvsta
Vastuu kasittelysia

Yksikén vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin mukaan
Yksikdn vastuuhenkild

Yksikon vastuuhenkild,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaisen
kanssa.

Yksikon vastuuhenkild
Esperin Whistleblow-
tiimi aluepaallikkd,

tyshyvinvointi-paallikkd

Yksikén vastuuhenkild

Yksikon vastuuhenkild

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatupottti-jirjestelmaan. Kitjaaminen
tehddin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman rapottoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, jatjestelmiin ja -ympatistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tal
ympitistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellizn mahdollisimman pian ja vihintidn kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyité. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mitd kotjaavia ja ennaltaehkiisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen
tehddin. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittaimiseen. Seuraamme

poikleamien ajantasaisuutta yksikon vilkkoraportilla.

At POl

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan Jaatupaillikolle tai tydhyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetain
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja typerdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikossa nimettyjen selvityshenkilsiden johdolla
poikkeaman kannalta Keskeisten henkiliden kanssa. Kiymme yhdessa lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitellaan
johtoryhmissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. TAsta vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kisitellddn
aluetapaamisissa kvartaaleittain.

Teemme vuosittain toimintaympatiston siskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme chkiisemain riskien  toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme piiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristdn ~ riskikartoitus jactaan neljaan kategotiaan: henkil6stoon liittyvat  riskit,
tydmenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaympariston riskikartoitus tehdddn vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista  arvioidaan
puolivuosittain.

Uuden tydntekijin perehdytyksessa kiiymme lipi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden sekd
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epikohdista, epikohdan uhasta tal muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon toimintakulttuurista

johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epikohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epikohtaan, tulee ilmoittaa.

Epikohdasta tehdiin poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kitjaukset asiakastietojitjestelmain, jos
epikohtailmoitus koskee asiakasta. Tlmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessa aluepaillikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
Jihdetdin kotjaamaan valittomast omavalvonnallisin keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin tukifunktiot
(esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, tictosuojavastaava) seka litketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava vilittomisti asiasta palvelunjirjestajalle. Palvelunjirjestajin ja
yksikon vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan, ilmeisen epikohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden  kotjaamiseksi,  jos omavalvonnalliset ~ menetelmat  eivat ole  riittavii.
Salassapitovelvollisuus ei estd ilmoitusvelvollisuutta.

Yksikén vastuuhenkilén on  ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta
salassapitosddnnosten estamitta valvontaviranomaiselle, jos epikohtaa, ilmeisen epikohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei kotjata viivytykseta.

e e

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittamilli tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset tybolot. Espetissi tyon vaatojen ja
siskien arviointia toteutetaan hyddyntaen STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siitd, etta riskiatviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessa koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heiddn edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikot ovat tarvittaessa tukena fiskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa atvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisestl

Riskinarviointi tallennetaan sdhkéiseen muotoon Laatuportti-jatjestelmddn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojent ja riskien arviointi paivitetidn ketran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaanl riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja metkitian ne
valmis -tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

e i e

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
{moittaa kaikesta epiilemistaan vharinkaytoksista tal epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Iimoituksen voi tehdi myds tiysin
nimettomisti.  1lmoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteistyékumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jitjestelma ei ole yhteydessd Esperin IT-jatjestelmiin eika se jaljta tunnistetietoja
kuten IP-osoitteita. Timoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokasittelysta.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa onl tarkeda seki asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin Kkannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Espetin intranetista.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokottit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriotilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseel. Toimintokortit tulee pitda ajantasaisina jatkuvast.

Esperissi asiakasturvallisuutta, Jaadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaadannon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisind sekd ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisistd

auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditotjat. Auditointikriteereina toimit
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaddanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 0001:2015 standardista seka toimialaa
koskevasta lainsdiadinnosta.

Yksikkéémme tehdian joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

Sisiinen auditointi on tehty: 8.2.2019 (seuraava sovittu 5.2.2025)
Ulkoinen auditointi on tehty: 17.2.2022
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Asvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI toimintakykyatvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmarretyksi rulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lazkitysta.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessa asialdcaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa
mukaan hanen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden

vahvistamisesta.

Ensimmiinen RAI-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk6on. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehddin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdiin vahintdan kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arviomnnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyatvioinnin
laatimisesta. Seutaamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyddynnimme asiakkaan RAILatvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RALarvioinnin lisaksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitest (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nakemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, ettd
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja pAivittimisesta.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilli asiakkaan muutettua yksikkoon. Paivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintain kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon vilkkoraportilla.

As.1a.kas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
péivittiin. Ty?ntekl)at tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittdinen
hoitoty® ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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Jatjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikkoon. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisalld, kun asiakas on muuttanut yksikkoon. Jarjestamme
hoitoneuvotteluja siannéllisesti, vihintadn kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintidn asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittacssa hoitoneuvotteluun
voi osallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkiloita. Hoitoneuvottelussa kiymme
lipi asiakkaan senhetkisen tilanteen seka yksildlliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siind kisitellyt
asiat kirjataan asiakastietojatjestelmaan.

Ttsemairaamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistaan ja tehda valintoja.
Asiakkaan ik, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemddriamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmarryksessa hinen kanssaan ja  kunnioitamme hinen
itsemairaamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaataamisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paattii itse omista jokapiiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elimaan.

Tuemme, vahvistamme ja ylldpidimme asiakkaidemme  itsemiaridmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

e Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

o Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalla niitd
asiakkaalta itseltdan.

e Tuemme asiakasta piivittaisissa paatoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liitty4 esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

e Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hotvatahdolla.

¢ Kuulemme liheisten nikemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemairaimiskyky on heikentynyt.

o Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittarnistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentamalla kiyttaytymisen oireita aitheuttavia
tekijoita.

o Koulutamme tyontekijditi asiakkaiden itsemiariamisoikeuteen liittyvissd asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristéssamme on koulutus asiakkaiden itsemadra@misoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitﬁ kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteita ¢i saa kayttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kifjattu ja todettu
rittimattomiksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L ]
© esperl

16/ 34

Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on lidkirin tekema hoitopaitds, joka kifjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kayttd kifjataan osana piivittdisti kitjaamista. Paitoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, Jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Espetin intranetissd
on tarkempi ohjeistus {tsemiariamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kAytOsta.

Yksikéssimme kiytossd  olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: hygieniahaalareita, haaravoitd ja
sangynlaitoja.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikén elimid ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokoulksia seuraavalla tavalla: kerran kuukaudessa molemmilla osastoilla

5.2, Léheister

Jatjestimme yksikossa liheisteniltoja vahintaan kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisaltod suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeas keratd liheisilti palautetta yksikon toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomana.

Jarjestamme tapaamisia: : 2 kertaa vuodessa, marras-joulukuussa ja touko-kesikuussa.

[

6.5.3. Laatutoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikéiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyGta.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittdmiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestai kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun
palautteen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme vihintaan ketran vuodessa Esperin asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla.
Kyselyyn on mahdollista vastata yksikssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiaklaan itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvat reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista. Lisaksi ykstkon verkkosivuille lisatian vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastausten maara: 9/2024, 20 vastaajaa

Mahdollistamme asiakkaillemme osallistumisen THL:n Kerro palvelustasi - Kansallinen vanhuspalvelujen
asiakastyytyviisyyden seurantakyselyyn, joka totcutetaan joka toinen vuosi. Meidin tehtivimme on
varmistaa, ettd asiakkailla on mahdollisuus vastata kyselyyn. Vastaaminen on asiakkaille tiysin
vapaaehtoista. THL toimittaa yksikoille tiedonkeruuchjeet ja tarvittavat materiaalit. Kyselyyn: voi
osallistua seki sihkoisesti ettd papetilla, ja asiakkaat voivat vastata itseniisesti tal tuetusti.

Léheistyytyvéisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissa olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestill. Lisiksi yksikoiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvat reaaliaikaisest
Roidu-portaalista.

Viimeisimman liheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maari: 9/2024, 3 vastaajaa

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kifjaamme Laatuportti-jatjestelmaan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellian tai nimettdmana. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevistd toimenpiteista,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikoén vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Ketizmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja Kisittelemme sen lilketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymitdn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hiin voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilo vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksisti ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessi aluepdillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen

vastineen yksikon vastuuhenkilSltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi vilkkoa. Tarkemmat
ohjeet 1oytyvit Esperin intranetistd. Kiaymme yhdessa tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa
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Loskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme kofjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palavetimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ci ole tyytyvamnen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehda kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi seld neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissd asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut

Sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Espoon maistraattl,

Peltola ja Terhi Willberg,p. 029  kuluttajaneuvonta

151 5838.sahkoposti: www.kuluttajaneuvonta.fi. pub.
s0siaa]i.potjlasasiamies@luvn.ﬁ 029 5536901 ma-pe klo 9-15.
Neuvontaa puhelimitse ma 10-12,

ti, ke, to klo 9-12 (ei

petjantaisineikd pyhien aattona).

Henkilokohtainen kiynti

ajanvarauksella.

kiriaamo@espeti.fi

- [=2BRLA

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elii omannikoisti, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkedt asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa

mahdollisimman itsendisestl seka osallistumaan heille tarkeisiin asioithin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista vitkkoraportilla. Toimintalihtdisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkilo.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemnme
yksilollisiin ~ tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd tutustumalla heidan
climanhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavatoihinsa. Edistimme asiakkaiden omannikoisti elamaa
tukemalla ja kannustamalla heiti osallistumaan piitoksentekoon ja yllapitimain toimintakykyain

validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya péivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesta, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RALvertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekd laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetian yksikon toiminnan
tatkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.
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Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Tyoti teemme kuntouttavalla tydotteella, asukas osallistuu piivittiisiin askareisiin oman
toimintakykynsi mukaan. Asukas tekee itseian koskevia paatoksii esim. ruokailuun ja pukeutumiseen
liittyen. Suunnittelemme toimintaa ja kysymme asukkaiden toivomuksia ja mielipiteita.

Virikeohjaajamme suunnittelee viikon virikeohjelman etukiteen ja vastaa viriketuokioist arkisin,

vitkonloppuisin hoitajat vastaavat viriketoiminnasta. Joka pivi on ulkoilusta vastaavia hoitajia, ulkoilua
tarjoamme péivittdin.

Arkeamme voi seurata kotisivailtamme: www.espetl.fi/ hoivakodit-ikaihmisille/ espoo/ espeti-hoivakoti-
janismaki—espoo/kuulurrﬁset

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien

yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojirjestelmain. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lizkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan  yllapitimiseen. Suoritamme toimenpiteitd, kuten
laikejakelu, verenpaineen ja verensoketin mittaukset, veri- ja muiden laboratotioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle ladkarille. Kerran wuodessa hoitava liikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratotiokokeet ja tatkistetaan asiakkaan lazkitys.
Tarvittaessa lidkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jitjestamisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkild
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali asiakkaalla on laakarin antamat
yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikon laakiripalveluista vastaa: Linis-Uudenmaan hyvinvointialue, ostopalveluna Terveystalolta

Kiireellisiss asioissa otamme yhteytta: Kiireellisissi asioissa Terveystalon piivystiji paivystaa arkisin
Klo 21 asti ja viikonloppuisin klo 8-21. Piivystysajan ulkopuolella Espoon litkkuva sairaala LIISAan vot
olla yhteydessi ja akuuteissa tilanteissa myos 112.

Liaakehoitosuunnitelmamme — on STM:n Tuvallinen ladkehoito -oppaan (2021)  mukainen.
Liiikehoitosuunnitelmassa linjataan Jiakehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen liittyvé vastuunjako
seki vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettavi. Yksikon liskehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu Jazkehoitosuunnitelmassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Liikehoitosuunnitelma tatkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Laikiri hyviksyy
Jiikehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Vksikon vastuuhenkils kantaa kokonaisvastuun rurvallisesta lidkehoidosta yksikossaan. Yksikon
vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tydntekijoiden kanssa laikehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Liaikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tyontekijan
perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva laikelupa.

Asiakkaan hoitava ladkar tarkistaa asiakkaan laikelistan vuosikontrollin yhteydessi sekd asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Liakkeet tulevat yhteistydapteekista: Jorvin apteekki

Yksikossi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat laakkeensa.

Hyvi ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
~ . asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden  lisaksi

erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maulkkaita aterioita.

Aamupala klo: 6-9

Lounas klo: 11:45
lItapaivakahvi klo: 14:30
Paivallinen klo: 16:45
lIitapala klo: 19-20
Yépala saa halutessaan

Huolehdimme, ettei yopaasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
vksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilollisest. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tarjoilemme juomaa myos ruokailujen valilla. Lisdksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus fnesteensaannista.

Miellyttivien ~ruokailuhetkien jirjestiminen  edesauttaa hyvian ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain etityisesti syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vihintdiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehddan audelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain
tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tal virheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisaamme asiakkaan enetgian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
on ongelmia tai asiakkaalla on liian vahiisen juomisen merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma paivitetetaan kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttis sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/ hammasproteesinsa itse tai tyontekijin
avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan suunhoidon  yksilolliset  tarpeet hinen  palvelun

toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestaa suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden — suun terveydenhuollon palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselld hammasliakarilld. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteyttd:

Arkisin klo. 7-16 puh. 029 1512860.

Askisin klo. 14-21, viikonloppuisin/pyhiné klo. 8-21 puh. 09 47171110.

Yépiivystyksessi klo 21-08 hoidetaan vain viliténtd hoitoa tarvitsevia potilaita, joiden hoitoa ei voida
siirtaa seuraavalle paiville. Soita Paivystysavun numeroon 116 117 ennen piivystykseen lihtoa

(Meilahden yhteispiivystys)

I Ry B
atonoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito,
lihestyvdan kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus petustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Espetin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on  tehty kaksi videota. Toinen video on
carkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikéssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoiti sekd kehittaa yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilon ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laadimme asiakkaille tarvittaessa Eliman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimian loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Vksikossd on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijat on perehdytetty ohjeisiin.

e

e —— — —

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska niami vaikuttavat heidan kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd seka tiittiva kisihygienia
ovat tirkeiti. Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
luuluvat muun muassa  Kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Espetin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

Yksikossamme on nimetty hygieniayhdyshenkild. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisaltia sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pazosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on midritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetian lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisestl. Yiksikén henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossa Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset loytyvat Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta.
Siivous on jarjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanojan siistij kiy joka arkipaivi, 11.1 1.2024 alkaen SOL.

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehddin yksikossa.
Asiakkaiden vaatepyykki pestiin yksikossa.

Pyykkihuolto  on jarjestetty seuraavasti:  Yksikon liinavaatepyykkihuollosta ~ vastaa ulkoinen
palveluntuottaja, Vistan Pesula Oy. Asiakkaiden vaatepyykki pestian yksikossa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tatvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Esperi - Villa Fysion fysioterapeutti, Terveystalo — vastuulddkiri, Jorvin
apteekki, apuvilinelainaamo, Liikkuva Sairaala, kotisairaala, sosiaalityontekija, valvontakoordinaattori,
Espoon seurakunta, Kotioptikko, ja]katerapeutti Teija Tuohino.

Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa sekd suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijit, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja korjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyoti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

e

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetian
tarvittacssa. Paloviranomainen midrittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin miiirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Vksikén vastuuhenkild paivittdd sitd vuoden vilein tai tatvittaessa toiminnan tal
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetaan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskiytinnot kiydain lipi turvallisuuskavelyssa vuosittain.

Palotarkastus on toteutunu: 11.12.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutukst:sta, ensiapukoulutuksesta  seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten  osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissd vahintaan
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kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti, Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestid useampia yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jatjestelmain.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 1.11.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lisaksi
jifjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpecn ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristossamme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena  yhteistyona joko Espetin sisdisen kouluttajan tai madrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikén tarve miatittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tal suppeampana loulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai maarittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttivat
osaavat kayttia laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus el vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikGissimme perustuu lakiin lazkinnéllisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kdyttad liikinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijat perehdytetiin laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perchdytys merkitidn Mepco -
henkilbtietojarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon laakinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kauluu:

o lniterekisterin yllipito ja paivittiminen

e laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
o kiyttohjeiden saatavuuden varmistaminen

o Kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
¢ laiteperehdytykset

I aakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisaltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista laskinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut laikinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
lnitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laikinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaatatilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle
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niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jatjestelmassa poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.
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Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkilostomitoitus on 0.65 tyontekijaa
/ asiakas.

Vksikoén vastuuhenkild on koulutukseltaan: Tetveydenhoitaja YAMK, HTM-
opiskelija

Vastuuhenkilén tyoaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilolla on lazja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi  HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija, laatupiallikko,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostémiaara suhteutetaan aina asiakasmadrian ja heidan totmintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstorakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0

l&hihoitaja 16 virikeohjaaja 1

hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 1

I3hihoitaja oppisopimuksella 1 Click or tap here to enter
text.

Lisiksi yksikéssaimme voi olla opiskelijoita tyéssﬁoppimisjaksolla.
Olemme tesutsoineet vililliscen  tyohon erillisen tuntimadran ja osa palveluista ~ ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimaarin yksikkomme tarpeiden mukaisesti.

Henkiléstomaira suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmairaan ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstdsuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtoisen tydvuorosuunnittelun
avulla riittivin henkiléstomadran aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.
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Sijaisia kiytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton petiaatteita pyrimme tiyttimain avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jirjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkiloita.
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Yksikssi on sovittu kdytannot sen varalle, jos vastuuhenkilo ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkild vatmistaa, ettd yksikko on fietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadantd ja tyehtosopimukset, jolssa miritellddn seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme huomioon
henkiliden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteison tyontekijoiti avoimest
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset migrittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil6
tekee esityksen rekrytointitarpecsta, joka hyviksytaan padsaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikisti/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kiclen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilstictojatjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekistetiote valvontalain mukaisesti.
Lisilksi edellytimme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain siannoksii ja tarjoamme lisityotd jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kidytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoeliman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadintod.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme edukst
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalli yksikossa.
Kiytamme 6 kk koeaikaa.

Perchdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus loytyy Esperin intranetistd. Kdytamme Esperin perchdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttamisessa. Hyodynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisdltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkillaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllapitamaan ammatillista osaamistaan ja
tyénantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus. Yksikon vastuuhenkild kartoittaa
tyontekijéiden koulutustatpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkilotietojitjestelmaan.
Espetissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi jatjestia siannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisaksi. Esperilla
on yhteistyc")sopimuksia erl yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitaloida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin etl puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on midritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisaateiset koulutukset:
e Iiadkehoito

o Hygieniapassi

o Ensiapu ja hitiensiapu

o Paloturvallisuuskoulutus

o Laskinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisaksi Esko _verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

e Tervetuloa taloon — perehdytys

e Tietosuoja 1

e Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

o Hsihenkilon ajokortti (vastuuhenkﬂéi]le)
e Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiloille)
¢ RAI

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat titkea voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyOssadn.

Henkilostotyytyvaisyys. ~ Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyytta saannollisesti. ~ Osana
henkiléstokyselyd mittaamme myos curvallisuuskulttuutia. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydaan lipi yhdessa tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteisdomme, joka siséllytetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisolupaus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Vhteisesti sovittujen pelisiantojen avulla tiimin jisenet tietavat, mitid
odotetaan heilti ja miten toimia efi dilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan saannollisesti, ja jokainen
sitoutun noudattamaan siind sovitmja asioita omalta osaltaan.

Tyf'?s‘uoje.lu. Esperilld on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkildston  terveyden, hyvinvoinnin, —ty6kyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.

Tyssuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Vathg'i.tllen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitid jokaisen
esPerﬂausetll h.yvﬁﬁ tyokykyi ja mahdollistaa néin pitkit tyburat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkaistd
Sfmlraulislorrna ja ennen-aikaisia elikditymisid puuttumalla tydkykytiskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan
tah'taamrr%e varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltia tyontekijan huolien puheeksi oton seki
p.?}ssa?lgjen. seurannan ja tychonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
siannollisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys 1

3 , Opaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittacssa yhteistyota tydterveyshuollon kanssa. > Y

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



®
€ esper!

28/ 34

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyén vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme chkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja _turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisia
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin ~ varautumisen ja

yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Espetin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakoinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkadan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa |ahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus  ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssaan olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on kaytossi om n.15m2 kokoinen asukashuone jonka yhteydessa on wc ja
suihkutila. Huoneet ovat varustettu hoivasingylld ja yopoydalld, muut huonekalut ovat asukkaiden omia.
Vaatekaappeja huoneissa on 3kpl. Tkkunoista on néky joko hoivakodin pihapuolelle tai metsaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessé kéytossa olevista tiloista:

Hoivakodin 2 osastoa ovat keskenddn identtisii, Metsapirtti ja Ylapirtti. Piivisali/ruokasali on
yhteisessi kaytossa. Tailla on ruokailuryhmat, sohvanutkkaus missa TV, lepotuoleja seki sinky missa
voi paivilli leviti mikili ei omaan huoneeseen halua menni. Lounas ja paivillinen pyritian syomain
yhdessi ruokasalissa, aamu- ja iltapala jokainen syo oman aikatulun mukaan joko huoneessaan tai
ruokasalissa. Molempien osastojen yhteydessi on isot lasitetut parvekkeet/ terassi. Metsépirtin terassilta
on suota padsy hoivakodin pihalle.

Kuvaus piha-alueesta:

Hoivakodin etupihalla on iso aidattu piha. Portti pidetaan Jukittuna. Piha-alue on kunnostetru kesilla
2023 ja lifkkuminen pihalla on nyt helpompaa laatoituksen takia. Pihalla on penkkeji ja pieni huvimaja.
Pihalle paisee joko Metsapirtin terassilta suoraan tai padoven kautta taloa kiertimalli. Hoivakodin
takana on kivelytie metsin lapi. Kesilli aurinko paistaa pihalle lihes koko paivan.

Asiakkaiden tutvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kiinteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitia yksikkd kiytto- ja toimintakunnossa ja
estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet atvioidaan vuosittain. Kiinteistohuollon yhteystiedot
16ytyvit yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikossamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Turvatannekkeita, hilytysmattoja ja ovitunnistimet.

Perehdytimme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu Oy
hannu@hoitajakutsu.fi 045 279 5990
janne@hoitajakutsu.fi 0440 100 310

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Havaitessaan ongelmia tehdaan huoltopyynto.

10.3. Terveyd

enmialilain mukainen toiminta
nsuojelulain mMuxall ien wimint«

@

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen  alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on Kkisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu teweydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyotd  kirjataan paivittidin asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostod.
Asiakasasiakitjoissa kiytettava kieli on selkedd ja ymmirrettavaa.

Kiytossimme on asiakastictojarjestelma: Doma Care

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sarnnollisesti tydntekijoitd hyvaan

kitjaamiseen. Espetin intranetissi on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastietojarjestelmain tehdaan asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kdyttdjatunnus.

Asiakastietojitjestelmassi on erilaisia kiyttajitasoja astakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

AA N A 2 ] L A,
14 2 Aciakastielc
11.2. ASIARaSLSLUR

N

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalto kaydddn hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja sailytetidn. Kansiot sailytetaan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjaustapottit palvelun jarjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestija ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen luttyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot atkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkild
ilmoittaa palvelun péattymisest asiakastietojitjestelman paikiyteijalle. Padkiyttaja arkistoi astakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja(@espe .6

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessa palvelun jirjestdjain, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynndt ohjataan palvelunjitjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysta. Tyontekijaimme kayvat tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden valein suotittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojit] estelmaan.

Opiskelijat ~ saavat roolinan  vastaavat  tunnukset asiakastietojarjestelmdin  ja hinen
tyéssiioppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon Kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lihettaa sahkopostilla osoitteeseer: HetOsUO Desperi.fi

Tietosuojaan littyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojatyhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Espetissa on
tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Espetin intranetistd. Tama
on piivitetty 13.6.2024.

Espetin varsinainen tictoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024, se et ole julkinen.

Tietosuojavastaava  vastaa henkilorekistetien ~ suojauksesta  ]a valvonnasta sekd ~ muusta
kiyttoturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Esperi Care Oy, Mikko

Sihkoposti: tietosuoja(@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Kehittimistarpeemme nousevat
henkilostotyytyvaisyyskyselyista, re

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, vuosikysely)

Hyva elama

(asiakastyytyvéisyys—kysely,

RA, poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyd
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,

riskiarvioinnit, vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,

hankinnat, vuokratyévoima

Kehittamistarve

1_Asukkaiden tuntemin
2 Perehdytys
3.RAIl osaaminen

1.Yksilsllisten tarpeiden
huomioiminen
2 yksinaisyyden tunteen
vahentaminen

1.0sastojen valinen
yhteistydn kehittaminen
2.Toimenkuvien
selkeyttaminen

1. Tyontekijoiden
jaksaminen

)  3.Hoivatarvikkeiden kayttd avun pyytdminen

en 1.oma-aloitteisuus ja
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liketoiminnan toimintasuunnitelmasta, rskiarvioinneista, asiakas- ja
klamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Vastuuhenkild

1.jokainen hoitaja
2 tiiminvetajalyksikonjohtaja
3.omahoitaja

aktiivisuus, oma vastuu
2.riittava perehdytys,
perehdytyskorttien
aktiivinen kaytto
3.RAl-koulutusta Eskossa

1. elamankaarilomakkeen 1.omahoitaja ja koko tiimi
hyédyntaminen, 2 tiiminvetajat/yksikonjohtaja
tutustutaan kunnolla uusiin

asukkaisiin, omahoitaja vie

tietoa tiimille

2 hoitajat eivat saa viettaa

ylimaaraista aikaa

toimistoissa,se tapahtuu

asukastiloissa

3.kun hoitotoimenpiteet on

tehty, vietetaan aikaa

asukkaiden kanssa

1.Hoitajat osaavat 1. koko tiimi
tyéskennella molemmilla 2. yksikonjohtaja
osastoilla, tarvittaessa

kierretaan enemman.

Hyvén tysiimapiirin

yli&pitaminen ja

positiivinen asenne.

2.Tyontekijaryhmien

tyénkuvien avaaminen

1.Riittava resurssointi, tyén1 Yksikonjohtaja, tiimi,

tasapuolinen jakaminen, hoitaja
2.Yksikonjohtaja, hoitajat
2 hoitotarvikkeiden 3.koko tiimi

asianmukainen kéaytto
3.pidetaan huolta
tavaroista
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13. Omavalvontasu unnitelman seu ranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil6.

Paikka ja paivays: Espoo 31.10.2024

Allekirjoitus: ol
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Linda Hassinen ) &%
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