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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvalun tuottajan perustiedot

Yhtiop nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikon perustiedot

Toimintayksikké OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.8

Hoitokoti Jarventaus

Katugsoite

Jérveptaustantie33

Kunnan / kuntayhtymé&n nimi

Hyvinvointialueen nimi Lapin hyvinvointialue
Yksikpn vastuuhenkil® Satu Kristo
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Luvanvarainen toiminta

8

Palveluntuottajan koodi  6510/05.01.00.01/2016
(PALTU)

Postinumero Postitoimipaikka
94400 Keminmaa

Lansipohjan sairaanhoitopiiri

050 3000 687

satu.kristo@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu mielentervyskuntoutujat
palveluasuminen

Asiakaspaikkamaéara AVI:n / Valviran luvan
myo6ntémisajankohta
ja luvan muutokset

15 10.1.2017

Palvellt, joita yksikéssa hankitaan alihankintana:

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut

Kiinteistéhuolto

Ateriapalvelut

Muut palvelut

Lassila &Tikanoja

Lassila &Tikanoja

Feelia / Kespro

Muut palvelut

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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1.1] Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkilostén
kansga. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin madritellyiltd  yhteistybkumppaneilta.
Yhtejstyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakpstyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty- ja kehityspalavereiden osalta. YhteistySkumppaneiden
seki [ heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintapetiaatteiden
mukgisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme  yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytannén tasolla yksikon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden  paivittiisen toiminnan
sopithuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa my0s, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myGs asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolti.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Espetin vetkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”niin meilld tehdazn”.

Yksik6n vastuuhenkil$ vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdian yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan feksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikks, — kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seka tietosuojavastaava. Yksikot tiydentavat suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaglihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka l6ytyy yksikon vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seks

yksikgn ilmoitustaululta. Tatvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jitjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutimista yksikossi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman litteiti ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavilvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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sitvolissuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetadn yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1 Strategia

Espetilli on nelji strategista tavoitetta: hyvd hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitdgn hyvad elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiiviista elimii, teemme selkedsti juuti niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiofamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoits, ja siksi
tySyhteisdmme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnpssa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tySyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIOMME 2024
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ONNELLISIMMAT
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT REHTIVS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéti. Tavoitteenamme on tatjota
jokais¢lle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssf tyossé meiti ohjaavat Esperin neljd strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etti tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa viithdytaan.
Meidih tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyokaverit tatkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
petehdyttimiseen seki parhaiden kiytintSjen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esihenkil6ty6 Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstémme kokee esihenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessi miaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tySskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikofstua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T4td kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttponotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon titd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellakivijini. Edellikivijyys tatkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilt kaikilta
rohkeutta.

”theiselléi matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Till3d tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2.|Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Espeti tatjoaa mielenterveys- ja piihdekuntoutujille toimintakykyi ylldpitavai ja edistivid asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympitistdssi.

3.3.|Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimjntaamme ohjaavat Esperin atvot:
On ilp kohdata sinut.

Vuorgvaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsenisin.

Meillg Jarventauksessa timi tarkoittaa: Avointa vuorovaikutusta. Olemme Jarventauksen yhteiso, mika
koostpu asukkaista ja henkilokunnasta. Jokaisella yhteisomme jasenelld on tirked rooli meidin kodissa.
Atjen| toiminnot ja viikko-ohjelman toteutus on suunniteltu tukemaan kohtaamista, vuorovaikutusta,
kuullyksi tulemista. Kunnioitamme kotiamme ja paitokset teemme yhdessi kokoontumalla sunnuntaisin
ystavyydentorille torikokoukseen.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvia seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyoti tiiviisti yhdessi.

Meilli| Jarventauksessa timi tarkoittaa: Arvo lupauksemme on tatjota koti onnellisille asukkaille. Meille
on titkedd kuulla asukasta hinen oman elimin asiantuntijana. Kodin toimintojen kehittiminen on
yhteisty6ta asukkaiden kanssa. Henkilokunta antaa tihin tyohén oman ammatillisen osaamisen, miki
tukee | pathaiten kuntoutumisen etenemisti asukkaan toivomalla tavalla, Kerromme avoimesti
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toiminnastamme ja perustelemme taustat paitosten takaa. Meilli on kiteytetty arvolupaus kahteen

lauseeseen:

”Ni¢mme jokaisen yksilon sairauden sijaan, mahdollisuuden toipumiseen”
”Enlme hoida sairautta vaan, niemme yksilon terveenpuolen ja vahvistamme siti”

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpidin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehit

erilai
toim]

Meill

tymistimme. Kerdiamimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen

bia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l6ydimme yhdessi parhaat tavat
a.

i Jarventauksessa timi tarkoittaa: Jirventauksessa toteutetaan jatkuvan kehittimisen mallia.

Viikkopalavereissa kiymme systemaattisesti kehitystarpeita lipi ja keskustelun pohjalta laaditaan

suuni
tehd3
arkee
yhtei

hitelma. Suunnitelma on henkiléston nahtivilli/ kommentoitavana viikon ajan. Timin jilkeen
an paatos uudesta toimintamallista. Mikili toimintamalli on suorassa yhteydessi asukkaidemme
n suunnitelma hyviksytetdin vielli sunnuntain totikokouksessa ennen toteuttamista. Meidin
Ossi on tirkedd yhdessi tekeminen, joka sitouttaa ja motivoi koko yhteis6d eteenpiin.

Viikkopalaverissa kiymme henkiloston kanssa laatumittaristo yhdessi lipi. Tavoitteemme on 100%
onnistuminen ja meilli on rohkeus tehdi nopeita kotjausliikkeita, mikali tilanne siti vaatii. Melld on
osaatnisen jakamisen kulttuuti, néin 16ydimme yhdessi pathaat tavat toimia. Meille erilaisuus on rikkaus.

Tyoy

hteisOssd erilaisuuden tunnistamisen kautta jokainen voi tehd asioita enemmin omista vahvuuksista

ja luontaisista taipumuksista kisin. Erilaisuuden ymmartiminen tuo meidén tySilmapiitiin luottamusta ja
arvostusta. Meilli ei ole koskaan tyhmii kysymyksii tai ideoita. Arvostamme toistemme osaamista,
niketnysti ja kokemusta. Oli siti alalta paljon tai vihin olemme kaikki samalla viivalla yhteisomme
kehittimisen ja hyvinvoinnin nikokulmasta. Parhaat toimintamallit syntyvat erinakokulmien
yhteepsovittamisesta. Meilli on myés kehitysidea laatikko toimistossa, jonne keritiin ideoita niin
henkilSstoltd, asukkailta, opiskelijoilta, liheisilti ja yhteistyStahoilta siti mukaan kun niiti esiintyy.

Kaymme kerran kuussa nimi ideat Lipi vitkkopalaverissa ja laadimme suunnitelman kehitystarpeen
eteenpain viemiseen..

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjéarjestelmi

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yksik

on vastuuhenkilS vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa

mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistySsti eri sidosryhmien kanssa
® asfakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakastutvallisuuden toteutumisesta,

asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhti6n laatukriteereiden mukaisesta
typskentelysta

vastuuhenkiléni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan otganisoimisesta ja

toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastyuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta Ja tavoitteista
saannollisesti  tybtunten  yhteydessi aluepiillikon  kanssa. Vastuuhenkils pitdid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii yvksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissi maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikk tukee vastuuhenkiléd hinen tyGssain linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun

asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikot  ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtotyhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat

mahd,
jatkuy
Laatu
tiimip
Osans
tyoilm

maari

4.1.

ollisista linjauksista tai lisiohjeista. Espeti on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja

aan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittdisen seuraamisen.

indeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden

alavereihin.

| johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvii

lapiirid edistien seki tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
a4 yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Viikkoraportti

Yksik

-mitta;
kiytos

b toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous

eiden avulla. Vastuuhenkilon tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
sdmme olevilla viikko- ja kuukausitaporteilla.

Viikkgrapottilla ~ seuraamme toimintakykyarviointien  ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien madrid, poikkeamien  kisittelyn ajantasaisuutta  seki
asiakagpaikkamiirid. Yksikon vilkkoraportin muistio kijataan DomaCaren keskustelu alustalle,
Kisittelemme viikkoraportin tiimin kanssa viikoittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin Ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Espetin omavalvontaohjelma.
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5.1.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu

Tunnistaminen ja

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

iimoitlisvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon

tyétunvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild

suoja| palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkild

Vakavat poikkeamat Yksikoén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tyésuojelun mukaan

yhteinen
toimintamailli.

Toimintaymparistén riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
Yksikén vastuuhenkil®
vastuuhenkilé

limoitys sosiaalihuolion epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén

kanssa

epéaasiallinen

tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka
-lomake
Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tyéntekijat Laatuportti
Vadarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistieblowing
toiminlaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti

AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

vastuuhenkilo,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkilé

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Yksikén
vastuuhenkilé
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilo

5.2 Poikkeamat ja Ihelta piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jatjestelmiin. Kirjaaminen
tehd3éin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi ofla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiristo6n liittyva suunnitellusta tai
sovithsta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakpsturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymp3ristoturvallisuuteen.

Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin petusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdazn.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vilkkoraportilla.

Kéi‘s%celemme yksikon poikkeamat viikkopalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.

5.3.|Vakavat poikkeamat

Vakayien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyOsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetiin
tatvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen

nimetty tutkijaryhma.

Vakayat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyoperdisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaaraptumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Ti4stad vastaa
laatujg htaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4 Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemiin riskien toteutumista. Suunnittelemme

toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston ~ riskikartoitus jaetaan neljzdn  kategoriaan: henkilésto6n  liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 3.10.2023

5.5.|limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tydntekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tatkojtetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
ilmeigesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitts ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle seki tiytettivi Esperin
intrafletisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai seh uhasta voidaan tehdi salassapitosisnnésten estimitti. Iimoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan vksikén vastuuhenkilé tekee vilittomist tarvittavat selvitykset, kaynnistid
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaglihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. [Tydén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
atvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristo ja terveelliset tydolot. Espetissa tyon vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n tiskiarviointilomakkeita,

Yksikon vastuuhenkil vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssi tehty, mutta riskiarviointi tehdisan
yhdessi koko tySyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyss.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa,
Riskiatvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratgkijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia tiskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinprviointi tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuportti-jatjestelmiin, josta se on helposti
muokdttavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STMn tyén vaarojen ja riskien atviointi on tehty: 3.10.2023

5.7 Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimgittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilstéllemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epéilemistisn vairinkaytoksisti tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellisin ehdottoman luottamuksellisesti. [lmoituksen voi tehdi tidysin nimettomasti.
Ilmojtuskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jatjestelma ei ole yhteydessi Esperin IT-jitjestelmiin eiki se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8.|Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiristilanteissa on tirkei seki asiakkaiden etta
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleingn osa loytyy Esperin intranetist.

Espetin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmjussuunnitelman lisiksi meilli on yksikk&kohtaiset toimintokottit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriGtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairiéihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén toimintokortit on pivitetty: 3.3.2023

9.9. |Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Espetissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdain sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisist
auditginneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaidanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standatdista seki toimialaa
koskeyasta lainsiadinnosti.

Yksikkd6n tehdiin auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 16.11.2022
Ulkoinen auditointi on tehty: 7.2.2021

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asjakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etti

hén

n ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdéan

kunhioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
Ja yksildlliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta

otet

6.1.

an huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Piiioga asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jarjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen atviointia tehdisn

yhde

palve

si hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme

lutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykys arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetiin

asiak?

Teem

toimi
seura

skohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

me toimintakykyarvion kuukauden sisilli yksikké6n muutosta ja piivitimme sitd puolen vuoden
valein

tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
ntakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle ketrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
faan viikoittain viikkotaportilla.

Yksi
Hyo

tavoi

6.2.

ossamme on kaytossi Tuva—toimintakykymittari

nnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
eellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdiin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
liht6kohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tatpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantapainen ja piivitetty vahintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyyti itselleen
titkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Jirventaus on vakioinut suunnitelmien
péivitykset touko- ja marraskuulle.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan muutosta.
Palvelin toteuttamissuunnitelma paivitetddn vihintisin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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as saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
ttamissuunnitelmien sisallon. Piivittdinen ohjausty6 ja kitjaaminen petustuvat asiakkaan palvelun
ttamissuunnitelmaan.

ckaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti

suoriutumista sek tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan

mielt
merk

ymykset ja asiat, joista hin ei pida seka vuorovaikutus, itsemasriimisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
itykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana péivittiisti kifjaamista ja niiden toteumista atvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

6.3.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemairidmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimiin seki henkil6kohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
thmisen itsemaaraimisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyatviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat sekii tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymalld asiakkaalla itseltian. Tarvittacssa pytimme selvittimain asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisilta4n, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

® Tuemme asiakasta paivittaisissi paatoksissi ja tatjoamme hianelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset

volvat littyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seutraavissa asioissa
Jarvertauksessa toipumisotjentaatiossa korostuu yhteis6llisyys, kumppanuus, toivo, identtiteetti, elimin
merkityksellisyys ja voimaantuminen.Viikko-ohjelma on laadittu tukemaan niiti tavoitteita,
Jatventauksen viikko-ohjelma on jaoteltu teemapidiviin seuraavasti: mielenhallinta, ymparistonhallinta,
arjenhallinta, greencare, sosiaalinen kuntoutus, voimaantuiminen ja yhteisollisyys. Viikon jokaiselle
piiville on oma teemansa, jonka ympitille paivittiinen ryhmitoiminta painottuu. Meilli korostuu
asukkaan oma kokemus mielekkazsti elimisti. Henkiléstd keskittyy yksilolliseen kokonaisuutten ja
uskoo| ihmisen kykyyn kasvaa ja muuttua. Jokaisen asukaan kuntoutuminen on ainutlaatuinen ja tuemme

heita

muutoksessa rinnalla kulkien. Meille kuntoutuminen tarkoittaa osallistamista omaan elimisin seki

yhteis¢on.

Uudet tyontekijat perehdytetian asiakkaiden itsemaiiriimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4 Osallisuus

= e i |
“Arkemme perustuu asiakasldhtdiseen toimintaan.
Kanhustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessé&oloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiz;ﬁkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimi ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Jarventauksessa asukaskokous on nimetty
Totikokoukseksi, joka toteutuu sunnuntaisin klo:14:30 ystivyydentorillamme.

6.4.2. Laheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissd ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisquden sisaltéa suunniteltaessa.

Jatjesfimme tapaamisia kesikuussa ja joulukuussa
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Footymi on kanava, jonka jasenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tydntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestaa kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1{ Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvﬁisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensy toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Viimeisimman asiakastyytyvéiiskyselyn tulos ja vastaajamaira: keskiarvo 4.52 vastanneita 12-15

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme lﬁheistyytyviiisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kiyttéon

on tq

imitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset l6ytyvit reaaliaikaisesti

Roidp-portaalista.

Viimeisimmin ldheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamairi: keskiarvo 3.35 vastaajia 2

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjagmme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen viikkopalaveti muistioithin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jatjestelmiin. Palautteen antaja vot halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettomini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
vitkkopalaverissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteista,

jotka

kifjataan sihkoiseen Laatuportti-jirjestelman. Yksikén vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden

toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerigmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja  kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos a
Yksik

vasti
ohjee
koske
kirjaas

vastay

siakas on tyytymiaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
on vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksistd ja varmistaa niistd

tiedncjtarnisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen

een yksikon vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
vat muistutukset viikkopalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka
mme palavetimuistioithin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen
kseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil6 (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjlaamo@esperi.fi Satu Peurasaari p. 040 5723793  p. 0295053050

satu.k

isto@esperi.fi
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7. Palvelun siséllén omavalvonta

7.1[Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat el omannikoistd, onnellista ja turvallista elimia. Selvitimme,
miki| on asiakkaillemme tirkess ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit metkitykselliset asiat.
Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuﬁanﬁssuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittiisessi elimissi. Tarfjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikossamme.

YksikOssimme vierailee saannollisesti: jalkahoitaja, kampaaja, seurakunta, karvakaverit

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-atkaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja atkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: kotisivuiltamme www.esperi.fi, facebook ja instagram

7.2.[Terveyden- ja sairaanhoito

Seuragmme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkiaan vointiin liittyvistd huomioista kitjaukset asiakastietojirjestelmsan. Kitjaamme my®6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkarin ohjeistuksen ja palvelun
toteutfamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmassi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitimiseen.

Asiakkaiden tatvitsema terveyden- ja saitaudenhoito on jitjestetty kodissamme Asukkaiden fyysisen ja
psyykkisen voinnin seurata on piivittiisti arkeamme. Jatventauksessa toteutuu laakirin vastaanotto
ketran| viikossa puhelin koskultaationa, liikiri kily paikan p#illd n. 6vkon vilein ja toteuttaa asukkaiden
vuosikontrollit, seki tarvittavia tutkimuksia, jonka jilkeen ohjaa tatvittaessa etikoissairaanhoidon piitiin.
Perusterveydenhuollon palvelut siitrimme asukkaan suostumuksella Keminmaahan, miki helpottaa
tarvittgvien niytteiden ja esim. hammashoidon toteutumista. Kotisairaanhoidon kanssa teemme tiivisti
yhteisty6ta. Toteutamme turvallisen lizkehoidon ja tatvittavat terveyden tilan seurannat. Diabeteksen
hoidon osalta toteutamme hoidon ohjeiden mukaan ja olemme tiviissi yhteysty6ssi diabeteshoitajan
kanssa, Asukkaiden painoa seurataan 1x kk, punnituksia tihennetiin tarpeen mukaan. Verenpaine
mitatagn 1xkk kaksoismittauksella aamu- ja ilta. Mikili asukkaalla on vetenpaineen kanssa poikkeavia
tuloksip mittauksiin aloitetaan seuranta. Seurantaa tehdiizn myos lidke aloitusten ja muutosten
yhteydessi seurannan mukaisesti. Mittauksista on erilliset ohjeet perehdytyskansiossa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jatjestamisesta.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitd

nta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla

on olemassa yksilSlliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuulteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitplle laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suorit

amme normaaleja toimenpiteitd, kuten lizkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja

haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ti asiakkaan
vetkostojen kanssa. Yksikéssd emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressi, huumeseula)

riippuy

vuuksien seurantana. Tutvallisen liskehoidon toteuttamiseksi teemme silmimasiriisia havaintoja ja

pytimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kayttanyt paihteitd. Keskustelun ja johtopaitokset
kitjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

7.3. Laékehoito
Lazkehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen  liiikehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja siihen liittyvi vastuunjako

seka
taytett

Laake
ladkeh

Laake
Yksik

laakeh

rahimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
ava. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lizkehoitosuunnitelmassa.

hoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tarpeen mukaan. Ladkiri hyviksyy
oitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

hoitosuunnitelma on piivitetty: 16.6.2023

on  vastuuhenkilé ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa
oitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen

tyontekijin perehdytysohjelmaan. Liskehoitoon osallistuvilla tyontekijilld on aina tarvittava perehdytys

ja voir

Laakat

Yksik

nassa oleva lizkelupa.
i vastaa asiakkaiden lﬁéikemééiréiyksisté.

n lidkehoitoon liittyvit etityispiirteet: Ladketurvallisuus on meille erittiin tirkess. Parhaiten

tavoit
syylist:
Ladke

eseen paasemme ongelmien ennalta ehkiisylli. Mahdolliset virheet puhutaan avoimesti ja
imattd. Avaamme jokaisen lidkehoidon prosessivaiheen ja etsimme tutvallisempaa toimintamallia.
oitovastuussa voi olla vain sellainen henkil$ kenelli on voimassaolevat lidkeluvat Jirventaukseen.

Perehdytyksessi kiymme lipi PVK ja huumeliikkeiden turvallisen kiyton. Usealla asukkaallamme on
tatvittavia laakkeiti niiden asian mukainen kaytto on etittiin tirked asukkaan hyvinvoinnin turvaamisessa.
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7.4| Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityistuokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikdssimme tatjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 6-30-10-00
Loungs klo: 11.30
lltapgivakahvi/ valipala klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00

llitapala klo: 19:30

Yépja tarvittaessa klo:22

Liséijsi tatjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilslliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana

juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien ~ ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tirkeas on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokghetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetty: 26.6.2023

7.5./Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkei ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
eliménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllists suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslizkirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. [Saattohoito

Saattghoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaari.

Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas

16ytyy

Espetin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on

tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijbillemme.

Yksik¢ssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikén
tyontekij6iti seki kehittid yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Espetin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan

kivun
henkis

ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
et tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan

elimin loppuvaiheen.

Kannystamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7.

Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi

puolus
Asiant
ovat t3

Kisihy

tautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
nukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seka riittivi kisihygienia
rkeitd.

gienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on

hygienjasuunnitelma.

Tavan

bmaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin

kuulug muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset

varoto

imet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.
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Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on midritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seks
puhtganapidon ohjeistukset 16ytyvit Espetin intranetisti.

Puhtdanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.

Siivoys on jdtjestetty seuraavasti: Lassila&Tikanoja siivous totstaisin, muina piivini henkilskunnan
ohjaamana/ toteuttamana.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Pyykkihuoneessa, osa asukkaista toteuttaa itsendisesti/
ohjauksella. Osalle toteutuu tukityén/ henkilokunnan toteuttamana. Jarventauksessa on

sitvouy

7.9,

ssuunnitelma, seki vastuujakotaulukko pyykkihuoneessa.

Monialainen yhteistyd

Palvel
moni;
kunto

Teem
hyvin;
tervey

Yhteis
sahko

utarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
aista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
utumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti

yhteisE;étéi palvelun jirjestijin nimeimin omatyontekijin kanssa.

¢ yhteistyoti seuraavien tahojen kanssa: Asukkaan kotikunnan sostaalityontekija,
pointialueen eti toimijat, fysioterapeuttien, lizkireiden, edunvalvojien, psykiatria talon,
skeskusket, keskus- sairaala, diabeteshoitaja jne.

ty0 ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
postilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja

laadu
asian

aan hoivan petusta. Asiakasturvallisuuteen liittyviit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
ukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme astakasturvallisuutta riskien

arvioinnilla, ehkiisevilla ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyoti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastyssuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetian
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tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkils kutsuu
kiintgistohuollon mukaan. Tydntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikén
pelasfussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé piivittia siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkilo. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden

valein

tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 29.3.2023

Poisthmishatjoitus on tehty: Toteutetaan vuosittain elokuussa, palohilytystestauksen yhteydessi

Poistpmisturvallisuusselvitys on pivitetty: 15.10.2023

Palotarkastus on toteutunut: 31.5.2022

8.2.

Turvallisuuskoulutukset

Turvs

llisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki

vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten tai Espetin
miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun

mukaj
tarvitt

sesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
aessa jatjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvdi huomiot

dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turva
Alkus

Ensia
jarjest

l]isuuskéively on pidetty: 10.7.2023
ammutusharjoitus on jarjestetty: 20.9.2022 seuraava kevaalla 2024
bukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekyjoillemme. Lisdksi

amme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Koulytus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympitistdssimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan  alueellisena yhteistyonid joko Esperin sisdisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.

Yksik

On tarve miitittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-

koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3.

Lagkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakgsturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistifmisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivi
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakastutvallisuus ei vaarannu.
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Liikinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissimme perustuu lakiin lidkinnallisistd
laittefsta. Tyontekijalli, joka kiyttis liakinnallista laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet

tyont

ekijit perchdytetiin laitteiden kiyttd6n osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama

perehdytys merkitisin Mepco -henkilGtietojatjestelmain.

Yksil

Laite

con vastuuhenkil6 vastaa yksikon laskinnillisista laitteista ja tarvikkeista.

vastaavan tehtaviin kuuluu:

terekisterin yllipito ja paivittiminen

o ki

keski

tteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yvksikon tyontekijoille
ttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

innillisten laitteiden ja tatvikkeiden seurantajarjestelmi eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kiytossi ja

assa olevista seka lnovutetuista lizkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
etysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet

Espetin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksik6n
laitevastaava huolehtii, etts laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiter¢kisteriin.

Ladkipnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jatjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

9. Henkil6sto

9.1.

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikossi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan: Saitaanhoitaja/ psykiattia AMK, JYET
;Johtajuus- ja ytitysjohtajuustutkinto, tySyhteisésovittelija, Business System Coach,
Sote Lean Master tuotekehittiji, seki aikaisemmilta ammateiltaan lzhihoitaja ja
vankeinhoitaja.

Vastuﬁllle{nkﬂén tyGaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja apu et tukifunktioissa,

esime

iksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija, laatupiillikks, viestintipaallikko,

tekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stomiiri suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidén toimintakykyynsi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kémme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0

itaja(vakituiset) 6 virikeohjaaja 0
hoivatavustaja 0 fysioterapeutti 0
Tukityéntekija 0,7 Vakituiset sijaiset 4

Lisiksi yksikdssaimme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.

chdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossa on tiittivisti henkilokuntaa.

Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kilytn petiaatteita pyrimme tiyttimiin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jatjestelmasn tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6iti.

Yksikssd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllattiessa.

uhenkil varmistaa, etti yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Jatventauksessa on oma sijaisten WhatsApp ryhmi. Ryhmiin jdsenilti kysytidn lupa ryhmiin
Littimisestd. Uudet jasenet liitetaan vastuuhenkilén toimesta. Ryhmi on vastuuhenkilén, tiimivastaavan,

hoitajal puhelimissa. Kun vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaispyynt6 tehddin tiimivastaavan tai

tyovuorossa olevan lidkevastaavan toimesta.

Henkiléston rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyclainsadintd ja tybehtosopimukset, joissa miiritellidn seki
tyontekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksik6n omia tarpeita henkil6ston
takenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyGyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytpinneista.

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils

esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytisn padsaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia| tyopaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Espetin intranetissi ja vetkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttiz
sosiaalista mediaa.

Tyoéntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikistid/Suosikista. Vihintiin tyydyttivilla
tasolla) oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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nihtaviksi esihenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkil® skannaa todistukset Mepco-
henkiltietojitjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityGtarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain sianndksia ja tarjoamme lisity6ta jo tydsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rektytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tyoeliman tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lains3adantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etihaastatteluna tai paikan piilld yksikossa.
Kéytamme 6 kk koeaikaa.

9.4.|Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-vetkko-oppimisympiristdd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sostaglihuollon ammattihenkilSlaissa velvoitetaan tyontekijoiti yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyéljjntajia mahdollistamaan tyéntekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkils kattoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kiydyt koulutukset kitjataan

Mepdo-henkilétietojirjestelmain. Espetissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Espetin intranetissi.

Espeti jitjestdd sddnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yh'teistyésopimuksia eti yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitilsidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Espeti on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisaateiset koulutukset:

® Liaskehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Palotutvallisuuskoulutus

* Laakinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seka lisiiksi Esko —verkko-oppimisympitistn pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

* Tigtosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)

® Esthenkil6n ajokortti (vastuuhenkilille)
* Tygsuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6hyvinvointi ja tyésuojelu

Tyoh

yvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.

Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijoiden

VOiv3

Hen
tote
Naid
omay

Tyoy
mahd
odote

t hyvin tyossiin.

ilostdtyytyviisyys. Mittaamme henkiléstomme tyytyvaisyyttd sddnnollisesti. Alkuvuodesta
amme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydain lapi yhdessi tiimien kanssa.
en - pohjalta laadimme  kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséémme, joka sisillytetisn
alvontasuunnitelmaan.

hteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
ollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantdjen avulla tiimin jasenet tietavit, mita
taan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetddn sddnnollisest, ja jokainen

sitoutuu noudattamaan  siini sovittuja asioita omalta osaltaan. Sopimus loytyy Jarventaustan
perehdytyskansiosta.

Tyos

uojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee

aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustpa alueensa tyontekijéiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varh

ainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. TyGkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipiti jokaisen

esperildisen hyvi tyokykyi ja mahdollistaa niiin pitkit tyourat. Tavoitteenamme on myés ennaltaehkiisti
saitauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisii puuttumalla tyékykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahin
tahtigmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissgolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myés
sdannGllisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijGihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tySterveyshuollon kanssa.

Turv

allinen ty6ympiiristd. Haluamme turvata tyontekijSillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme

tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lis34 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemain tiskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -tutvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén timipalavereissa (katso lisia
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyGskentelyn
osalta; Ne on julkaistu Espetin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10| Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilladn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisid viihtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja el kaytetd
muuhun tatkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssa olevasta tilasta:

Asukkaiden kaytossa on omat esteettémét huoneet kylpyhuonetiloineen 20,1 m2. Asunnossa on valmiina
sahkgsanky. Muutoin asukas saa sisustaa huoneensa omilla kalusteilla. Itselle viihtyisaksi. Ohjaamme/
tuemme/ autamme huoneen sisustamisessa ja viihtyvyyden turvaamisessa. Asukas asuu vuokrasuhteessa.
Vuokrasopimukseen sovelletaan asuinhuoneen vuokrauksesta annettua lakia (481/1995). Vuokrasopimus
voidaan tehd& maaraaikaisena tai toistaiseksivoimassaolevana

Kuvays asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteisié tiloja on ruokasali, olohuone, kerhotila, saunaosasto, pyykkihuone. Ositettuine yleissine tiloineen
kokonaisvuokra-ala asukkaalla on 40m2

Kuvaus piha-alueesta:

Jarventaus sijaitsee rauhallisella asuinalueella, Kallijarven laheisyydessa. Luonto on lasna piha-
alueellamme. Pihapiirimme on laaja ja siihen on rakennettu my0s aidattu ulkoilualue, johon asukkailla vapaa
paasy. Aidatulla piha-alueella on myés grillikota, joka on aktiivisessa kaytéssa ympari vuoden. Alueella
kasvatetaan kesaisin hyétykasveja kuten: salaattia, kurpitsaa, yrtteja, tomaattia, paprikaa, chilia ja kurkkua.
Piha-tlueen kayttd on aktiivista kesaisin. Juomme pihalla paivakahvit, ruokailemme, pelaamme pihapeleja ja
toteutamme paivaryhmia. Aidatulla piha-alueella on my®6s erillinen paikka tupakoinnille.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on  kiinteisthuollon palvelukuvaus, jonka tatkoitus on pitia yksikk6é  kiytto- ja
toimintakunnossa ja estiid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet atvioidaan vuosittain.
Kiint¢istohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksik

Gssamme on kaytSssé seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Jarventauksessa asukkailla on kaytossasn henkilkohtaiset hoitaja kutsurannekkeet. limoitus kutsusta tulee

henk

I6kunnan puhelimeen. Henkilskunnan kaytéssa on vartijakutsu halytin, joka on yhden hoitajan mukana

kaikissa vuoroissa.

Perehdytimme tyéntekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta. Esperi Hoitokoti

Jarve
4517

ntauksen halytysrannekkeiden toimintavarmuudesta vastaa tiimivastaava Johanna Lustig, p. 050 496

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9Solu

Varm

Asuk
puutt

tions; Vastuuhenkililla salasana sivustolle, mita kautta yhteisty6 toteutetaan.

istamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

kaiden halytysrannekkeiden toiminta testataan kerran kuukaudessa. Mikali toiminnassa ilmenee
pita, ranneke lahetetaan huoltoon ja korvaavan rannekkeen saamme kayttd6mme huollon ajaksi, myés

vartijakutsulaite testataan kerran kuukaudessa.

10.3

. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osan

a asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus

toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella

tervey
Tarkd

ydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
stuksesta on laadittu poytikirja.

Jarventaukseen on laadittu tetveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, joka on piivitetty

30.10

11.
11.1

2023. Suunnitelma 16ytyy Essin tyotilasta seki perehdytyskansiosta.

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

. Asiakastyon kirjaaminen

AsiakpstyOti  kitjataan piivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan

hoito

bn - osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6stod.

Asiakpsasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkess ja ymmarrettavaa.

Kiytgssimme on asiakastietojitjestelmi: DomaCare

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kitjaaminen on osa tydntekijoiden perehdytystd. Koulutamme siinnéllisest tyontekijoitd hyvain

ki
Asi

miseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

astietojitjestelmain tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta rittivit ja asianmukaiset kitjaukset.

Jokajsella tyontekijalli on henkilokohtainen kiyttijatunnus.

Asiakastietojitjestelmissid on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen

tyon

ekijd kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Jarventauksessa kiyttdji tunnuksia hallinnoi yksikonpiillikké Satu Ktristo. Kitjausten ohjeet l6ytyvit
my6s perehdytyskansiosta.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekifjoittaa tyohoén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sailytetaan. Kansiot sailytetian
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palve
Palve

Palve

lusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestajille atkistoitavaksi.
lun jitjestdji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen littyen.

luun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkild

ilmoittaa palvelun paattymisesti asiakastietojirjestelman paikayttijalle. Padkiyttijs arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@,esperi.ﬁ

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhtey

dessd palvelun jitjestijaan, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen

tietopyynnot ohjataan palvelunjitjestijille.

11.4

. Tietosuoja ja tietoturva

Tieto
kahdg
Tyon
Opisk
tyOss?
vahvi

Tieto

Tieto

Suoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
n vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
tekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojitjestelmazin.

elijat  saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
loppimisohjaajansa perehdyttis hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee

staa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

osuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sahképostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

uojaan liittyvia asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden

toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksik
tehty

Esper,

blle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelya koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
Konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Espetin intranetisti.

In tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietbsuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta ja  valvonnasta  seki

muusta
kiyttoturvallisuudesta seka tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Otkarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkdposti: tietosuoja@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kehittimistarpeemme nousevat likketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkgiléstétyytyvéisyyskyselyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja Tuva-

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet:

Kehittamistarve

Toimenpiteet

Vastuuhenkil®

Hyv& hoiva
(Tuvj;, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyvé%elémé
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, TUVA,
poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyo
(henkiléstotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskianvioinnit,
vuosikysely)

Meilla on
kunnianhimoinen tavoite
100% onnistumista ja 0%
virhetta

Meidan tavoite on
onnelliset asukkaat.
Tama vaatii aktiivista
kehittamista ja
osaamisen jakamista,
seké asukkaiden mukaan
ottamista paatéksen
tekoon aktiivisina
osallistujina

Henkiléstotyytyvaisyyden
tulos minimimme on
4/5.Kaikki sen alittaneet
kohdat nousevat
kehityskohteeksemme.
Jarventauksessa on
erillinen lomake kunkin
vuoden kehityskohteista.
Tama nahtavilla Teams
Jarventauksen taululla.

Meille virheet ovat

Koko Jarventaustan

kehittdmisen tydkalu, eikd henkildkunta

virheita tarvitse
pelats.Avoinkeskustelu ja
juurisyiden etsiminen
ovat tyékalumme
parhaiden kaytanteiden
I6ytamiseen.

Kéymme
tyytyvaisyyskyselyn
tulokset lapi niin
henkilékunnan kuin
asukkaidemme kanssa.
Naiden keskusteluiden
pohjalta asetamme
kehitystarpeet. Asukkaat
ovat aktiivinen osallistuja
paatéksenteossa.
Yhteinen aika on
sunnuntaisin
torikokouksessa.
Puramme laitosmaisia
kéytanteita
systemaattisesti pois
kodistamme.

Jatkuvan kehittamisen
mallin kautta vastaamme
tyéhon,
tyéskentelytapoihin ja
toimintamalleihin, seka
tybyhteisénhyvinvoinnin
kehittdmiseen/
parantamiseen.
Riskiarvoinnit tehd&an
kertavuoteen yhdessa,

Koko Jarventaustan
henkilsto ja asukkaat.

Koko Jarventaustan
henkilékunta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tinkimatta
kustannustehokkaasti
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poikkeamat kasitellaén
joka viikko, Esihenkil® on
sitoutunut kehittamasa ja
parantamaan
tyéhyvinvointia
yhteistydssa koko
henkiléston kanssa.

Arvioimme paivittain Yksikon paallikked Satu
henkil6sto tarvetta Kristo

suhteessa

asukasmaaraan. Siten,

etté 3 vkon listan toteuma

on+/-0
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13, Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omaztvalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.
Paikka ja piiviys: Keminmaa 31.10.2023
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