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Omavalvontasuunnitelmassa olevat hyperlinkit on tarkoitettu Esperi Caren henkilstén kéyttoon. Linkkien kautta henki-
16st6 padsee lukemaan tarkempia tySohjeita Esperin laadunhallintajarjestelman kautta.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Esperi Care Oy, Helmen hoitajat, Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmi
Y-tunnus: 1960405-8

Kunta

Kunnan nimi: Kiihtelysvaara/ Joensuu

Kuntayhtyman nimi: Siun Sote

Sote-alueen nimi: Siun Sote

Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus

Nimi: Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmi

Katuosoite: Joensuunvayla 11 b

Postinumero: 82140 Postitoimipaikka: Kiihtelysvaara
Sijaintikunta yhteystietoineen: Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen vanhuksille, 37 asiakaspaikkaa.

Esimies: Yksikonpaallikké Saija Konttinen

Puhelin: 050 4315579 Sahkoposti: saija.konttinen@esperi.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét):
15.6.2007 muutosluvan myéntamisajankohta 29.1.12013 ja 27.5.2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Tehostettu palveluasuminen, vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisteréintipaatoksen ajankohta: 1.9.2004 Siirtynyt Esperille 10.8.2008

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ruoka (lounas ja paivéllinen):

Feelialta

Tilaukset tehdaan netin kautta suoraan.

Kesprolta muut ruoka-aineet
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Kiinteistéhuolto:

Tmi Hannu Myller
Siivous

Lassila & Tikanoja
Liinavaatepyykki:

Istex tekstiilihuolto, Kitee
Jétehuolto

Lassila & Tikanoja
Hoitotarvikkeet

Wulff

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Esperi tekee yhteistyéta paasaantdisesti vain yhtiétasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidzn kans-
saan pidetdan vahintaan kerran vuodessa yhteistyépalaveri, jossa katselmoidaan yhteistyon toimivuutta ja kehittzamis-
mahdollisuuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintan kerran 3 vuoden aikana. Audi-
toinnit suorittavat ko. hankinnasta vastaava henkils yhdessa toisen valitun henkilén kanssa.

Kéyténnon tasolla yksikén paallikkd vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Han on yhteydessa
sovittuun yhteyshenkil66n puhelimitse ja séhkopostilla tarvittaessa. Yksikén paallikén tulee varmistaa, etta
laadunseurantapalaverit palveluntuottajien kanssa toteutuu kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa
pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetasn my0s asiakkailta, omaisilta
ja henkilostolts.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

Konsernin keskeisilta palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat raataléivat
omavalvontasuunnitelman yhteistyéssa ko. yksikén kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka paivétoimintapal-
veluita perheille, lapsille, ikazntyneille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille seks lagkaripalveluita.

Esperi Caren missio: Tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamaan onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Esperi Caren visio: Visiomme eli tavoitteemme vuodelle 2024 on "Suomen onnellisimmat asukkaat”. Asukkaamme ovat
erilaisia ja heilla on erilaisia tarpeita. "Suomen onnellisimmat asukkaat” on meilta yhteinen sitoumus toteuttaa laadukkaita
asumispalveluita.
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Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmen toiminta-ajatus:

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaara helmi tarjoaa laadukasta ja yksiléllista ymparivuorokautista hoivaa turvallisessa ja ela-
méantéytteisessé kodissa, jossa jokainen asukas arvokas. Hoivakoti Kiihtelysvaaran Helmen toiminta perustuu kuntoutta-
vaan ja osallistavaan tyéotteeseen. Kodissa korostuu asukkaan itsensinen ja aktiivinen elama seka yhteiséllisyys. Asuk-
kaan olemassa olevia voimavaroja yllapidetaan mahdollisimman pitkaén. Hoivakoti Kiihtelysvaaran Helmen mahdolliste-
taan asukkaille yksiléllinen ja turvallinen elama viihtyis&ssé, kodinomaisessa ja luontoa lahells olevassa ympéristossa.
Hoivakoti Kiihtelysvaaran Helmessa korostuu asiakaslahtsisyys ja yksiléllisten voimavarojen huomioon ottaminen, missa
kunnioitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itseméaaraamisoikeutta. Asukkaat voivat asua Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran
helmesséa elaméansa viimevaiheisiin ja kuolemaan saakka.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran Helmessa hoivan paaperiaatteita ovat asukasléhtsisyys, kunnioitus, yksildllisyys eldman
loppuun asti ja turvallisuus. Noudatamme viranomaisohjeistuksia, toimialaa ohjaavaa lainsaadéntéa seka Esperin ohjeis-
tuksia. Jokainen asukas otetaan yksiléna huomioon, toiveita kuunnellaan ja henkilkohtaiset mieltymykset, tavat ja tar-
peet otetaan huomioon ja niita kunnioitetaan. Ty6skentelemme kuntouttavan hoitotyén mukaan. Arvostamme yhteistyots
léheisten kanssa ja pidamme aktiivisesti yhteytté asukkaan laheisiin, esim. puhelimitse ja séhkdpostitse paivittaisista asi-
oista sekd muutoksista.

Esperi-konsernin arvot ovat: On ilo kohdata sinut, Rehtiys on vahvuutemme ja Meilla on rohkeus uudistaa. Nama arvot
ohjaavat ty6ta myés Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa.

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana itsen&én.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapindkyvaa seks
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilia toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme. Keraa-
mamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisil-
tamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydamme yhdesséa parhaat tavat toimia.

Yksikon toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisaltyvit arvoihimme seka L&heisen oppaaseen. Laheisen opas
I6ytyy yksikén ulkoisilta www-sivuilta kohdasta Esitteet ja materiaalit.

Siind kuvataan kaytannonlaheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan nakya jokapaivai-
sessd tyossé eettisesti ja arvokkaasti.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-
meenpanon lahtdkohta. liman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkists eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttbiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esi-
merkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisests kayttaytymisesta.
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Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteiséssa on avoin jatur-

vallinen ilmapiiri, jossa seka henkilésto etta asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jirjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmalli-
nen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Yksikénpéallikon vastuulla on henkilstén riittzva pereh-
dytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Yksikonpéallikon tehtévana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siits, etta tyéntekijoilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikonpaallikko vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittévasti voimavaroja. Yksikonpaallikéllia on paavastuu myonteisen asenneymparistén luomisessa epékohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyéntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tys ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kykyéa oppia virheistd seka muutoksessa elamist, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilskunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kiytinnéssi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdis-
tetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Esperissa on yhdessé sovittu, miten asioita tehd&an ja ndma toimintatavat on kuvattu Essin toimintaohjeisiin. Nama oh-
jeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle seka osa riskienhallintaa. Mikali yksikéssa halutaan toimia
jostakin erityisesta syysta (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mité toimintaohjeissa on kuvattu, on tama hyvaksytet-
tava Esperin Laaturyhmassa.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetaan paivittédisen esimiestoiminnan lisiksi sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Audi-
toinneissa kartoitetaan yksikén vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mita toimintaoh-
jeissa on maaritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myds sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien la-
kien noudattamista yksikén toiminnassa.

Riskien tunnistaminen

Yksikénpéaéllikko tekee yksikén prosessien ja toimintaympaériston riskikartoituksen vuosittain (lokakuussa). Se auttaa yksi-
kénpaallikkoa ja henkildkuntaa hahmottamaan kokonaisuutta, jossa toimitaan ja mita vaatimuksia toimintaymparist6 aset-
taa, etté halutut tulokset saavutetaan. Riskikartoituksessa arvioidaan, mitka ovat keskeisid prosessien toimintaan vaikut-
tavia asioita. Siind maaritellaan mitka sidosryhmat ovat keskeisia yksikdn toiminnassa ja mit4 vaatimuksia nama aiheutta-
vat yksikon toiminnalle.

Kukin yksikon paallikké arvioi oman prosessinsalyksikén toiminnan ja kdy sen sitten henkildsténsa kanssa l&pi. Riskikar-
toitus arvioidaan puolivuosittain (toukokuussa) mita riskejd prosessiin liittyy — mit& toimenpiteita tullaan tekemaan.

Yksikdssa tehdaan vuosittain myés STM Tyén vaarojen ja riskien arviointi yhteistydssa yksikonpaallikén ja henkiloston
kanssa. Tyén vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit mu-
kaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epikonhtia tai sen iimeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyontekijén velvollisuus on viipymatts iimoittaa asiasta yksikénpaallikdlle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukai-
nen ilmoitus tehdaan salassapitosaannosten estamatta.
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Asian todennut henkils tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikénpaallikslle. Yksikonpaaliikko
kasittelee asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen
jaltai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat ksitellzan yhdessa aluepaallikén kanssa ja viedaan tarvittaessa toi-
mialan johtoryhmén késiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myés laheisia seka kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikonpaallikks tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
vélittémésti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteistd oman esihenkilsn (aluepaallikkd) kanssa.

Keskusteltuaan esihenkilon (aluepaallikko) kanssa yksikénpaallikkd ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa
viranhaltijaa tai valvonnan vastuuhenkiloa. Jos epakohtaa ei saada valittomasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallin-
tovirastolle.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajarjestelma Essiin. Ohjeet kirjaamiseen I6ytyvat Poikkeamien kirjaaminen -sivulta. Kir-
jaaminen tulisi suorittaa viipymatta tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena mielessa. Poikkeaman rapor-
toi sen havainnoinut henkild. Jokainen on vastuussa siitd, etta kirjaa havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jalkeen poikkeama siirtyy yksikdnpaallikélle jatkokasiteltavaksi.

Kaikki poikkeamat kasitellaan yksikonpaallikon johdolla yksikktkokouksessa. Kokouksessa ké&ydaan kunkin poikkeaman
osalta lapi mita tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi). Samalla sovitaan mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaan. 2 kertaa kasitellaan kaikki yksikén poikkeamat ja pyritaan miettimaan keinoja, joilla voitaisiin
valttya esiintyneilta poikkeamilta. Heti kasittelyn alussa tulee pysahtya miettimaan mists ko. poikkeama johtui.

Miten yksikéssi kisitelldidn haittatapahtumat ja lihelts piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikon kuukausikokouksessa yksikonpaalli-
kén johdolla. Kokousmuistioon (kirjataan DomaCaren keskusteluosioon) kirjataan poikkeamasta/poikkeamista kayty kes-
kustelu ja sovitut toimenpiteet. Haittatapahtuman ja lahelts piti — tilanteen kasittely suoritetaan loppuun Laatuportissa
yksikénpaallikén toimesta.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Yksikdnpaallikkd seuraa sovittujen korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta ja kirjaa ne Laatuporttiin. Korjaavien toimen-
piteiden vaikuttavuudesta keskustellaan my6s yksikén kuukausikokouksessa ja toimenpiteiden vaikuttavuus kirjataan
kokousmuistioon (DomaCaren keskusteluosioon).

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteisty6tahoille?

Kokousmuistiot kirjataan DomaCaren keskusteluosioon ja jokainen tyontekija on velvoitettu lukemaan kokousmuistion
sieltd, mikali ei ole ollut paikalla kokouksessa. Mikali tyéntekijalla on epaselvyyttd uusista toimintatavoista, kysyy han
yksikonpaallikélta tarkennusta asiaan. Muille yhteisty6tahoille, kuten palveluiden ostaja, tiedotetaan soittamalla tai sihka-
postitse.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Omavalvontasuunnitelma on térkea toimintaa ohjaava toimintalupaus; "n&in meilla tehdzsn” ja sita pidetadn ylla yksikossa

saanndllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vahintaan vuoden vélein. Vaikka paivitettavas ei olisi, kirjataan suun-
nitelmaan paivitys ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma I16ytyy yksikén vastuuhenkilon allekirjoittamana ja PDF muodossa yksikdn
Essin tyétilasta, ulkoisilta www-sivuilta seki yksikén ilmoitustaululta.
Ketké yksikossé ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikénpéaallikkd, koko henkildkunta ja Esperin laaturyhm3

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta:

Yksikdnpéaallikké Saija Konttinen, 050 4315579, saija.konttinen@esperi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muu-
toksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Yksikdnpéaallikks vastaa, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaén kerran vuodetta tai kun toiminnassa tapah-
tuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtivilla?

Kodin ilmoitustaululla ja kodin ulkoisilla nettisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme kunnan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arviointikriteerins4 sijoituksen
suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehd&an yhdesss kuntasijoittajan kanssa. Itsemaksavien
asiakkaiden suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin itse. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdzan asiakkaan
muutosta noin 1 kk:n sisélla.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ja mita mittareita arvioinnissa kdytetdan esim. RAI- ja/tai RAVA-,
MMSE- ja BMI-mittarit, MNA?

Asukkaalle tehdaan kuukauden sisalla muutosta ensimmainen RAl-arvio. RAl-arvio tehdaan jokaiselle asukkaalle puoli-
vuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

Mittareiden kaytosté informoidaan asukasta asukkaaksi tullessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa jaldheisens3 otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetddn ensimmainen yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat
asiakas, laheinen, omahoitaja ja tarvittaessa yksikonpaallikké seka kunnan edustaja. Asukas saa osallistua paéatdksente-
koon itsedan koskevissa asioissa. Asukkaan toiveet ja tarpeet huomioidaan palveluntarpeen arvioinnissa ja hoitoneuvot-
telussa. Asukkaalta ja I&heiselts tiedustellaan hoiva- ja hoitotahtoa. Asukasta ja Iaheisia pyydetaan tayttamaan yhdessa
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eldmankaarilomake ensimmaista hoitoneuvottelua varten. Asukasta ja laheisia kannustetaan kertomaan asukkaan toi-

veista ja tarpeista koko Esperi Hoivakoi Kiihtelysvaaran helmessé asumisen ajan. Asukas ja laheinen seka asukkaan
hoivatiimi osallistuu vuosittaisiin hoitoneuvotteluihin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetd&n ja miten sen toteutumista seurataan?

Omahoitaja hyédyntaa hoitoneuvottelussa saatuja tietoja, elamankaaritietoja ja RAl-arvioinnin tietoja laatiessa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehd&én sahkséiseen asiakastietojarjestelm&an
Doma Careen. Omahoitaja paivittaa hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman vahintzan puolivuosittain tai voinnin oleelli-
sesti muuttuessa. Ennen suunnitelman paivittémisté asukkaalle tehdaan RAl-arvio, jonka tietoja hyddynnetdan suunnitel-
man laatimisessa. Omahoitaja seuraa suunnitelman toteutumista ja kirjaa arvion asiakastietojarjestelmaan. Hoito-, pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelmien paivityksia seurataan viikkoraportilla.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisaltaa seuraavat otsikkotason tiedot: Perustiedot, Muu terveydentila, Sosiaali-
set etuudet ja Terveystiedot. Varsinainen hoitosuunnitelma sisaltis seuraavat osiot:

1. Arjen toiminnot, joka sis&ltaa: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen; Omatoimisuus, avun jatuen
tarve.

2. Elaman hallinta, joka sisaltdaa: Elamanhistoria ja harrastukset, Itsemaaraamisoikeus, Asiakkaan omat toiveet esitykset
ja tavoitteet ja Elaman loppuvaiheen hoito.

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisaltaa: Elamankatsomus, arvot ja vakaumus, Yhteiskunnan pal-
velujen kéyttdminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.

4. Aktiviteettitoiminta ja ulkoilu.

Miten varmistetaan, etts asiakas saa riittivisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan niakemys tulee kuul-
luksi?

Omahoitajalla on tarkea rooli asukkaan eldmassa. Omahoitaja kertoo asukkaalle eri vaihtoehdoista kodin arjessa ja pal-
veluissa. Asukkaan mielipiteité ja nakemyksia kuullaan arjessa koko henkilskunnan toimesta esim. arjen valinnoissa ja
toteutetaan asukkaan toiveita arjessa.

Miten varmistetaan, etté henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillén ja toimii sen mukaisesti?

Kun omabhoitaja on péivittanyt asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman se kaydasn koko henkildkunnan
kanssa lapi. Jokainen tyéntekija on velvoitettu perehtymaén paivitettyyn suunnitelmaan ja toimimaan arjessa sen mukai-
sesti. Omahoitajan havaitessa, ettd asukkaan kanssa ei toimita kuten suunnitelmaan on kirjattu, han kay keskustelua
asiasta koko henkilékunnan kanssa. Omahoitaja seuraa, etta asukkaalle asetetut tavoitteet toteutuvat arjessa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaéraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilkohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkils-
kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilskunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa asukkaan itsemasraamisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista hanen
toimintakyky huomioiden. Pyrimme hoiva- ja ohjaustydssa huomioimaan asukkaan yksilsllisen péivarytmin ja toiveet.
Asukkalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessa lahiesen
ja/tai edunvalvojansa kanssa. Kaytamme hoiva- ja ohjaustydssa ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna hoito- palvelu-
ja kuntoutussuunnitelman elaménkaaren kartoitusosiota, jonka laheiset voivat tulovaiheessa tayttéda yhdessa asukkaan
kanssa. Laheiset ovat tirkedssé asemassa selvitettdessa asukkaan historiaa ja elaménkaarta.

Asukkaan toiveesta hoitava laskari voi laatia asukkaan ja laheisten kanssa hoitotahdon. Asukas voi halutessaan laatia
my&s hoivatahdon. Seké hoitotahto ettd hoivatahto lomakkeet skannataan DomaCaren asukassivulle liitetiedostoksi.
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Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen. Emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemé&&radmisoikeuteen liittyvii asioita kuten yksityisyytti, vapautta
paattaa itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannikoiseen elimiin?

Arjessa asukas otetaan mukaan tekemaan paatoksi& omasta elamastaan. Asukas saa paattda omaa elamainsa koske-
vista asioista kuten: tiedustellaan, millaiset vaatteet asukas haluaa laittaa paélle, mita asukas haluaa juoda/syéda, halu-
aako asukas ulkoilla, haluaako asukas valvoa pitkaan tai nukkua aamulla pidempaan, jne. Suurimmalla osalla asukkaista
on oma huone missé voi tavata laheisia ja menn& omaan rauhaan. Asukas saa sisustaa oman huoneen omannakoiseksi.
Pesutilanteissa kunnioitamme asukkaan intimiteettia. Henkilokunta on valmis muuttamaan toimintatapojaan, jotta asuk-
kaiden omannakoinen eldma ja itsemaaraamisoikeus toteutuy.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata likkumista rajoittavia toimenpiteits kaytetasn vain aarimmaisens keinona.
Rajoittamistoimenpiteita ja/tai pakotteita kaytetdan vain omalaakarin, asukkaan ja omaisten yhteisell4 sopimuksella ja
vain, jos siihen on pakottava tarve, esim. leikkauksen jalkeinen tilanne tai akuutti aggressiivisuus. Mikali asukas ei
kykene osallistumaan paatoksentekoon, niin se tulee kirjata ja ilmeta myos perusteltu syy sille miksi ei ole osallistunut.
Laakari kirjaa maarsaikaisen rajoitteiden kaytdn ja em. asiat asiakastietojérjestelmaan. Rajoittamispaatos tulee kirjata
my®6s hoito,-palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan. Ammattitaitoinen henkilkunta pystyy omalla toiminnallaan estamazn
suurimman osan esim. uhkaavista tilanteista. Ne ovat maarsaikaisa ja niité arvioidaan maaréajoin (3kk) uudelleen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi yhti6lid on kaytéssaan ohjeistus, joka 16ytyy Essista, sissisilta nettisivuil-
tamme.

Rajoittamistoimenpiteissa noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kaytettavissa olevin keinoin vélttdmaan nii-
den kayttoa.

Misté itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikéssa on sovittu ja ohjeis-
tettu?

Asukkaan itsemaaradmisoikeutta vahvistetaan ja rajoitteiden k&ytté on aarimmainen keino. Ennen rajoitteiden kayttéa
henkildkunta miettii ja keskustelee muista vaihtoehdoista ja pyrkii 16ytamaén keinon mills valtetaan rajoitteiden kayttoa.
Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessé toimitaan konsernin itsemé&araamisoikeuden vahvistaminen ja rajoittamistoi-
menpiteiden kaytts ikdéntyneiden ymparivuorokautisessa hoidossa, ohjeen mukaisesti. Kaikkiin rajoittamistoimenpiteisiin
on aina laékérin allekirjoittama lupa.

Mit3 rajoittavia vilineitad yksikéssi kdytetain?
Magneettivy6 vyolia ja haaroista vain yo0lla vuoteessa ollessa,
hygieniahaalareita,

vuoteenlaidat,

haaravy6 pyérétuolissa istuessa

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epiasiallista kohtelua havaitaan?

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmen toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja jokaisen tydntekijén velvollisuus on
kohdata asukas yksilona. Tyéntekijan on havaitessaan epakohtia tai epakohdan uhkia iimoitettava asiasta yksikonpaalli-
kélle. Yksikonpaallikks iimoittaa epakohdasta tai sen uhasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Salassapito-
velvoite ei esta ilmoituksen tekemista.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kisitelldin asiakkaan kokema epdiasialli-
nen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia selvitetéén keskustelemalla siten, etts paikalla on epaasiallisen kohtelun/loukkauksen kohteeksi joutunut asiakas,

laheinen seka yksikénpaallikko ja tydntekijé/tyontekijat. Keskustelusta tehdaan myd&s muistio, joka tallennetaan DomaCa-
reen asiakkaan paivittaisiin kirjauksiin. Asiasta ollaan yhteydessa myés palvelujen ostajatahoon seka l&heiseen, mikali
ldheinen ei ole ollut keskustelussa mukana.

Muista haittatapahtumista kuten laakepoikkeamista tai kaatumisesta ollaan henkildkunnan toimesta yhteydessa asiak-
kaan laheisiin ja naist4 kirjataan poikkeama Laatuporttiin seké tapahtuma kirjataan DomaCareen asukkaan tietoihin.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen keraaminen, késittely ja hy6dyntiminen toiminnan kehittimisessi

Miten asiakkaat ja heidin Idheisensi osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittimiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerztiin?

Asiakaspalautelomakkeet ovat hoivakodin eteisessa Idheisten ja asiakkaiden saatavilla. Kirjallisia palautteita kerataan ak-

tiivisesti myos laheistenilloissa. Asiakkaita ja laheisia kehotetaan aktiivisesti antamaan palautetta ja toiveita yksikdn toi-
mintaan liittyvissa asioissa. Palautetta voi antaa my0s www.esperi.fi -sivujen kautta.

Kaikki palautteet (my6s suullisesti tullut) kirjataan toimintajarjestelma Essiin (Laatuporttiin, jonka kautta ne ovat nahta-
vissé& koko organisaatiossa. Palautteet kasitelldan saannsllisesti tyontekijéiden kuukausikokouksissa. Kokouksessa sovi-
taan korjaavat ja ennaltaehkaisevét toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan sahkéiseen jarjestelmaan (Laatu-
portti). Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan saannallisesti. Asiakaspalautetta hyédynnetaan jatkuvan paran-
tamisen ja kehittamisen perustana.

Konsernitasolla palautteesta tehdzan koontianalyyseja ja niita hyédynnetaan Esperin Jjatkuvan parantamisen vilineena.

Asukaskokoukset jérjestetadn kodissa vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Vahintadén kerran vuodessa ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskyselyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kaydaén I&pi konsernin johtoryhméssa ja yksikdissa.

Miten saatua palautetta hy$dynnetiin yksikén toiminnan kehittimisessi?

Saatua palautetta hyédynnetaan suunniteltaessa kehittamiskohteita seka kehitettdessa kodin arkea yha asukaslahtsi-
semmaéksi. Palautteen avulla pyritaan toimimaan asukaslahtéisemmin ja toteuttamaan asukkaiden toiveita.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikonpaallikkd Saija Konttinen, saija.konttinen@esperi.fi, 050 4315579

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista: Sosiaaliasiamies Marjo Kantola (ma-pe
9.00 - 11.30), 013 330 8268, marjo.kantola@siunsote.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:

029 505 3050. Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua ku-
luttajan ja yrityksen véliseen riitaan
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kisitelldadn ja huomioidaan
toiminnan kehittimisessi?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset kasitelldan seka yksikén kuukausikokouksissa henkildston
kanssa ja yksikonpaallikén esimiehen (aluepaallikko) kanssa. Vakavat valvonta-asiat kasitellazn my®s yrityksen johtoryh-
massd. Myds kuntasijoittajaa informoidaan em. paatoksista. Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on I18ytaa poikkeamien
juurisyyt ja kehittamistoimenpiteet, jotka jalkautetaan yksikén henkilékunnan toimintaan yksikénpaaéllikén johdolla.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.

Reklamaation tarkemmat ohjeet I6ytyvat Essista, sisaisilts nettisivuiltamme.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetizin asiakkaiden fyysistd, psyykkisti, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyi seka
osallisuutta?

Yksikdssé toteutetaan kuntouttavaa tydotetta. Tama edistaa asiakkaan likkumis- ja toimintakykya, itsensista selviyty-
mistd, omatoimisuutta ja elamanhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekk&én elaman edellytyksia. Toiminnan perus-
tana ovat asiakkaan ja hanen lahiymparistonsa voimavarat ja niiden hyddyntaminen. Jaljella olevien voimavarojen kayt-
taminen motivoi selviytymééan arjesta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessé on kuukausiohjelma aktiviteeteille. Kuukausiohjelmassa on huomioitu asuk-
kaisen toiveet liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnalle. Jokaisessa tybvuorossa olevat hoitajat huolehtivat, etta paivitti-
nen aktiviteettisuunnitelma toteutuu. Ulkoilu toteutuu arjessa asukkaiden toiveiden mukaisesti. Seurakunnan edustaja
vierailee Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa saznnéllisesti.

Miten asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asukkaiden osallistuminen aktiviteetteihin tai tarjotusta aktiviteetista kieltaytyminen kirjataan asukastietojarjestelmaan.
Omahoitaja seuraa asukkaan suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seka asukkaan osallistumista péivittai-
siin tarjottuihin aktiviteetteihin.

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisaltaa lahtétilanteen kartoituksen, hoito-, hoiva- ja ohjaustydn ta-
voitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti,
kuitenkin v&hintaan kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Omahoitaja perehdyttéaa henkilskunnan omien asiakkaiden
hoitoon. Omahoitaja osallistuu hoitopalavereihin, ja hénen velvollisuuksiinsa kuuluu hoito- ja palvelusuunnitelman toteu-
tus ja arviointi. Tarvittaessa yksikdnpaéllikko opastaa tassa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarke& osa monia sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat viestétason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden
saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-ai-
neyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eet-
tiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, ja se huomioidaan palveluissa.

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessi tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita
aterioita. Asiakkaiden ravitsemuksesta huolehtiminen on tarkea osa kokonaishoivaa. Miellyttavien ruokailuhetkien
jarjestdminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen ja
asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisests syysta.
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https://www.ruokavirasto.ﬁ/teemat/tervevtta-edistava—ruokavaIio/ravitsemus--ia—ruokasuositukset/ikaantvneet/

Ravitsemustilannetta seurataan saannéllisella painon seurannalla. Ruokailuajat ovat liukuvia ja yksildllisten toiveiden ja
tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asiakkailla on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla
runsaasti juotavaa, ja erityisesti kess-aikana juomaa tarjoillaan myés ruokailujen valilla.

Yksikkédn on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Miten yksikén ruokahuolto on jirjestetty?

Lounas- ja péivallisruoka tilataan Feelialta ja ne lammitetazn yksikossa. Lisukkeet kuten salaatit ja jalkiruoat tehdaan
yksikdsséa paikan paalla keittishenkilskunnan toimesta. Samoin kahvileivat, aamupala ja iltapala valmistetaan yksikdssa.
Muut elintarvikkeet tilataan Kespro tukusta. Feelian tuotteet tilataan kerran viikossa. Kesprolta ruokatilaus tehd&an kaksi
kertaa viikossa ja tuotteet toimitetaan Kesprolta kahtena paivana viikossa. Puuttuvia tuotteita haetaan lisdksi henkildkun-
nan toimesta laheisesté Kiihtelysvaaran Salesta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaat, joilla on erityisruokavalio, on tieto kirjattu asukastietojarjestelmaén. Asukkaalle tilataan erityisruokavalion mu-
kaista ruokaa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Jokapaivaisessa tyossa henkilokunta tekee huomioita ravitsemukseen littyen ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmasn
(kuten asukas jatti puolet ruoasta syématts, jokin ruoka maistui erityisen hyvin, jne.). Ravitsemusta seurataan muun mu-
assa saanndllisellé painon seurannalla ja RAl-arvioinnin mittareiden avulla. Nesteen saantia voidaan tarvittaessa seurata
nestelistojen avulla.

Hygieniakdytinnot

Hygieniatasoa pidetaan ylla noudattamalla siivoussuunnitelmaa, Siun Soten seka konsernin laatimia hygieniaohjeistuk-
sia. Asukkaita ohjataan ja neuvotaan hygienian hoidossa, esim. kasien pesu WC-kaynnin yhteydessa. Epidemiatilan-
teissa noudatetaan Siun Soten seka Esperin antamia ohjeistuksia. Henkilskunta on suorittanut hygieniapassin.

Miten yksikdssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakay-
tannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska ndma vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Henkilskunnan on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutu-
minen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytts seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojérjestyksen noudattaminen. Essissa on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkdistain?

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estavit
mikrobeja siirtymésta asiakkaasta tyéntekijazan ja tyontekijasta asiakkaaseen. Ne estivit tartunnat myds hoito- ja tutki-
musvalineistd ja ymparistésta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa,
ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisatoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.
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Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:

- Késihygienia

- Oikea suojainten kaytto
- Verivarotoimet

- Hoitoympéristd

- Eritetahradesinfektio

Tartuntojen ehkiisy epidemiatilanteessa:
*  Hyvé késihygienia, koskee seka henkilokuntaa seka asukkaita.
*  Kasihuuhdetta, saippuaa ja kdsipyyheparia aina saatavilla.
*  Henkildkunnan asianmukainen suojautuminen.
*  Suojaimia kaytetasn oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta.
«  Tarkka seuranta asukkaiden oireista.
*  Tyontekija ei tule koskaan sairaana téihin.
*  Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, osastointi.

*+  Tarvittaessa otetaan kayttéon kosketus- ja pisaravarotoimet.

Yksikdn omat toimintatavat infektioiden ehkéisyssé, esim. sairaanhoitajan toteuttamat infot tarttuvien tautien ja
infektioiden levidmisen estamiseksi?

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa noudatetaan Siun Soten ja Esperin antamia ohjeistuksia infektioiden eh-
kaisyyn liittyen. Uudet ohjeistukset kaydaan lapi yksikénpéaallikén johdolla. Henkildkuntaa kannustetaan kysymaan, jos
ohjeistuksista on epéselvyytta tai toimintatavat eivat ole selvit.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty ?

Lassila & Tikanojan siivoaja huolehtii 1 x viikossa kaikkien asukas huoneiden siivouksesta seka tarvittaessa tee myos
valisiivouksen (esim. asukkaan muuttaessa pois / ennen uuden asukkaan muuttamista yksikkdon.). Lisaksi kaikkien hoi-
tajien vastuulla on poistaa huomaamansa tahrat heti huomattuaan likaa (esim. jos asukkaalta ruokailu tilanteessa tippuu
ruokaa lattialle, huolehtii hoitaja puhdistuksesta samantien).

Asukkaiden vaatepyykki pestan kodissa. Liinavaate pyykki pestéan alihankintana ostetun palvelun toimesta, joka hakee
linavaatteet 1 x viikossa yksikdsta seka toimittaa puhtaat liinavaatteet tilalle.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Henkilokunnan kanssa on kéyty I&pi Esperin siivoussuunnitelma. Siivoussuunnitelma [6ytyy seka Essista etta paperisena
kansiosta siivoushuoneesta. Pyykkihuollon periaatteet on kayty henkildkunnan kanssa 1api yksikonpaallikén toimesta.
Uuden tyéntekija aloittaessa yksikonpaallikké tai vakituinen hoitaja kay lapi siivoussuunnitelman seka pyykinpesun peri-
aatteet seké opastaa esim. infektiopyykin pesuun.
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Esperissa on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia-ja pandemiatilanteisiin.

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa on varauduttu epidemia- ja muihin mahdollisiin poikkeusoloihin varmistamalla
tarkeimpien hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeiden saatavuus. Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmess on varastoi-
tuna riittéva maars paivittain yksikossa kaytettavia kriittisid hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeita. Riittavaksi mazriksi
katsotaan 1-2 kuukauden kaytto4 vastaava tarve. Kriittisiksi tarvikkeiksi katsotaan mm. suojakasineet, kirurgiset suu-
nenasuojat, suoja-asut, suojavisiirit ja edelld mainittuihin tarvikkeisiin rinnastettavat tuotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja akillista kuo-
lemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa paivittain tai sen tekee hoitaja. Puhdas suu ja puhtaat proteesit
ovat keinoja vélttad esimerkiksi suun sienitulehduksia. Asukkaan suun puhdistaminen vaatii taitoa ja harjaantumista, sills
puhtaaksi tulee saada niin hampaat kuin kiintest kruunut ja implantit suussa, jossa limakalvot ovat ohuet ja helposti vauri-
oituvat. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tarkesa ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat
vaikuttavat syémiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllista suun kostuttamista ja ham-
paiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteistd. Suun terveydenhoito voi vaatia erityisosaamista,
silld suun avaamiseenkin voi joutua houkuttelemaan. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se
suunnitellaan yhdessa tutun hoitajan kanssa.

Suun ja hampaiden hoito tulee tehda sopivilla vélineilla, mahdollisesti séhkéhammasharjaa ja hammaslankaa kayttaen.
Suu ja hampaat tulee puhdistaa paivittéin ja suun hoidosta tulee kirjata asukaskohtainen suunnitelma hoito, - palvelu ja
kuntoutussuunnitelmaan.

Yksikon ohjeet asukkaan suun hoidon jarjestamiseksi?

Omahoitajan havaitessa asukkaalla suun hoidon tarvetta tilaa omahoitaja asukkaalle ajan suun terveydenhoidon yksik-
k6on. Siun Soten hammashoitaja vierailee yksikdssa 1 x vuodessa ja tarkastaa kaikkien asukkaiden hampaat seka tekee
jatkohoito-ohjeet.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetiiin ja seurataan?

Asiakkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Heidén terveydentilaansa seurataan paivittsin hoitotoimien
yhteydessa. Paivittsin joka tyévuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita sahkaiseen asiakastietojarjestelmaan
DomaCareen. Fysiologisia mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehdaan laakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mu-
kaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asiakkaan kertomukseen seka raportoidaan havainnoista hoitavalle ladka-
rille. Kerran vuodessa omalazkari tekee asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan l4&kitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muu-
toksiin.

Kuka yksikossi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta. Yksikdnpéaallikkd vastaa yksikén to-
minnan kokonaisuudesta. Valiténta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittémasti
ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimi-
taan néiden laakarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omalzakariin (Kiintelysvaaran terveysasema) ja iltaisin ja
viikonloppuisin otetaan yhteytta hoivakoti paivystéjaan hoito-ohjeiden saamiseksi. Muina aikoina tai mikaii hoivakoti
paivystéjaé ei saada puhelimitse vastaamaan. otetaan yhteytté keskussairaalan yhteispéivystykseen la&kariin jatko-
ohjeiden saamiseksi. Laskérin ohjeiden mukaan asiakas joko lahetetaan paivystykseen tai hoidetaan |33kérilta saatujen
ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan lahete, josta selviai
turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, laakitys ja diagnoosit seké Iahettamisen syy ja
omaisen yhteystiedot. Laheiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.
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Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. l4ékejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka pal-
liatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito- suosituksiin. Saattohoito-ohjeistus I6ytyy Essista, sisaisilta nettisivuil-
tamme.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito, 1&hestyvasn kuole-
maan valmistaminen ja asukkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen. Karsimyksen lievitys on saattohoidon paa-
maara.

Yksikdn ohjeet Zkillisen kuolemantapauksen varalta?

Virka-aikana soitetaan kuolemasta Kiihtelysvaaran terveysaseman omaléékaérille. Virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppui-
sin ilmoitetaan asukkaan kuolemasta yhteispaivystyksen laékarille seka seuraavana arkipaivana Kiihtelysvaaran terveys-
aseman omal&a&karille. Omalazkari tekee kuolintodistuksen. Vainajalle tilataan hautaustoimiston kuljetus P-K keskussai-
raalan kappelille. Asukkaan Iaheisia informoidaan valittémasti asiasta ja jérjestetaan heiddn halutessa myds keskustelu -/
purkupalaveri missa kasittelemme tapahtumaa.

Ladkehoito

Yksikdssé on kaytéssa Turvallinen laakehoito —oppaan mukainen 1&3kehoitosuunnitelma. Lagkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu jokaisen tyéntekijan perehdytysohjelmaan.

Miten ld&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetidan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai toiminnan/prosessien oleellisesti muuttuessa. Yksikon
johtaja ja sairaanhoitaja vastaavat yksikén vastuulédékarin hyvaksyman ja allekirjoittaman Ia4kehoitosuunnitelman toteu-
tumisesta.

Kuka vastaa ldidkehoidosta?

Yksikonpaéllikké Saija Konttinen

Monialainen yhteisty 6
Tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seké suojatulla séhkdpostilla. Si-

joittajakunnan edustajat tekevat kirjauksia myds kunnan omaan jarjestelm&én. Sijoittajakunnalle toimitetaan heidén pyy-
tamia tietoja salatulla sdhképostilla.

Miten yhteisty 6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja eri hallinnonalojen
kanssa kaydaan keskustelua puhelimitse seki séhkopostilla. Yhteistyota tehdaan aktiivisesti yhteisty6tahojen kanssa,
jotta varmistetaan asukkaalle palveluntarpeen mukainen hoiva.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ympariston turvallisuuteen kiinnitetaan huomiota ja mahdollistetaan likkumista tukeva esteeton ja turvallinen ympaéristd.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikaisematdn seka riittava valaistus paivalla kuin yollzkin.

Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.
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Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa on kéytdssa hoitajakutsujarjestelma, jota soittamalla asiakas saa yhteyden

hoitajaan aina tarvittaessa 24/7. Asukkailla on kaytossa turvarannekkeet. Vierailija soittaa ovikelloa. Ulko-ovista paésee
ulos numerokoodilla.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn myés palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu kuukausikokouksissa.
Asiakasturvallisuutta kehitetaan myés esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edelleen.

Miten yksikko kehittidd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdiin muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Jokainen tyéntekija havainnoin arjessa asukasturvallisuuteen liittyvia seikkoja ja raportoi epakohdista viipymstts yksikoén-
paallikolle seké tekee havainnoista poikkeamailmoituksen. Jokainen tyontekija on havaitessaan asukasturvallisuutta vaa-
rantavan seikan, velvollinen korjaamaan asian viipymatta, jos se on mahdollista (esim. poistumisteiden ovien eteen jate-
tyt huonekalut/tavarat). Asukasturvallisuuteen liittyvista kiinteiston huomioista ilmoitetaan viipymatta kiinteistén omista-
jalle ja kiinteistohuollolle. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta tarpeen vaatiessa.

Pelastussuunnitelma paivitetty:

Helmikuussa 2020

Henkil6sté

Hoito- ja hoivahenkiléstén mairi, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kiytén periaatteet

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?

1 sairaanhoitaja ja 11 lahihoitajaa ja 4 hoiva-avustajaa sek3 3 keittiotyontekijaa.

Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Kaikki hoitajat on ohjattu ilmoittamaan poissaolosta vilittémasti hoitokodille. Viestin vastaanottanut tyéntekija ryhtyy jzr-
jestelemaan sijaista ko vuoroon. Yksikénjohtajalle ilmoitetaan poissaolosta arkisin klo 8-16 valilld. Viikonloppuihin sattu-
vissa sairaustapauksissa haetaan sairaslomatodistus joko Mehilgisests (chat tai vo) tai omasta terveyskeskuksesta. Ar-
kena my&s esimiehen luvalla voi olla poissa tavallisimmissa flunssa / mahatauti tapauksissa 1-3 pv. Tarvittaessa mikali
sijaisen hankinta on hankalaa tai sita ei I6ydy, poissaolon vastaanottanut hoitaja on yhteydessé yksikénjohtajaan ja yksi-
kénjohtaja ryhtyy hankkimaan sijaista ko vuoroon.

Miten henkiléstévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Yksikdn johtajan on tietoinen koko ajan henkilostén riittdvyydesté ja reagoi henkiléstéssa tapahtuviin muutoksiin esim.
avaamalla rekrytoinnin. Henkildstéss4 pitovoimaan pyritadn vaikuttamaan ottamalla huomioon henkiloston toiveet, kehi-
tyskeskustelujen perusteella, perehdytyksella sek tarpeen mukaan myGs tydnohjauksella.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lzhiesimiesten tehtavien organisointi siten, etts lahiesimiestyshon riittavasti aikaa?

Lahiesihenkil6lta odotetaan itsenéista tydotetta, kuten myds vahvaa itsensa johtamista. Tukena tydssa toimii seki oma
esihenkild ettd my6s useat yrityksen asiantuntijat.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tystehtavissa tyGskentelevien henkiléstén maara?

Tuki- ja avustavissa tehtévissa tydskentelevien henkildiden masra on kartoitettu yrityksessd aiemmin, jonka perusteella
on myds Esperi hoivakoti Kiihtelysvaaran helmen tuki- ja avustavat tehtzviit suunniteltu toteutettavan. Riittavyyttd seura-
taan sdanndllisesti ja puututaan tarpeen mukaan.
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Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Mitk& ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uusia tydpaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tydntekijdille, jonka jalkeen ne laitetaan julkiseen
hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-, Duunitori.fi- ja Esperin omilla intra- ja www-sivuilla. Tyéntekijoiden kelpoisuuden
varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten haastattelussa. Tyéntekijat
toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esimiehelle ennen tyésuhteen alkamista. Esimies skan-
naa todistukset Mepco jarjestelmaan.

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa pyritaan kayttamaan samoja sijaisia ja néin jatkuvuus ja hoidon laatu
varmistetaan. Yksikdssa on kaytdssé oma sijaislista.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Yksikénpaallikks tekee esityksen
rekrytointitarpeesta, joka hyvéksytaan yksi yli -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen sovituissa
kanavissa. Tyontekijalta varmistetaan tartuntatautilain edellytykset tayttava rokotussuoja.

Lisatydtarpeen syntyessé noudatetaan tyésopimuslain saannoksia ja tarjotaan lisaty6ta jo tydsuhteessa oleville yksikon
tyontekijéille. Keikkalaisia kaytetaan vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa
henkilétietojen kasittelyssa, noudatetaan tietosuoja-asetusta, tybeldman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyéskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tyéntekijan aiempaa tyokokemusta vanhuspalveluista seka tyéskentelysts asi-
akkaan omassa elinymparistéssa. Liséksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset alan lisékoulutukset. Rekrytoitavaa pyydetasn
aina nimedmé&én soveltuva suosittelija/suosittelijoita, jolta pyritaan varmistamaan tyontekijén soveltuvuus alalle. Tys-
haastattelut voidaan toteuttaa seka ryhma- etta yksilshaastatteluina. Lisaksi kéytdmme 6 kk koeaikaa, jonka aikana tii-
minvetdja ja yksikonpaallikko seuraavat aktiivisesti tyéntekijan soveltuvuutta alalle.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesti ja tidydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan ty6ntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastydhén ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetasn Esperin oman perehdyttamisohjelman mukaan. Perehdytysohjelma kuvat-
tuna Esperin Intrassa Essissa. Yksikéissa on kaytossa myds perehdytyskortit. Vakituinen henkildkunta perehdyttas asu-
kastython. Uusi tyontekija ja opiskelija velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jirjestetiin?

Yksikénpaallikko tekee vuosittain toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan henkilékunnan kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tyéntekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkilétietojarjestelmasan.
Rekrytointitilanteissa kiinnitetaén erityista huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun kehittéa jatkossakin
osaamistaan.

Esperissé on tehty konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka I6ytyy essista.

Esperi jérjestaa saannollisesti omia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisksi. Esperilla on yhteistyésopimuksia eri
yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisid uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikdnpéaallikélle. Sosiaalihuoltolain (1 301/2014) 48 § mukai-
nen iimoitus tehdaén salassapitosddnndsten estamatts.

Asian todennut henkilt tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikonpéaallikolle. Yksikénpaallikké
kasittelee asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen
jaftai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaan yhdessa aluepaallikén kanssa ja viedan tarvittaessa toj-
mialan johtoryhman kasiteltéavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan my6s omaisia seka kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikonpaallikké tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
vélittémasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteista oman esimiehensa kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensé (aluepaallikkd) kanssa yksikénpaallikks ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa
viranhaltijaa tai valvonnan vastuuhenkilda. Jos epékohtaa ei saada vilittdmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallin-
tovirastolle. Tydntekijan ilmoitus epskohdasta tai sen ilmeisesta uhasta, iimoituksen vastaanotto ja ilmoituksen valittami-
nen eteenpain on kuvattu tarkemmin Essiss3.

Toimitilat

Kiinteistdssa on kiinteistdhuoltosuunnitelma. Sen tarkoitus on pitaa kohde kaytts- ja toimintakunnossa ja estas vikojen
ilmaantuminen. Hyvéll4 kiinteistshuollolla tarkoitetaan my0s sitd, etté tilan olosuhteita ohjaavat ennen kaikkea tilan kayt-
tajien tarpeet. Tilojen saannélliselld kunnossapidolla ja huollolla varmistetaankin asukkaiden terveydensuojelu, terveys-
haittojen ehké&iseminen, tilojen turvallinen kaytts sek& ennakoidaan ja ehkéistaan tulevia korjaustarpeita.

Kiinteiston tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Lisaksi kiinteistén toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioi-
daan vuosittain ja nédiden perusteella maaritetan kohteen riskiprofiili (ns. reittaus). Reittauksen perusteella tehdaan kor-
jaussuunnitelma tai méaaritetéan reunaehdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Siséilman laadulla on merkittava vaikutus kiinteistén kayttajille. Kiinteistéhuoltosuunnitelman mukaisilla saannéllisilla
huoltotoimenpiteilld varmistetaan sis&ilman korkea laatu:

- limanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteistéhuolto

- llmanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden valein/ kiinteistshuolto

- Valmistuskeittididen rasvakanavien puhdistus vuoden valein/ kiinteistshuolto

Toimenpiteet mahdollisen sisgilman haittaepailyn esiintyessa:
- Siséilman terveyshaittaepailyssé otetaan yhteytta Esperin Kiinteistéosastolle, joka tarkistaa yksikén Kiinteis-
tohuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, myés ylépolyt poistetaan.
- Vakavimmissa siséilmaepailyissé yhteytté otetaan myos tySterveyshuoltoon ja kiinteistén omistajaan

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessa:
- Kosteusvaurioista otetaan yhteytt4 Esperin kiinteistdosastolle, joka hoitaa saneerauksen kiinteistdnomistajan ja
vakuutusyhtitn kanssa.
Huoneiston lampétilan seuranta ja hallinta yksikéissa
- Huoneilman lampétilojen toimenpiderajat (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2015)

Huoneilman [ampétila +20C-+26C
ldmmityskaudella

Huoneilman lampétila +20C-+30C
l&mmityskauden ulkopuolella

- Kiinteistén sisalampétilojen mittaukset asukashuoneista ja yleistiloista

- Lampétilamittaukset lddkehuoneessa

- limastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistéhuolto

- Kohteisiin asennetaan tarvittaessa iimal&mpdpumppuja, jotta lampoolosuhteet tayttyvat/ Esperin kiinteists-
osasto
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Tilojen kdytén periaatteet:

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmen toimitilat ovat yhdessé tasossa, joten asiakkaiden liikkuminen on turvallista. Es-
peri Hoivakoti Kiihtelysvaaran helmessa asukkailla on yhden tai kahden hengen huoneita. Asukas saa sisustaa l4heis-
tensa kanssa oman huoneen oman nakéiseksi ja tuoda sinne omia huonekaluja. Asiakkaan omaa huonetta ei kayteta
hénen poissa ollessaan muuhun tarkoitukseen. Yhteiset tilat kuten olohuone, ruokailutila, sauna ja pihaterassit ovat kaik-
kien asukkaiden kaytdssa. Kodissa on yksi toimisto henkilskunnalle. Tila toimii kirjaamistilana ja samassa tilassa sailyte-
taan lukituissa kaapeissa myés laakkeitd. Toimitilat ovat yhdessé kerroksessa joten asiakkaiden likkuminen on turval-
lista.

Teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikéll4 on kaytos-
sdan?

Ovissa koodilukot (sis&lta ulospain mentaessa) jotka aukeavat vain tietylld numerosarjalla.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvilineitd hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jotkin apuvélineet ja
hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan saannéllisesti huolto-ohjelman puitteissa toimittajan toi-
mesta. My&s kéytdn opastus henkildkunnalle tulee apuvilineiden toimittajalta. Yksikoissa uudet tydntekijat perehdyte-
taén ja koulutetaan apuvalineiden kayttéon muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on
tieto, kenella on oikeus kéayttéa esim. henkilonostinta. Yksikdssa on ajantasainen laiterekisteri seké terveydenhuollon
laitteista vastaava nimetty henkild. Ajantasainen laiterekisteri 16ytyy yksikon Essi tyétilasta.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kiytén
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Henkilokunta kertoo apuvélinetarpeista yksikanpaallikélle ja yksikonpaallikks tekee tarvittavista apuvilineistd hankintaeh-
dotuksen. Asukkaan yksilélliset apuvilineet hankitaan Siun Soten apuvalinelainaamosta (omahoitoa huolehtii). Yksikan-
paallikké vastaa Esperin omistuksessa olevien apuvilineiden vuosihuollon toteutumisesta. Uusi tyontekija perehdytetaan
kodissa kéytdssé olevien Iaakinnallisten laitteiden kayttoon, yksikdnpaallikké kirjaa kayttékoulutuksen toteutumisen hen-
kilétietojarjestelma Mepcon.

Miten varmistetaan, etti terveydenhuollon laitteista Ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set?

Terveydenhuollon laitteista aiheutuvista vaaratilanteista ja lahelta piti-tilanteista tehdaan ilmoitus Fimeaan.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Yksikén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikonpaallikké Saija Konttinen, 050 4315579, saija.konttinen@esperi fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tyéntekijat perehdytetéian asiakastyén kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytystd. Asukkaan tiedot kirjataan séhkoisesti DomaCare asukastietojarjestel-
maan joko péytékoneella tai mobiililaitteella. Sosiaalihuollon ammatillinen henkiléstd seké avustava henkilostd, joka osal-
listuu asiakastychon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuolion jérjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riitt4vat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettivan kielen on oltava selkeas ja ymmarret-
tavaa, ja niissé saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteits ja lyhenteita.

Miten varmistetaan, etti asiakasty6n kirjaaminen tapahtuu viipymatti ja asianmukaisesti?

Esperi on ohjeistanut henkilskuntaa, etta jokaiselle asukkaalle tulee tehda vihintaan kaksi kirjausta vuorokaudessa.
Tydntekijén aloittaessa perehdytyksessa korostetaan, etté jokaisen tydntekijan velvollisuus on kirjata tydvuoron aikana.
Esperilla on koulutuskalenterissa kirjaamiseen liittyvas koulutusta tarjolla ja henkildkuntaa kannustetaan osallistumaan
koulutuksiin. Kirjaamiseen liittyvi& ohjeita on saatavilla runsaasti toiminnanohjausjarjestelma Essista. Henkildkuntaa kan-
nustetaan perehtymaén naihin ohjeisiin. Talla varmistetaan kirjaamisen asianmukaisuus.

Miten varmistetaan, etti toimintayksikdssi noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kisittelyyn liittyvi lain-
saadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uuden tydntekijan kanssa tehdaén tulovaiheessa salassapitosopimus seké kdydaan sen sisalto lapi. Yksiksissa on kay-
tossa sahkoinen DomaCare-potilastietojérjestelma, johon tehdaén asiakaskirjaukset kussakin tyévuorossa. Asiakkailla
on my0s omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidén asiakirjojaan sailytet4an. Asiakaskansioita séilytetdan lukollisessa
arkistokaapissa lukollisessa kansliassa. Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden asiakirjojen kasittely tapahtuu kunnan
arkistointiohjeen mukaisesti.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkildtietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvista perehdy-
tyksesti ja tdydennyskoulutuksesta? '

Kaikki esihenkildiden ja henkildstén ohjeet ja dokumentit ovat intranet-Essissa sivulla "tietosuoja” selostettu kattavasti

Jokaisen tyontekijan tulee lukea lapi intranet-Essin sivuilla sijaitseva "Esperi-konsernin yhteinen tietosuojapolitiikka”-ohje
ja ohjastaa aina uusia tyontekijoita tekemaan saman. Yksikén esimies tutustuu sivulla oleviin ohjeisiin ja ohjeistaa henki-
I6st6nsé toimimaan vaatimusten mukaisesti kaikkien henkilotietojen kasittelyssa. Yleinen nyrkkisaants on, ettei henkils-
tietoja kerété muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kaytto tulee olla perusteltua tietoja kasitellessa.

Mikali tietotosuoja-asiat herattéavat kysymyksia, niin kysymykset tulee lahett4a ensisijaisesti osoitteeseen
tietosuoja@esperi fi

Yksikélle on laadittu salassa pidettévien henkilétietojen kasittelys koskeva tietosuojaseloste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Esperi Care oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahképosti: mikko.oikarinen@esperi.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittdmissuunnitelman tarpeet ovat nousseet liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, asukkaiden palautteesta seka van-
huspalvelulain lainsaadannésté kayttonottaa RAI arviointi viimeistaan 1.4.2023.

Esperi Hoivakoti Kiihtelysvaaran Helmen kehittimissuunnitelma:

gt

Tavoite: Asiakkaan osallisuuden lisaaminen kodin askareissa osana toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa els-
misen tapaa.

Toimenpiteet: Jokaisessa tyévuorossa henkilékunta miettii miten kukin asukas voisi osallistua kodin askareihin
(mm. kukkien kastelu, pyykin viikkaus). Omahoitaja kirjaa asukkaan palveluntoteuttamis suunnitelmaan yksillli-
set kodin arkeen osallistumisen toiminnot.

Aikataulu: Vuosi 2023

Tavoite: Spontaanien aktiviteettihetkien lisaaminen.

Toimenpiteet: Pyritaan asukkaiden arjessa tarttumaan arjen hetkiin ja tilanteisiin seka kysymaan asukkailta mita
he haluavat tehda esim. paivakahvin jalkeen. Kuullaan asukkaiden toiveita arjessa ja toteutetaan niit4 spontaa-
nina aktiviteettihetkina. Esperi Hoivakoti Kiintelysvaaran Helmessa on suunnitelmallinen, etukiteen laadittu akti-
viteettien kuukausisuunnitelma seka lisaksi tehdaan viikko kohtainen suunnitelma missa otetaan huomioon
tyontekijéiden viriketydén vahvuudet

Aikataulu: Vuosi 2023.

Tavoite: RAl-arvioinnin kayttdénotto kaikille asiakkaille.

Toimenpiteet: Jokainen tyéntekija suorittaa RAl-peruskayttajakoulutuksen ja tekee omille asukkaalle RAl-arvi-
oinnin. RAl-arviointi tehd&én ennen palvelutoteuttamis suunnitelman laatimista ja asukaskohtaista RAl-arviointi-
tietoa hyddynnetaan suunnitelman laatimisessa.

Aikataulu: Kevat 2023.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Paikka ja paivays: Joensuussa 21.3.2023

Allekirjoitus
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