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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Espeti Care Oy / Helmen Hoitajat Oy

Y-tunnus 1960405-8

Kunta

Kunnan nimi Joensuu

Kuntayhtyman nimi Pohjois- Karjan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma / SiunSote
Sote-alueen nimi Pohjois- Karjala

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Esperi Hoivakoti Helmikartano
Katuosoite Vesikkotie 4

Postinumero 80160 Postitoimipaikka Joensuu
Sijaintikunta Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamazra

Ikadntyneiden tehostetun palveluasumisen yksikkd, 31 paikkaa
Esimies Merja Oinonen

Puhelin: 050 562 9380 Sihkoposti: metja.oinonen@esperi. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontimisajankohta (yksityiset ympirivuorokantista toimintaa harjoitta-
vat yksikot)

4.12.2017
Palvelu, johon lupa on my6nnetty Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaitoksen ajankohta 1.1.2018



Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Potilastietojarjestelmit:

Mediatti / Siun sote (sairaanhoitajat)
Doma Care (asukastietojirjestelma)
Invian Oy

Lars Sonckin Kaari 10

02600 Espoo

p. 020 7424 090

Turvarannekkeet / asukashilytysjirjestelmi:
Tunstal Oy

Teknobulevardi 3-5

PL 35

01530 Vantaa

p- 09 25178 350

Siivous:
Lassila&Tikanoja Oy
Raatekankaantie 18
80100 Joensuu

p. 050 385 4098

Pyykkihuolto:

Itd- suomen tekstiilihuolto Oy
Peltotie 3

82500 Kitee

p-010 239 8500

Kiinteistohuolto:
Talohuolto Multanen Oy
Kauppakatu 23 b 1
80100 Joensuu

p. 020 748470

Kiinteistdn omistaja / Vuokranantaja:
Asennuslitke Mononen Ov
Lauri Mononen

p. 050 5932833

lauri.mononen(@asennusliikemononen.fi
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Hoitotarvikkeet, toimistotarvikkeet, pesuaineet:
Stapless Solution

Riikka Peuha

Account Manager Key Accts

T: +10 681 6058

M: +358 50 598 2088
riikka.peuha@staples-solutions.com

www.staplesadvantage.fi
Sorastajantie 1, FI-40320, Jyviskyld Finland

Hoivasingyt, apuvilineet:
Allumedical

Juha Ahlfors
juha.ahlfors@allumedical.com
p. 040 867 5639

Apuvilineiden / sinkyjen huolto ja korjaus:
Allumedical Oy
Juha Ahlfors

p. 040 867 5639
juha.ahlfors@allumedical.com

Keittio / Kylmilaitteiden huolto ja korjaus:
ProKitchen Finland Oy

Lekatie 16 A 6

80130 Joensuu

Ovien lukitus:
Joensuun lukituspiste Oy
Wahlforssinkatu 6

80100 Joensuu

Ilmastointi:

KapTek Oy
Lylykoskentie 12 A

80130 Joensuu

Tyoterveyshuolto:

Mehildinen, Joensuu
Kauppakatu

80100 Joensuu

Palo- ja Pelastusssuunnitelma / Henkil6kunnan EA- koulutukset:
Teemu Kajava
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Operatiivinen johtaja
Safetum Oy
p. 044 7257557

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Esperi tekee yhteistyotd padsaantoisesti vain yhtidtasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa.
Heidin kanssaan pidetddn vihintidn kerran vuodessa yhteistyGpalaveri, jossa katselmoidaan yhteistyon
toimivuutta ja kehittimismahdollisuuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan
viahintdin kerran 3 vuoden aikana. Auditoinnin suorittaja on kyseessi olevasta hankinnasta vastaava hen-
kil6, yhdessi toisen valitun henkilén kanssa.

Kaytinnon tasolla yksikon paillikko vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Hin
on yhteydessa sovittuun yhteyshenkil66n puhelimitse ja sdahkopostilla tarvittaessa. Yksikon paillikon
tulee varmistaa, ettd laadunseurantapalaverit palveluntuottajien kanssa toteutuu kvartaaleittain
(ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa pyydimme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja
toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetidan myos asiakkailta, omaisilta ja henkil6stolta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

Konsernin keskeisiltd palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuot-
tajat raatdloivat omavalvontasuunnitelman yhteistyossa ko. yksikon kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka
paivatoimintapalveluita perheille, lapsille, ikdantyneille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille
sekd ladkaripalveluita.

Esperi Caren missio: Tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elimain onnellista elimid omilla ehdoil-
laan.

Esperi Caren visio: Visiomme eli tavoitteemme vuodelle 2024 on ”"Suomen onnellisimmat asukkaat”.
Asukkaamme ovat erilaisia ja heilld on erilaisia tarpeita. ’Suomen onnellisimmat asukkaat” on meiltd yh-
teinen sitoumus toteuttaa laadukkaita asumispalveluita.
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Miki on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Helmikartanossa tuotetaan tehostetun palveluasumisen palveluja 31 ikddntyneelle asiakkaalle. Yksik-
kémme toiminta- ajatuksena on tuottaa laadukasta, asiakasldhtdisti tehostettua palveluasumista lihialueen
ikddntyneille muistisairaille heiddn viimeisina elinvuosinaan.

Tiarkeimmit arvot toiminnassamme ovat asiakaslahtoisyys, yksilollisyys, joustavuus, avoimuus, tasa- ar-
voisuus, vastuullisuus ja luotettavuus.

Helmikartanossa noudatamme seuraavia toimintaperiaatteita:
Asukaslihtdisyys

Kunnioitamme asukkaiden itsemiirdamisoikeutta ja yksityisyyttd. Heiddn tarpeensa ja toiveensa on toi-
mintamme ldhtokohta seki palvelujen suunnittelussa, ettd toteutuksessa.

Ammatillisuus

Henkilokuntamme on motivoitunutta, luotettavaa ja kokenutta. Hoitajamme on Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston, Valviran rekister6imia hoitoalan ammattilaisia.

Kuntouttava ja toiminnallinen asenne:

Pyrimme yllapitdimain toimintakykyd ylld kuntouttavalla tydotteella ja huomioimaan asukkaamme omilla
yksilollisilld tavoilla ja mieltymyksilli. Otamme asukkaamme huomioon kokonaisvaltaisesti omine kiin-
nostuksen kohteineen ja omaisineen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitkéd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydémme perusta. Toisen ithmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisna. Meilld jokainen on arvokas omana itsenaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyotd tiiviisti yhdessa.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sdannollinen mittaaminen ohjaa kehittymis-
timme. Kerdidmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja
opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdesséd parhaat tavat toimia.

Yksikon toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisiltyvat arvoihimme seki Liheisen oppaaseen. La-
heisen opas 16ytyy yksikon ulkoisilta www-sivuilta kohdasta Esitteet ja materiaalit.
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Yksikon toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisaltyvit arvothimme sekd ”Paremman palvelun”-
oppaaseen.

https: ortal.esperi.fi/vritvksemme /laatupolitiikka /Taatupolitiikka /Paremman%20palve-

Siind kuvataan kiytinnonliheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan
nikya jokapiiviisessd tyOssi eettisestl ja arvokkaasti.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epidkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja oma-
valvonnan toimeenpanon lihtokohta. Ilman epikohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusris-
kejd voi ennalta ehkiista eikd toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perus-
tuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida moni-
puolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskejd voi atheutua fyysisestd toimintaymparistostd (kynnykset, vaikeakdyttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemairadmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden kes-
kindisestd kdyttiaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edelly-
tyksend on, ettd tyOyhteisOssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekad henkil6sto ettd asiakkaat ja hei-
ddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vai-
heet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-
taan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoi-
miseksi seki toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteut-
taminen. Esimichen vastuulla on henkilston riittivd perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja poti-
lasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan ty6njako

Johdon ja esimiesten tehtivind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jirjestimisestd seki siitd,
ettd tyontekijoilld on riittivisti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittivisti voimavaroja. Esimiehilld on pddvastuu myonteisen asenneympi-
riston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkil6kunnalta. Tyontekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuun-
nitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.



https://portal.esperi.fi/yrityksemme/laatupolitiikka/Laatupolitiikka/Paremman%20palvelun%20opas.pdf
https://portal.esperi.fi/yrityksemme/laatupolitiikka/Laatupolitiikka/Paremman%20palvelun%20opas.pdf
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkil6kunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamisti, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ot-
tamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittimiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kidytinndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

- Riskien tunnistaminen

- Riskien suuruuden mairittiminen (seuraus x todennikoisyys)

- Riskien merkittdvyyden arviointi (tarvitaanko toimenpiteitd heti/ vitkon padsti/kuukauden piasti
jne.)

- Riskejd pienentivien/ poistavien toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

- Riskien jatkuva seuranta ja niihin puuttuminen

Esperissid on yhdessa sovittu, miten asioita tehddin ja ndmai toimintatavat on kuvattu Essin toimintaoh-
jeisiin. Nama ohjeet ovat vihimmaisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle seka osa riskienhallintaa. Mi-
kali yksik6ssd halutaan toimia jostakin erityisestd syysta (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mité toi-
mintaohjeissa on kuvattu, on tima hyvaksytettiva Esperin Laaturyhmassa.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetddn paivittdisen esimiestoiminnan lisaksi sisdisilld ja ulkoisilla au-
ditoinneilla. Auditoinneissa kartoitetaan yksikon vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suh-
teessa siihen mitd toimintaohjeissa on mairitelty. Auditoinneissa tarkastellaan my6s sertifikaatin kriteerien
toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien lakien noudattamista yksikén toiminnassa.

Riskien tunnistaminen

Prosessien ja toimintaympariston riskikartoitus tehddin yksikossd vuosittain. Se auttaa yksikk6a hahmot-
tamaan kokonaisuutta, jossa toimitaan ja mitd vaatimuksia toimintaymparisto asettaa, ettd halutut tulokset
saavutetaan. Riskikartoituksessa arvioidaan, mitkd ovat keskeisid prosessien toimintaan vaikuttavia asi-
oita. Siind mairitellidn mitkd sidosryhmit ovat keskeisid yksikon toiminnassa ja mitd vaatimuksia nima
atheuttavat yksikon toiminnalle.

Kukin yksikon paallikk6 arvioi oman prosessinsa/yksikon toiminnan ja kdy sen sitten henkilostonsa
kanssa lapi. Riskikartoitus arvioidaan puolivuosittain miti riskejd prosessiin liittyy — mitd toimenpiteitd
tullaan tekemain.

Yksikossa tehdddn vuosittain my6s STM Tyon vaarojen ja riskien arviointi yhteistyOssi esimiesten ja hen-
kiloston kanssa. Tyon vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisid uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutu-
misessa jokaisen tyontekijan velvollisuus on viipymitti ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuol-
tolain (1301/2014) 48 § mukainen ilmoitus tehddin salassapitosdinnosten estimatta.
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Asian todennut henkil6 tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikon esimiehelle.
Esimies kisittelee asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen
huomautuksen ja/tai kitjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kisitellidn yhdessd aluepaillikon kanssa
ja viedddn tarvittaessa toimialan johtoryhmin kasiteltivaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myo6s
omaisia sekd kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epikohdasta yksikon esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n
mukaisesti vélittOmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistda viipymittd toimet epakohdan tai sen ilmeisen
uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd oman esimiehensa kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensi kanssa yksikon esimies ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa
viranhaltijaa tai valvonnan vastuuhenkil6d. Jos epikohtaa ei saada vilittémisti poistettua, asiasta ilmoi-
tetaan aluehallintovirastolle.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajérjestelma Essiin. Ohjeet kirjaamiseen 16ytyvit Poikkeamien kirjaa-
minen -sivulta. Kirjaaminen tulisi suorittaa viipymittd tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat olisivat
tuoreena mielessa. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut henkil6. Jokainen on vastuussa siita, etta kirjaa
havaitut epikohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jilkeen poikkeama siirtyy yksikén esimiehen jatkokisiteltdviksi.

Kaikki poikkeamat tulee kisitelld esimiechen johdolla yksikon tai tiimin kokouksessa. Joko koko yksikon
tasolla tai ryhmittdin. Kokouksessa kdydain kunkin poikkeaman osalta lipi mitd tapahtui ja miksi (juuri-
syyanalyysi). Samalla sovitaan mitd korjaavia ja ennaltachkdisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen teh-
dain. Ajoittain (esim kuukausittain tai 2-4 kertaa vuodessa) tulee kasitelld kaikkia yksikén poikkeamia ja
pyritddn keksimiin keinoja, joilla voitaisiin valttya esiintyneilta poikkeamilta. Heti kisittelyn alussa tulee
pysihtyad miettimaan mista ko. poikkeama johtui.

Miten yksikossé kasitellddn haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtuman tai liheltd piti tilanteen tapahtuessa tyontekija kirjaa sen Essin toimintajarjestelmaan.
Taman jilkeen tieto tapahtumasta tulee yksikon paillikolle. Yksikon paillikko kisittelee tapahtumat ty6-
yhteisOssi systemaattisesti aina kuukausikokouksessa tai erikseen sovitusti voi my0s tiiminvetdja kayda
tapahtumat lipi pitimassain tiimipalaverissa. Tyoyhteisossa asiaa kisitellddn ja ylos kirjataan tapahtu-
neen juurisyy ja kuinka jatkossa vastaavanlaiset tilanteet voitaisiin valttdd. Yksikon paallikko kirjaa pala-
verin jilkeen tiedot laatuporttiin sekd muistiona Doma careen.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa kotjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet kdyddin aina lipi tyGyhteis6ssi keskustelemalla. Yksikon paillikko vie tiedot
Laatuporttiin ja kokousmuistiona Doma careen.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssi ja muista kotjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Pidimme sadnnéllisesti kuukausikokouksia, jossa tyGyhteisod tiedotetaan uusista asioista. Kokouksen jil-
keen tiedot tallennetaan Doma careen jotta ne olisivat kaikkien nihtavilld vield jalkeenpiin. Lisaksi tiimin-
vetdja pitad tyOyhteisolle tiimipalavereja, joissa sovitaan yhteisia asioita. Mikali korjaavia toimia tarvitaan,
ollaan yhteisty6tahoihin pikimmiten yhteydessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tarked toimintaa ohjaava toimintalupaus; “niin meilld tehdain” ja sitd pide-
tadn ylld yksikossd sddnnollisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vihintddn vuoden vilein. Vaikka
péivitettavad el olisi, kirjataan suunnitelmaan paivitys ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Piivitetty omavalvontasuunnitelma l6ytyy yksikon vastuuhenkilén allekirjoittamana ja PDF
muodossa yksikén Essin ty6tilasta, ulkoisilta www-sivuilta sekd yksik6én ilmoitustaululta.

Ketka yksik6ssa ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Yksikon paillikko, yksikon tyontekijat.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mertja Oinonen, merja.oinonen@esperi.fi, p. 0505629380

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikossd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Yksikon paallikko vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittimisesti etenkin, jos muu-
toksia tulee, kuitenkin vahintidin kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missi yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtivilla?

Yksikon ilmoitustaululla, molempien ryhmikotien tietokoneiden tyéasemilla, Essin tyotilassa, seka ulkoi-
silla www -sivuilla.
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5 ASTIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme kunnan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arviointikri-
teerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehddin yhdessi kunta-
sijoittajan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin itse. Hoito-,
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdain asiakkaan muutosta noin 1 kk:n sisalla.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ja mitd mittareita arvioinnissa kiytetddn esim. RAI- ja/tai
RAVA-, MMSE- ja BMI-mittarit, MNA?

Asukkaan muuttaessa Helmikartanoon, jirjestetddn n. kuukauden sisilli muutosta hoitopalaveri, jossa
lisnd ovat nimetty omahoitaja, sairaanhoitaja, asukas, lihiomainen/ omaiset sekd tarvittaessa yksikon
paillikko ja hoitava ladkiri. Apuna arvioinneissa kiytetdin erilaisia mittareita kuten RAVA/ RAL, MMSE,
BMI, MNA. Mikili toimintakyky helmikartanossa muuttuu, jirjestetddn tarvittaessa hoitopalaveri uudes-
taan.

Mittareiden kaytOstd informoidaan asukasta asukkaaksi tullessa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointin?

Hoitopalavereissa kuullaan asukkaan ja omaisten toiveet ja ajatukset hyvin yksilollisen hoidon toteutta-
misesta ja ne kirjataan hoito, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan. Palvelutarpeen muuttuessa paivitetain
suunnitelmaa aktiivisest.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdin ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetdin yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat
asiakas, omainen, omahoitaja, tiiminvetdja ja/tai yksikonpaillikko ja tarvittaessa kunnan edustaja. Eld-
minkaaritiedot on pyydetty omaiselta jo etukiteen. Asiakkaalle tehddin hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelma hoitokokouksen muistiinpanojen pohjalta sihkoéiseen asiakastietojirjestelmain Doma Ca-
reen.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisiltid seuraavat otsikkotason tiedot: Perustiedot, Muu tet-
veydentila, Sosiaaliset etuudet ja Terveystiedot. Varsinainen hoitosuunnitelma sisiltdd seuraavat osiot:
1. Arjen toiminnot, joka sisiltad: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen; Omatoi-
misuus, avun ja tuen tarve.

2. Eliman hallinta, joka sisaltdd: Eliménhistoria ja harrastukset, Itsemaariamisoikeus, Asiakkaan omat
toiveet esitykset ja tavoitteet ja Eliman loppuvaiheen hoito.

11



12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisiltda: Elimankatsomus, arvot ja vakaumus, Yh-
teiskunnan palvelujen kdyttiminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.
4. Aktiviteettitoiminta ja ulkoilu.

Suunnitelma sisiltaa lahtotilanteen kartoituksen, hoito- ja hoivatyon tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioin-
nin. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman piivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin va-
hintddn kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Piivityksid seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nikemys tulee
kuulluksi?

Asukas otetaan mukaan kaikkiin hinen hoitoaan koskeviin paatoksiin omaisten kanssa. Asukasta kuun-
nellaan jatkuvasti ja hinen toiveita kirjataan ja pyritain toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan omaisten
kanssa yhteistyssa.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisilloén ja toimii sen mukai-
sesti?

Tiiminvetdjd perehdyttdid omahoitajat asukkaiden hoitoon. Omahoitaja osallistuu hoitoneuvotteluihin ja
hinen velvollisuuksiin kuuluu hoito, palvelu ja kuntoutus suunnitelman toteutus ja arviointi. Tarvittaessa
tiiminvetdja opastaa tissd. Omahoitaja arvioi sdannollisesti oman asukkaansa tilaa ja paivittda aina tilan-
teen muuttuessa hopakusun. Omahoitajan kuuluu tiedottaa piivitetysta hopakususta muita hoitajia. Jo-
kaisen hoitajan on perehdyttiva asukkaan paivitettyyn hopakusuun.

Asiakkaan kohtelu
Itsemiiriimisoikeuden vahvistaminen

Kunnioitamme asukkaan itsemidrdamisoikeutta niin pitkille kuin se on mahdollista hinen toimintakyky
huomioiden. Pyrimme hoiva- ja ohjausty6ssa huomioimaan asukkaan yksil6llisen paivarytmin ja toiveet.
Asukkalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja
yhdessd omaisensa ja/tai edunvalvojansa kanssa.

Kaytimme hoiva- ja ohjausty0ssi ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna hoito- palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman eliminkaaren kartoitusosiota, jonka omaiset voivat tulovaitheessa tiyttaa
yhdessid asukkaan kanssa. Omaiset ovat tirkedssd asemassa selvitettdessd asukkaan historiaa ja
elimankaarta.

Asukkaan toiveesta hoitava ladkiri voi laatia asukkaan ja omaisen kanssa hoitotahdon. Asukas voi
halutessaan laatia my6s hoivatahdon. Sekd hoitotahto ettd hoivatahto lomakkeet skannataan

DomaCaren asukassivulle liitetiedostoksi.

Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen
pukeutuminen. Emme puhu toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.
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Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemairdamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, va-
pautta paittid itse omista jokapiivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannikéiseen ela-
main?

Helmikartanossa jokaisen asukkaan itseméiardamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaan vapautta paattaa
hintd koskevissa asioissa tuetaan paivittdin. Kaytimme Elimankaari- lomaketta, joka tdytetain yhdessi
omaisten kanssa. Asiakas osallistuu omaan hoito, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata litkkumista rajoittavia toimenpiteitd kiytetidn vain
ddrimmdiisend keinona. Rajoittamistoimenpiteitd ja/tai pakotteita kiytetidn vain omalddkirin, asukkaan
ja omaisten yhteiselld sopimuksella ja vain, jos sithen on pakottava tarve, esim. leikkauksen jilkeinen
tilanne tai akuutti aggressiivisuus. Mikili asukas ei kykene osallistumaan piitoksentekoon, niin se tulee
kirjata ja ilmetd myOs perusteltu syy sille miksi ei ole osallistunut. Ladkadri kirjaa mairdaikaisen
rajoitteiden kiyton ja em. asiat asiakastietojarjestelmain. Rajoittamispédtos tulee kirjata my6s hoito,-
palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan. Ammattitaitoinen henkilokunta pystyy omalla toiminnallaan
estimiddn suurimman osan esim. uhkaavista tilanteista. Ne ovat mairdaikaisa ja niitd arvioidaan
madriajoin (3kk) uudelleen.

Asukkaan itsemadraamisoikeuden tukemiseksi yhtiolld on kaytossdan ohjeistus: https://portal.es-

eri.fi/vrityksemme/ikaantvneet/Itsemaaraamisoikeus/Asukkaan%20fyysinen%20rajoittaminen_toi-

mintaohje.pdf

Rajoittamistoimenpiteissd noudatamme STM: n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kaytettdvissi olevin keinoin
valttimadn niiden kayttoa.

Mista itsemaidraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossd on sovittu ja
ohjeistettu?

Itsemaidrddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddin kirjalliset padtokset hoitavan ladkirin ohjeiden
mukaisesti. Ladkari kirjaa maariaikaisen rajoitteiden kayton ja em. asiat potilastietojirjestelmédan. Rajoi-
tustoimenpiteet tehdddn lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asiakkaan ithmisar-
voa kunnioittaen. Asiakkaan hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemadraamisoikeuden
rajoittamisen kdytinndisté ja vilineistd. Rajoittamistoimien tarpeellisuutta arvioidaan sidnnéllisesti ja ne
puretaan valittomasti, kun niitd ei katsota enda tarpeellisiksi. Sairaanhoitajat tarkistavat rajoittamisluvat
vihintddn 3 kuukauden vilein ldpi lddkarinkierrolla, mikali ne katsotaan asiakkaan turvallisuuden kannalta
tarpeelliseksi jatkaa.

Mita rajoittavia valineitd yksikossa kaytetaan?

Singyn laidat, haaravyo, hygieniahaalari, magneettivyo.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epaasiallista kohtelua havai-
taan?

Yksikon toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja jokaisen tyontekijin velvollisuus on kohdata asukas yk-
silénd. Esperin tyontekijin on havaitessaan epikohtia tai epakohdan uhkia ilmoitettava asiasta yksikon
esimiehelle. Yksikon esimies ilmoittaa epidkohdasta tai sen uhasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle. Salassapitovelvoite ei estd ilmoituksen tekemista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensd kanssa kisitellddn asiakkaan kokema epi-
asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epiasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen sattuessa, tiedotetaan asiasta yksikon paallik-
kod. Tarvittaessa jarjestimme asian ratkaisemiseksi yhteisen palaverin, johon kaikki asianosaiset kutsu-
taan. Jatkotoimista tilanteen korjaamiseksi sovitaan yhdessa ja nima kirjataan ylos. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa aluepaillikk6on tai Esperin muuhun johtoon.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen.
Palautteen kerdiminen, kisittely ja hy6dyntiminen toiminnan kehittimisessi

Miten asiakkaat ja heiddn liheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittimi-
seen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautelomakkeet ovat hoivakodin eteisessa tai muuten nakyvilld paikalla omaisten ja asiakkaiden
saatavilla. Kirjallisia palautteita kerdtdan aktiivisesti my0s omaistenilloissa. Asiakkaita ja omaisia kehote-
taan aktiivisesti antamaan palautetta ja toiveita yksikon toimintaan liittyvissé asioissa. Palautetta voi antaa
myo6s www.esperi.fi -sivujen kautta.

Kaikki palautteet (my6s suullisesti tullut) kirjataan toimintajarjestelma Essiin, jonka kautta ne ovat nihta-
vissd koko organisaatiossa. Palautteet kisitellddn sadnnollisesti tyontekijoiden viikkopalavereissa. Palave-
rissa sovitaan korjaavat ja ennaltachkiisevit toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan sahkoi-
seen jarjestelmain. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan sadannollisesti. Asiakaspalautetta
hy6dynnetiin jatkuvan parantamisen ja kehittimisen perustana.

Konsernitasolla palautteesta tehddidn koontianalyysejd ja niitd hyddynnetain Esperin jatkuvan parantami-
sen vilineena.

Asukaskokoukset jirjestetidn yksikéssd vihintadn nelja kertaa vuodessa.
Vihintdin kerran vuodessa ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyyty-

viisyyskyselyn kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kidydédan lipi konsernin
johtoryhmassi ja yksikoissa.
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Miten saatua palautetta hyodynnetddn yksikon toiminnan kehittimisessar

Helmikartanossa kisittelemme asiakkaiden ja heiddn omaisten palautteet yhteisessd yksikkopalaverissa
heti sen jilkeen, kun palaute on saapunut tai vihintidn kerran vuodessa. Teemme saadun palautteen /
kyselyn tuloksen perusteella kehityssuunnitelman seuraavaksi vuodeksi.

Asiakkaan oikeustutrva

Muistutuksen vastaanottaja Yksikonpaillikké Metja Oinonen, merja.oinonen@esperi.fi, p. 050 5629 380

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
Hanna Mikijarvi
Puh. 013 330 8265
Ma—ke klo 9-11.30

hanna.makijarvi(at)siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies
Marjo Kantola

Puh. 013 330 8268

Ma-pe klo 9-11.30
marjo.kantola(at)siunsote.fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellian ja huomi-
oidaan toiminnan kehittimisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitellidn seka yksikon viikkopalaverissa hen-
kil6ston kanssa, yksikon péillikon esimiehen kanssa sekid toimialan operatiivisen johdon kanssa. Vakavat
valvonta- asiat kasitellddn myos yrityksen johtoryhmassa. Myos kuntasijoittajaa informoidaan em. paatok-
sistd. Kaikkien kisittelyvaiheiden tarkoitus on 16ytdd poikkeamisen juurisyyt ja kehittimistoimenpiteet,
jotka operatiivinen johto jalkauttaa aluepiillikén johdolla yksikk66n asti. Tavoiteaika muistutusten kasit-
telylle 2 viikkoa.

Reklamaation tarkemmat ohjeet 16ytyvit Essista, sisiisiltd nettisivuiltamme.

Itse maksavat asiakkaat tekevit muistutukset kunnan kuluttajaneuvojalle.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysisté, psyykkisti, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyéd seka
osallisuutta?
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Yksikossi toteutetaan kuntouttavaa tyootetta. Tama edistdd asiakkaan litkkumis- ja toimintakykya, itse-
niista selviytymistd, omatoimisuutta ja eliminhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekkdin elimin
edellytyksid. Toiminnan perustana ovat asiakkaan ja hinen lihiympiristonsd voimavarat ja niiden hy6-
dyntiminen. Jiljelld olevien voimavarojen kiyttiminen motivoi selviytymain arjesta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Helmikartanossa jokaisen asiakkaan toimintakykyé tuetaan arjessa aktiivisesti ottamalla jokainen oman
toimintakykynsia mukaan hoitotilanteisiin mukaan. Lisaksi litkuntaa jirjestetain toimintakyvyn ja omien
toiveiden mukaan joka viikko. Tuemme asiakkaiden ulkoilua kannustamalla ldhteméin ulos omahoitajan
tai omaisen kanssa. Piivittdisessd arjessa kuntoutamme asiakkaitamme toimintakykya yllapitavilld kively-
ja litkkuvuusharjoituksilla. Yksikolld on oma fysioterapeutti, joka yksilollisen toimintakyvyn puitteissa
tarjoaa mahdollisuuden kayda kuntosalilla seké vetid asukkaille erilaisia jumppia. Lisiksi jotkut asiakkaat
ostavat yksityiseltd fysioterapiapalveluita. Lisaksi tilaamme jalkahoitajan ja parturikampaajan sdannollisesti
yksikk66n. Jarjestimme pienid konsertteja saannollisesti ja viriketuokioita paivittiin asiakkaillemme. Ke-

sdisin pidimme lettukestejd ja muita tapahtumia ulkona omalla pihalla sddn salliessa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan?

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisaltad lihtotilanteen kartoituksen, hoito-, hoiva- ja
ohjausty6n tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys
tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vihintdin kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Tiimin-
vetdjd perehdyttid omahoitajat/ohjaajat asiakkaiden hoitoon. Omahoitaja osallistuu hoitopalavereihin,
ja hinen velvollisuuksiinsa kuuluu hoito- ja palvelusuunnitelman toteutus ja arviointi. Tarvittaessa tii-
minvetijd opastaa tassi.

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittiin osana hoitoty6ta seki hoitoneuvotteluissa, joihin osallis-
tuvat asiakas, omainen, omahoitaja, tiiminvetija ja mahdollisesti kunnan edustaja.

Helmikartanossa asukkaat jactaan tasaisesti tyontekijoiden kesken. Viriketoimintaa tarjotaan iltapéivisin.
Jokaisen asukkaan tietoihin asukasjirjestelméan kirjataan toteutunut virike- ja kuntouttava toiminta. Yk-
sikon paillikko seuraa asukastietojirjestelmastd asukkaiden viriketoiminnan toteutumista ja tarvittaessa
ohjaa tyontekijoitd kuntouttavassa toiminnassa.

Ravitsemus

Yksikossa tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.
Asiakkaiden ravitsemuksesta huolehtiminen on tirked osa kokonaishoivaa. Miellyttivien
ruokailuhetkien jarjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita
yhteiseen ruokahetkeen ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesta syysta.

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio / ravitsemus--ja-
ruokasuositukset/ikaantyneet
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Ravitsemustilannetta seurataan saannélliselld painon seurannalla ja MNA-testein. Ruokailuajat ovat
liukuvia ja yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen vililld asiakkailla on
mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kesi-aikana
juomaa tarjoillaan my6s ruokailujen valilla.

Yksikko6n on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Helmikartanon ruoka tulee viereiselld tontilla sijaitsevasta tehostetun palveluasumisen yksikostd, Ranta-
kylin helmestd, jossa on oma keitti6. Helmikartanossa on oma keittiotyontekija seitsemind paivina vii-
kossa. Keittiotyontekija huolehtii lounasruuan, paivikahvin ja paivillisen tarjoilun. Lisiksi hin valmistelee
iltapalan niin etta se on iltahoitajien helposti laitettavissa tarjolle linjastoon. Yo6hoitaja valmistelee aamu-
palan valmiiksi linjastoon. Kdytéssimme on viiden viikon kiertdva ruokalista, jossa on huomioitu aterioi-
den ravintosisalto ja ravintosuositukset. Huomioimme mahdolliset vuosikalenterin mukaiset juhlapyhat
(esim. paisidinen, joulu, uusi vuosi, juhannus ym.) ja asukkaiden syntymaipaivat. Lisdksi pidimme van-
husten toiveruoka- viikkoja. Aamupala tarjoillaan klo 7.30-9.30, lounas klo 11.30-12.30, piivikahvi klo
14-15, piivillinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-20.30. Asiakkailla on aina vettd satavilla ja yopalaa on mah-
dollista saada, jos tarve tulee.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Rajoitteet ja erityisruokavaliot kartoitetaan heti muuton jilkeen ja ilmoitetaan keittioon. Lisiksi tiedot ja
toiveet kirjataan asukastietojirjestelmain, josta ne nikyvat kaikille hoitajille.

Miten asiakkaiden riittivdd ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Henkilokunta seuraa piivittdin hoitamiensa asiakkaiden ruokailujen sujumista ja ne kirjataan ylos.
Otamme asukkaista painon 1 x kuukaudessa. Mikidli huomaamme asukkaan painon laskevan, voidaan
ruokavaliota muokata niin etti siitd saadaan runsasenergisempai.

Hygieniakiytinnot

Miten yksikossé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakidytinnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukai-
sesti?

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimai vaikuttavat heididn kykyynsi
puolustautua infektioilta. Henkil6kunnan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydes-
tadn. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seka riittdva kasihy-
gienia ovat tirkeita.

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen ty6jirjestyksen noudattaminen. Essissd on kattava va-
likoima erilaisia hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltachkiistddn?

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Va-
rotoimet estivat mikrobeja siirtymisti asiakkaasta tyontekijddn ja tyontekijastd asiakkaaseen. Ne estivit
tartunnat myo6s hoito- ja tutkimusvilineistd ja ympiristostd. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa
noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa, ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisitoi-
mille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:
- Kasihygienia

- Oikea suojainten kaytto

- Verivarotoimet

- Hoitoympiristo

- Eritetahradesinfektio

Tartuntojen ehkiisy epidemiatilanteessa:
* Hyvi kisihygienia, koskee seki henkilokuntaa seka asukkaita.
* Kisihuuhdetta, saippuaa ja kisipyyheparia aina saatavilla.
* Henkil6kunnan asianmukainen suojautuminen.
* Suojaimia kiytetddn oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta.
* Tarkka seuranta asukkaiden oireista.
* Tyontekija ei tule koskaan sairaana toihin.
* Rajoitetaan yhteisten tilojen kéyttdd, osastointi.

* Tarvittaessa otetaan kayttoon kosketus- ja pisaravarotoimet.

Yksikoén omat toimintatavat infektioiden ehkdisyssd, esim. sairaanhoitajan toteuttamat infot tarttuvien
tautien ja infektioiden levidmisen estimiseksi?

Helmikartanossa jokaisella asukkaalla on omat wc ja suihkutilat. Asukkaiden padasdintoinen hygieniasta
huolehtiminen tapahtuu asukkaan omassa huoneessa. Noudatamme SiunSoten- laatimia infektio- ohjeita.
SOL- tyontekijd hoitaa siivouksen arkena. Yksikon piillikké yhdessd henkilokunnan kanssa valvoo sii-
vouksen jilked ja siitd tarvittaessa reklamoidaan SOL- esimiestd. Hoitohenkilokunta huolehtii yleisestd
jarjestyksestd pdivittdin ja tarvittaessa roiskeet ja eritteet pyyhitddn pinnoilta valittémasti. Hyva yleinen
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hygienia ja tavanomaiset varotoimet jo ehkiisevit tautien levidmista. Lisiksi noudatamme erityisia varo-
toimia infektiota sairastavan asukkaan hoidossa ja pandemian aikana. Hoitohenkilokunta kayttad tyévuo-
ronsa aikana hengityssuojainta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jirjestetty?

SOL- hoitaa siivouksen siivoussuunnitelman mukaisesti, joka on nihtavilld siivouskomerossa. SOL- tyon-
tekija on arkisin viitend paivind vitkossa. Hoitohenkilokunta huolehtii yleisesta siisteydestd paivittdin.
Asukkaiden henkil6kohtaiset pyykit pestaan hoitokodilla. Omahoitajat nimeévit uusien asukkaiden hen-
kilokohtaiset vaatteet. Liinavaatteiden pesusta huolehtii Itd- suomen tekstiilihuolto. joka noutaa likaiset
pyykkirullakot maanantaisin ja tuo puhtaat lakanat ja pyyhkeet takaisin.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Helmikartanossa on hygieniahoitaja (sairaanhoitaja) joka kdy sdannollisesti koulutuksissa ja tuo uusinta
tietoa muille hoitajille sekd kouluttaa toisia tyontekijoita uusista kdytinteistd ja toimintamalleista ja huo-
lehtii toimintaohjeiden ajantasaisuudesta.

Esperissi on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia-ja pandemiatilanteisiin.

Yksikon tulee olla varautunut epidemia- ja muihin mahdollisiin poikkeusoloihin varmistamalla tirkeim-
pien hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeiden saatavuus. Yksikon tulee varmistaa, etta silld on varastoituna
yksikon tilothin riittiva maard paivittdin yksikossa kaytettavia kriittisia hoiva- ja terveydenhuollontarvik-
keita. Riittdviksi madraksi katsotaan 1-2 kuukauden kaytt6ad vastaava tarve. Kriittisiksi tarvikkeiksi katso-
taan mm. suojakisineet, kirurgiset suu-nendsuojat, suoja-asut, suojavisiirit ja edelld mainittuihin tarvikkei-
siin rinnastettavat tuotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa pdivittiin tai sen tekee hoitaja. Puhdas suu ja puhtaat
proteesit ovat keinoja valttda esimerkiksi suun sienitulehduksia. Asukkaan suun puhdistaminen vaatii tai-
toa ja harjaantumista, silli puhtaaksi tulee saada niin hampaat kuin kiintedt kruunut ja implantit suussa,
jossa limakalvot ovat ohuet ja helposti vaurioituvat. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tirkeai ja
helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syémiseen ja yleisesti elimanlaa-
tuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sdannollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mah-
dollisten proteesien puhdistamista peitteistd. Suun terveydenhoito voi vaatia erityisosaamista, silld suun
avaamiseenkin voi joutua houkuttelemaan. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten,
kun se suunnitellaan yhdessi tutun hoitajan kanssa.

Suun ja hampaiden hoito tulee tehda sopivilla vilineilld, mahdollisesti sthk6hammasharjaa ja hammaslan-
kaa kdyttden. Suu ja hampaat tulee puhdistaa piivittdin ja suun hoidosta tulee kirjata asukaskohtainen
suunnitelma hoito-, palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan.

Yksikén ohjeet asukkaan suun hoidon jarjestimiseksi?

Suun hoidon palveluista vastaa oman asuinkunnan tarjoamat palvelut. Halutessaan asukas voi ostaa myG6s
yksityiseltd hammasladkiriasemalta palveluita.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdin ja seurataan?

Asiakkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Heidédn terveydentilaansa seurataan paivittiin
hoitotoimien yhteydessa. Piivittdin joka tyévuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita sdhkdiseen
asiakastietojarjestelmain Doma Careen. Fysiologisia mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehdddn ldaka-
rin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asiakkaan kerto-
mukseen sekid raportoidaan havainnoista hoitavalle laakarille. Kerran vuodessa omaldakari tekee asiak-
kaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan ldaki-
tys. Tarvittaessa ladkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Kuka yksikossi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Galina Rautanen, galina.rautanen(@esperi.fi, p. 046 921 0305
Sairaanhoitaja Tiina Tanskanen, tiina.tanskanen@esperi.fi, p.050 9114078
Yksikon paillikké Merja Oinonen, merja.oinonen@esperi.fi, p. 050 562 9380

Sairaanhoitaja/-t ja tiiminvetijd vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesta.
Yksikonpaallikko vastaa yksikon tominnan kokonaisuudesta. Vilitonta sairaala- tai tehohoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan vilittémasti ambulanssi. Mikéli kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden lddkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omalaikariin ja muina aikoina
terveyskeskuspaivystyksen paivystivian lidkariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Laakidrin ohjeiden mukaan
asiakas joko ldhetetddn paivystykseen tai hoidetaan ladkirilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan
siirtyessd paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan lihete, josta selviaa turvallisen jatkohoidon
varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, ladkitys ja diagnoosit seka ldhettdmisen syy ja omaisen
yhteystiedot. Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin
mittaukset, veri- ja muiden laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteutta-
misesta, seké palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito suosituksiin.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvdin kuolemaan valmistaminen ja asukkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen. Kirsimyksen
lievitys on saattohoidon paamaara.

https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/Hoito-kuntoutus-ja-laatuty%C3%B6 /Sivut/Saattohoito.aspx
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Yksikén ohjeet dkillisen kuolemantapauksen varalta?

Jos asiakas kuolee yllittien tai on saattohoidossa, ohjeet 16ytyvit kansliasta. Lisdksi yksikéssimme on
saattohoitovastaava, joka sadnnollisesti pdivittdd tietoaan koulutuksilla. Tarvittaessa jirjestimme palave-
rin, jossa voimme hoitohenkil6kunnan kanssa keskustella kuolemasta.

Liikehoito

Yksikossad on kiytossd Turvallinen lidkehoito-oppaan mukainen lidkehoitosuunnitelma. Sitd péivitetdan
tarvittaessa ja vahintddn kerran vuodessa. Yksikon péidllikko ja sairaanhoitajat vastaavat yksikon
vastuuldakarin hyviksymain ja allekirjoittaman lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta.
Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Sairaanhoitajat seuraavat lidkehoidon toteutumista paivittiin ja lidkehoitosuunnitelmaa péivitetdan tar-
vittaessa ja vahintadn kerran vuodessa. Sairaanhoitajat ja yksikon piillikko vastaavat yksikon ladkarin al-
lekirjoittaman ja hyvaksymin lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Uudet tyontekijit tutustuvat ladke-
hoitosuunnitelmaan ja se kuuluu perehdytysohjelmaan. Laikehoitosuunnitelma l6ytyy hoitajien kansliasta
sekd Essin tyotilasta.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Liaakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat. Ladkeluvalliset ldhihoitajat osallistuvat my6s ladkehoitoon.

Monialainen yhteisty6

Tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seki suojatulla sih-
kopostilla. Hoitava lddkari saa tiedot my6s Esperin sdhkoisestd asiakastietojirjestelma Doma Caresta, mi-
kali han kdy yksikossd. Sijoittajakunnan edustajat tekevit kirjauksia my6s kunnan omaan jirjestelmiin.
Joitakin asiakastietoja lihetetain kuntatilaajalle heiddn omalla salatulla sihkopostillaan.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Paidsadntoisesti asukkaisiin ja heiddn ldheisiinsd on yhteydessid omahoitaja. My6s vuorossa ollessaan jo-
kainen vastaa vastuullaan olevien asukkaiden ja heiddn liheistensd vilisestd yhteistyostd. Yksikon pial-
likk6 vastaa yhteydenpidosta sijoittajakuntiin ja valvoviin viranomaisiin seka terveystarkastajiin.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ympiriston turvallisuuteen kiinnitetidn huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva esteetén ja
turvallinen ympiristo. Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikdisematon seka riittiva valaistus paivalld
kuin yolldkin.
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Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakkailla on kidytossd tarpeen mukaan ranneke- tai muut hilyttimet tai kutsunapit ohjaajan/hoitajan
kutsumiseksi. Lisdksi asiakashuoneissa tehdddn sddnnolliset, yksilollisesti sovitut, hoitajan
tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on mietitty ja jarjestetty turvaliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn myos palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kisittely tapahtuu viikko-
palavereissa. Asiakasturvallisuutta kehitetddn myos esimerkiksi palotarkastusten yhteydessi saadun pa-
lautteen pohjalta edelleen.

Miten yksikké kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehddan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Ympiriston turvallisuuteen kiinnitetdan huomiota jatkuvasti ja mahdollistetaan turvallinen liikkkuminen
yksikossimme. Helmikartanon kiinteiston huollosta huolehtii Talohuolto Multanen Oy jolle hoitohenki-
l6kunta ilmoittaa puutteet ja viat. Ulko- ovet ovat lukittuina ja toimivat sdhkoiselld koodilla. Ulkoilualue
takapihalla on aidattu. Avuvilineiden tarpeellisuutta arvioidaan siadnnollisesti ja konsultoidaan talon omaa
fysioterapeuttia tarvittaessa. Asiakkailla on kaytossa tarpeen mukaan hilytysrannekkeita, joilla saavat apua
tarvitessaan hoitajalta. Yksikéssd on turvallisuusvastaava, joka pitdd sddannollisesti turvakdvelyitd. Siind
kdydain lipi toimintaohjeet poikkeamatilanteissa. Lisdksi yksikon yleisissd tiloissa on tallentavakamera-
valvonta, minka avulla saadaan tarpeen vaatiessa takautuvasti selvitettya poikkeamatilanteet. Asiakastur-
vallisuutta kehitetdan myos palautteen ja poikkeamien kautta kuukausipalavereissa.

Pelastussuunnitelma piivitetty: Tarkastettu 9/2021

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkil6ston miiri, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kidytén periaatteet

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkil6ston mairi ja rakenne?

Helmikartanossa on 3 sairaanhoitajaa (2 vakituista, 1 kuukausipalkkalainen) ja yksikén paillikké on sai-
raanhoitaja, jonka ty6aika 49% ty6ajasta hoitoty6ti, 15 vakituista ldhihoitajaa ja tuntipalkkaisia 6.

Mitka ovat sijaisten kidyton periaatteet?

Sijaisia Palkataan aina kun tulee tarve. Kidytimme asukkaille tuttuja, samoja sijaisia, jotka tyGskentelevit
meilld sddnnollisesti ja tuntevat asukkaat.

Miten henkil6stévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Joustavalla tyévuorosuunnittelulla on suuri merkitys tyossijaksamiseen, otamme huomioon yksilolliset
toiveet ja tarpeet mahdollisuuksien mukaan. Varmistamme ettd tydvuorossa on tiittivisti hoitohenkil6-
kuntaa ja perehdytimme uudet tyontekijit tyotehtaviin. Lisiksi helmikartanossa pidetdin jokaiselle kehi-
tyskeskustelut vuosittain.
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Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etti lihiesimiestyéhon
riittdvasti aikaa?

Jaamme tyOtehtivid ja vastuualueita tarvittaessa, jotka padtimme kuukausipalaverissa tai pienemmissa pa-
lavereissa.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyGtehtivissa tyoskentelevien henkil6ston madri?

Noudatamme Esperin laatimaa ohjeistusta tuki- ja avustavien tehtivien henkil6ston méirin mitoittami-
sessa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uusia tyopaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen ne
laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-, Duunitori.fi- ja Esperin omilla intra- ja www-
sivuilla. Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vihintidn
tyydyttavilld tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmidisessd puhelinkeskustelussa ja sitten haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto-
ja opintotodistukset ndhtiviksi esimiehelle ennen tyosuhteen alkamista. Esimies skannaa todistukset
Mepco -jarjestelmain.

Yksikossa pyritdan kiyttiméaan samoja sijaisia ja ndin jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan. Yksikossa
on kaytossa sijaislista, sekd sahkoinen Sijaiset.fi-palvelu.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytdan yksi yli -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-
ilmoituksen sovituissa kanavissa. Tyontekijaltd varmistetaan tartuntatautilain edellytykset tdyttiva
rokotussuoja.

Lisityotarpeen syntyessid noudatetaan tyosopimuslain sainnoksid ja tarjotaan lisityota jo tyGsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kéytetddn vain satunnaisiin lyhytaikaisiin = sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa, kuten kaikessa henkil6tietojen kisittelyssd, noudatetaan tietosuoja-asetusta, tydelimin
tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyoskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tyontekijin aiempaa tyokokemusta vanhuspalveluista seki
tyoskentelysti asiakkaan omassa elinympiristossa. Lisaksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset alan lisikou-
lutukset. Rekrytoitavaa pyydetdin aina nimedmain soveltuva suosittelija/suosittelijoita, jolta pyritdin vat-
mistamaan tyontekijan soveltuvuus alalle. TyGhaastattelut voidaan toteuttaa sekd ryhmi- ettd yksiléhaas-
tatteluina. Lisdksi kdytimme 6 kk koeaikaa, jonka aikana tiiminvetdja ja yksikonpaillikko seuraavat aktii-
visesti tyontekijin soveltuvuutta alalle.

23



12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma

Kuvaus henkil6stén perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohon ja omavalvonnan to-
teuttamiseen?

Helmikartanossa pyrimme jirjestiméan uudelle tyontekijille perehdytysvuorot, aamu- ja iltavuoron. Va-
kituinen tyontekija ottaa uuden tyontekijin mukaansa ja perehdyttid yksikon toimintaan. Opiskelijoille
madritidn oma ohjaaja, joka huolehtii perehdytyksesta ja ohjauksesta. Omavalvontasuunnitelma loytyy
yksikon seinaltd, josta asukkaiden omaiset nikevit sen. Lisiksi hoitajien kansliassa se on perehdytyskan-
siossa, josta jokainen tyontekija sen saa luettavakseen.

Uudet tyontekijit ja opiskelijat perehdytetiddn Esperin oman perehdyttimisohjelman mukaan. Perehdy-
tysohjelma kuvattuna Esperin Intrassa Essissd. Yksikoissa on kiytossd my6s perehdytyskortit.

Miten henkilékunnan tiydennyskoulutus jirjestetddn?

Yksikonpaallikko tekee vuosittain yksikk6onsid toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat
laaditaan henkil6kunnan kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tyontekijoiden kaydyt
koulutukset kirjataan Mepco-henkil6tietojarjestelmdan. Rekrytointitilanteissa kiinnitetddn erityista
huomiota erityisosaamiseen ja henkilon haluun kehittaa jatkossakin osaamistaan.

Esperissd on tehty konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka 16ytyy essista.

Esperi jirjestdd sdannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitiléida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea.

Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epikohdista tai niiden
uhista on jirjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutu-
misessa jokaisen tyontekijan velvollisuus on viipymittd ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuol-
tolain (1301/2014) 48 § mukainen ilmoitus tehddin salassapitosdannosten estimatta.

Asian todennut henkil6 tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikon esimiehelle.
Esimies kisittelee asian epaasialliseen kiytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen
huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kisitellidn yhdessi aluepéillikon kanssa
ja viedddn tarvittaessa toimialan johtoryhmin kasiteltiviksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myos
omaisia sekd kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikon esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n

mukaisesti vélittomasti tarvittavat selvitykset, kdynnistdd viipymittd toimet epdkohdan tai sen ilmeisen
uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd oman esimiehensa kanssa.
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Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikon esimies ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa vi-
ranhaltijaa tai valvonnan vastuuhenkil6a. Jos epakohtaa ei saada vilittomaisti poistettua, asiasta ilmoitetaan
aluehallintovirastolle.

Tyontekijan ilmoitus epakohdasta tai sen ilmeisestd uhasta, ilmoituksen vastaanotto ja ilmoituksen valit-
timinen eteenpdin on kuvattu tarkemmin Essissa.

Toimitilat

Kiinteistossa on kiinteistbhuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on pitdd kohde kiytto- ja toimintakunnossa ja
estda vikojen ilmaantuminen. Hyvilld kiinteistohuollolla tarkoitetaan myos sitd, ettd tilan olosuhteita oh-
jaavat ennen kaikkea tilan kiyttéjien tarpeet. Tilojen sdanndlliselld kunnossapidolla ja huollolla varmiste-
taankin asukkaiden terveydensuojelu, terveyshaittojen ehkiiseminen, tilojen turvallinen kiytt6 sekd enna-
koidaan ja ehkiistain tulevia korjaustarpeita.

Kiinteiston tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Lisdksi kiinteiston toiminnallisuus ja sopivuus
toimintaan arvioidaan vuosittain ja ndiden perusteella maaritetiin kohteen riskiprofiili (ns. reittaus). Reit-
tauksen perusteella tehddin korjaussuunnitelma tai maaritetiin reunachdot korvausinvestoinnin tekemi-
selle.

Sisdilman laadulla on merkittivd vaikutus kiinteiston kayttijille. Kiinteist6huoltosuunnitelman mukaisilla
saannollisillda huoltotoimenpiteilld varmistetaan sisailman korkea laatu:

- Ilmanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteistohuolto

- Ilmanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden vilein/ kiinteistéhuolto

- Valmistuskeittididen rasvakanavien puhdistus vuoden vilein/ kiinteistbhuolto

Toimenpiteet mahdollisen sisdilman haittaepdilyn esiintyessi:
- Sisdilman terveyshaittaepiilyssa otetaan yhteyttd Esperin kiinteistbosastolle, joka tarkistaa yk-
sikon kiinteistdhuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, my6s ylipolyt poistetaan.
- Vakavimmissa sisdilmaepailyissd yhteyttd otetaan myos tyGterveyshuoltoon ja kiinteiston
omistajaan

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessa:
- Kosteusvaurioista otetaan yhteyttd Esperin kiinteistdosastolle, joka hoitaa saneerauksen kiinteis-
tonomistajan ja vakuutusyhtion kanssa.
Huoneiston limpaotilan seuranta ja hallinta yksikoissa
- Huoneilman limpétilojen toimenpiderajat (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2015.)

Huoneilman limpétila +20C-+26C
limmityskaudella
Huoneilman limpétila +20C-+30C

limmityskauden ulkopuolella
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- Kiinteiston sisdlimpétilojen mittaukset asukashuoneista ja yleistiloista

- Limpétilamittaukset lidkehuoneessa

- Ilmastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistohuolto

- Kohteisiin asennetaan tarvittaessa ilmalimpopumppuja, jotta limpdolosuhteet tiyttyvit/ Esperin
kiinteistbosasto

Tilojen kidyton periaatteet:

Helmikartanossa on 31 asukashuonetta, joista 3 on ns. suurempaa pariskuntahuonetta. Yksikko on jaettu
kahteen pienenpain yksikkoon viliovien avulla, niin ettd toisessa tiimissd on 12 asukashuonetta (pikku-
helmi) ja toisessa 19 asukashuonetta (rantahelmi). Jokaisessa asukashuoneessa on oma wc ja suihkutila.
Asukkaat saavat kalustaa huoneensa omilla tutuilla huonekaluilla. Lisdksi asukkailla on kiytéssadn yhtei-
nen saunatila missd asukkaita voidaan kayttaa saunassa heidin halutessaan. Molemmissa ryhmikodeissa
on oma ruokasali / juhlatila missd jokainen asukas voi kdydd syémassd voimavarojensa mukaan. Tarvit-
taessa tilaa hyodynnetddn jumppa-, juhla-, ja viriketilana. Kiytossimme on aidattu takapiha, jossa kesdisin
voi ulkoilla ja jirjestda juhlia. Liheiset saavat vierailla helmikartanossa yleisten suositusten mukaisesti ko-
ronatilanteen sen salliessa. Noudatamme SiunSoten laatimia ohjeita. Asukashuoneet ovat ainoastaan yh-
den asukkaan kiytossa ja asukashuoneita ei anneta toisten asukkaiden kayttoon, pitkienkdan poissaolojen
aikana vaan huoneet pidetian lukittuna, mikali asukas ei ole paikalla.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kiyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on
kaytossaan?

Asukkailla on kiytéssain ranteeseen kiinnitettdva turvaranneke misté halytys lihtee hoitajan kannykkaén.
Turvaranneke voidaan myos tarvittaessa kiinnittad vuoteen reunaan tai we- tiloihin. Helmikartanossa on
my06s kameravalvonta. Jokaisella kaytivilld ja aulassa on kamerat joista

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hilytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Hilytysjirjestelma tunnistaa automaattisesti toiminnassa tapahtuvat katkokset ja antaa halytyksen hoitajan
kinnykkdin valittomisti. (esim. sihkokatkokset, yhteyden katkeaminen ym.)

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Petri Kupiainen, p. 0505641110, Rantakylin Helmi, petri.kupiainen@esperi.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvilineitd hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jot-
kin apuvilineet ja hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan sddnnéllisesti huolto-
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ohjelman puitteissa toimittajan toimesta. Myos kidyton opastus henkilokunnalle tulee apuvilineiden toi-
mittajalta. Yksikoissa uudet tyontekijit perehdytetddn ja koulutetaan apuvilineiden kaytt66n muun pe-
rehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on tieto, kenelld on oikeus kayttda esim.
henkil6nostinta. Yksikdssd on ajantasainen laiterekisteri sekd terveydenhuollon laitteista vastaava nimetty
henkil6. Ajantasainen laiterekisteri 16ytyy yksikon Essi tyotilasta.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kay-
ton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvilineitd hankitaan / lainataan asiakkaiden hoitoisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jot-
kin apuvilineet ja hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla ja ne huolletaan sidnnéllisesti huolto-
ohjelman puitteissa toimittajan toimesta. Myos kayton opastus henkilokunnalle tulee apuvilineiden toi-
mittajalta. Yksikossd uudet tyontekijit perehdytetdin ja koulutetaan apuvilineiden kaytt66n muun pereh-
dytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on tieto, kenelld on oikeus kidyttdd esim.
henkil6nostinta. Lista on laiterekisterin liitteend. Laiterekisteri 10ytyy yksikon omasta tiedostokansiosta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset vaaratilanneil-
moitukset?

Terveydenhuollon laitteista aiheutuvista vaaratilanteista ja laheltd piti-tilanteista tehdddn ilmoitus Fime-
aan.

https:/ /www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Yksikon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon pidllikké Merja Oinonen, p.050 562 9380, merja.oinonen(@esperi.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tyontekijit perehdytetdin asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytystd. Asukkaan tiedot kirjataan sihkoisesti Doma Care asu-
kastietojirjestelmain joko poytikoneella tai mobiililaitteella. Sosiaalihuollon ammatillinen henkilst6 seki
avustava henkilosto, joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestami-
sen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvit tiedot. Asia-
kasasiakirjoissa kdytettivan kielen on oltava selkedd ja ymmirrettdvaa, ja niissd saa kiyttda vain yleisesti
tunnettuja ja hyviksyttyjd kasitteitd ja lyhenteita.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
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Helmikartanossa Doma Careen kirjaamisesta perehdyttia koko henkilokunta. Nimetty perehdyttiji ohjaa
paivittaisien kirjaamisien ohjauksesta. Hopakusujen paivityksesta vastaa sairaanhoitajat. Kirjaamisien kou-
lutuksia 16ytyy hyvin Essistd ja hyddynnamme niitd mahdollisuuksien mukaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uuden tyontekijan kanssa tehdddn tulovaiheessa salassapitosopimus seki kdydain sen sisalto lipi. Yksi-
koissa on kiytossa sahkoinen DomaCare-potilastietojirjestelma, johon tehdain asiakaskirjaukset kussakin
tyévuorossa. Asiakkailla on my6s omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidin asiakirjojaan siilytetddn.
Asiakaskansioita siilytetddn lukollisessa arkistokaapissa lukollisessa kansliassa. Poistuneiden/menchtynei-
den asiakkaiden asiakirjojen kasittely tapahtuu kunnan arkistointiohjeen mukaisesti.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilStietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvistd
perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Kaikki esimiesten ja henkil6ston ohjeet ja dokumentit ovat intranet-Essissa sivulla “tietosuoja” selostettu
kattavasti

Jokaisen tyontekijan tulee lukea lapi intranet-Essin sivuilla sijaitseva “Esperi-konsernin yhteinen tietosuo-
japolitiikka”-ohje ja ohjastaa aina uusia tyontekijoitd tekemadn saman. Yksikon esimies tutustuu sivulla
oleviin ohjeisiin ja ohjeistaa henkildstonsi toimimaan vaatimusten mukaisesti kaikkien henkilGtietojen
kasittelyssd. Yleinen nyrkkisddinto on, ettei henkilGtietoja kerdti muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden
kaytto tulee olla perusteltua tietoja kasitellessa.

Mikali tietotosuoja-asiat herittiavit kysymyksia, niin kysymykset tulee lihettda ensisijaisesti osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sdhkoposti: mikko.oikarinen(@esperti.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tarpeista saadaan useista eri
lihteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellidn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamis-
tarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Esperin yksikot kayttavit tatd kohtaa oman yksikkonsi tarkennettuna toiminnan kehittimissuunnitel-
mana. Yksikon kehittimistarpeet nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, asukas- ja henkil6st6-
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tyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, asukas/omaispalautteista, yksikossa kirjatuista poikkeamista ja toi-
mintakykymittareiden tuloksista. Asukkaan ja omaisen ddni on keskiossa jatkuvassa laadun parantamisen
prosessissa.

Yksikén toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Helmikartanossa kehittimistarpeiksi nousi tychyvinvointi. Tyohyvinvoinnin edistiminen ja toimiva tyo-
yhteis6 nousivat kehittimistoiveeksi kuukausipalaverissa tyontekijoiden toiveesta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikoén vastaava johtaja.

Paikka ja paiviys

Joensuussa 13.6. 2022
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