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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran anta-
man maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakoko-
naisuudet ja jokainen toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palve-
lun kaytanndssa.

Omavalvontasuunnitelmassa olevat hyperlinkit on tarkoitettu Esperi Caren henkiloston kayttéon. Linkkien kautta henki-
16st6 paasee lukemaan tarkempia tydohjeita Esperin laadunhallintajarjestelman kautta.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi ; Pyhasalmen Palvelukoti Jaatinen Oy

Y-tunnus 0722079-4

Kunta

Kunnan nimi_Pyhajarvi

Kuntayhtyman nimi Peruspalvelukuntayhtyma Seldnne

Sote-alueen nimi Pohde

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Esperi Hoivakoti Jaatinen

Katuosoite Toipilaspolku 4

Postinumero 86800 Postitoimipaikka Pyhasalmi

Sijaintikunta yhteystietoineen Pyhajarvi, 86800 Pyhasalmi

Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

lkaihmisten tehostettu palveluasuminen

Esimies v.s. Yksikdnjohtaja Kirsi Nisula

Puhelin 0503053474 Sahkoposti kirsi.nisula@esperi.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
1.10.1998 (25.6.2007)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Tehostettu palveluasuminen

2



https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
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limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 1.10.1998

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat, Siivouspalvelut: Lassila&tikanoja

Ateriapalvelut: Feelia

Pesulapalvelut: Lakanapyykin osalta Kannuksen keskuspesula

Kiinteistdhuolto: Tmi. Esa Tikka

Hoitotarvikejakelu: Wulff

Apteekkipalvelut: Pyhajarven apteekki

Tyoterveyshuolto: Mehildinen

Tyodvaatteet: Heijco

Palo-ja pelastussuunnitelma/ Henkilékunnan koulutukset: Safetum, Jokilaaksojen pelastuslaitos
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Esperi tekee yhteisty6ta paasaantdisesti vain yhtidtasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidan kans-
saan pidetaan vahintaan kerran vuodessa yhteistyOpalaveri, jossa katselmoidaan yhteistydn toimivuutta ja kehittamis-
mahdollisuuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintaan kerran 3 vuoden aikana. Audi-
toinnit suorittaa ko. hankinnasta vastaava henkild yhdessa toisen valitun henkilén kanssa.

Kaytannon tasolla yksikén paallikkd vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Han on yhteydessa
sovittuun yhteyshenkil66n puhelimitse ja sdhkdpostilla tarvittaessa. Yksikdn paallikdn tulee varmistaa, etta
laadunseurantapalaverit palveluntuottajien kanssa toteutuu kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa
pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetaan myos asiakkailta, omaisilta
ja henkilostolta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

Konsernin keskeisilta palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat raataldivat
omavalvontasuunnitelman yhteistydssa k.o yksikdn kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka paivatoimintapal-
veluita perheille, lapsille, ikdantyneille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille seka laakaripalveluita.

Esperi Caren missio: Tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamaan onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Esperi Caren visio: Visiomme eli tavoitteemme vuodelle 2024 on "Suomen onnellisimmat asukkaat”. Asukkaamme ovat
erilaisia ja heilla on erilaisia tarpeita. "Suomen onnellisimmat asukkaat” on meilté yhteinen sitoumus toteuttaa laadukkaita
asumispalveluita.
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Miké& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Hoivakoti Jaatisessa tuetaan tehostetun palveluasumisen palveluja paasaantsisesti ikdantyneille asiakkaille. Hoivako-
dissa on myos maksusitoumuksella ikaantynyt mielenterveysasukas seka Kehitysvammapuolen asukkaita. Hoivakoti
Jaatinen antaa yksil6llistd hoivaa ja huolenpitoa kaikille asukkaille asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Tavoitteena
on asukkaan kokonaisvaltainen hyva olo ja arvokas hoito seka vanhuus.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti [Asna. Meilla jokainen on arvokas omana itsenaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapindkyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. Sdannéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistdmme. Keraa-
mamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisil-
tamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja Ioyddamme yhdessa parhaat tavat toimia.

Yksikdn toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisaltyvat arvoihimme sekéa Laheisen oppaaseen. Laheisen opas
16ytyy yksikon ulkoisilta www-sivuilta kohdasta Esitteet ja materiaalit.

Siina kuvataan kaytanndnlaheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan nakya jokapaivai-
sessa tyossa eettisesti ja arvokkaasti.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-
meenpanon lahtokohta. lIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esi-
merkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvid epéakohtia



12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmalli-
nen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyonteki-
joilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittvasti voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myodnteisen asenneymparistdn luomisessa epakohtien ja turvallisuusky-
symysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuusta-
son ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssad omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdis-
tetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Esperissa on yhdessa sovittu, miten asioita tehdaan ja nama toimintatavat on kuvattu Essin toimintaohjeisiin. Nama oh-
jeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisalldlle ja laadulle seka osa riskienhallintaa. Mikali yksikdssa halutaan toimia
jostakin erityisesta syysta (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mitd toimintaohjeissa on kuvattu, on tdméa hyvaksytet-
tava Esperin Laaturyhmassa.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetdan paivittdisen esimiestoiminnan lisaksi sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Audi-
toinneissa kartoitetaan yksikén vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mita toimintaoh-
jeissa on maaritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myds sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien la-
kien noudattamista yksikon toiminnassa.

Riskien tunnistaminen

Prosessien ja toimintaymparistdn riskikartoitus tehdaan yksikdssa vuosittain. Se auttaa yksikkdéa hahmottamaan kokonai-
suutta, jossa toimitaan ja mitd vaatimuksia toimintaymparistd asettaa, ettd halutut tulokset saavutetaan. Riskikartoituk-
sessa arvioidaan, mitka ovat keskeisia prosessien toimintaan vaikuttavia asioita. Siind maaritelldan mitka sidosryhmat ovat
keskeisia yksikdn toiminnassa ja mité vaatimuksia nama aiheuttavat yksikdn toiminnalle.

Kukin yksikén paallikkd arvioi oman prosessinsalyksikdn toiminnan ja kdy sen sitten henkilésténsa kanssa lapi. Riskikar-
toitus arvioidaan puolivuosittain mita riskejéa prosessiin liittyy — mité toimenpiteita tullaan tekemaan.

Yksikdssa tehdaan vuosittain myés STM Tyon vaarojen ja riskien arviointi yhteistydssa esimiesten ja henkiloston kanssa.
Tyon vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisiad uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdaan salassapitosaannosten estamatta.
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Asian todennut henkild tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikon esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijdn kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjalli-
sen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitelldan yhdessa aluepaallikdn kanssa ja viedaan tarvittaessa toimialan johto-
ryhman kasiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia seka kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikon esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
valittémasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteistd oman esimiehensa kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikén esimies ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
valvonnan vastuuhenkil6a. Jos epakohtaa ei saada valittdmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kasitteleminen

Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajarjestelméa Essiin. Ohjeet kirjaamiseen |6ytyvat Poikkeamien kirjaaminen -sivulta. Kir-
jaaminen tulisi suorittaa viipyméatta tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena mielessa. Poikkeaman rapor-
toi sen havainnoinut henkild. Jokainen on vastuussa siita, etta kirjaa havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jalkeen poikkeama siirtyy yksikon esimiehen jatkokasiteltavaksi.

Kaikki poikkeamat tulee kasitellda esimiehen johdolla yksikon tai tiimin kokouksessa. Joko koko yksikdn tasolla tai ryhmit-
tain. Kokouksessa kadydaan kunkin poikkeaman osalta lapi mita tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi). Samalla sovitaan mita
korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitad tapaukseen liittyen tehdaan. Ajoittain (esim kuukausittain tai 2-4 kertaa vuo-
dessa) tulee kasitelld kaikkia yksikdn poikkeamia ja pyritdan keksimaan keinoja, joilla voitaisiin valttya esiintyneiltéd poik-
keamilta. Heti kasittelyn alussa tulee pysahtya miettimaan mista ko. poikkeama johtui.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kdydaan saanndllisesti 1api yksikdnpalavereissa. Ne kirjataan asianmukaisesti
laatuporttiin.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Mikali toimintatapoihin sovitaan kokouksessa muutoksia, ne kirjataan muistioon. Niistd keskustelleen henkilokunnan
kanssa ja kaytdnndssa seurataan niiden toimivuutta.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja muille
yhteisty6tahoille?

Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan muistiot, mikali ei ole ollut kokouksessa mukana. Yhteistydkumppaneille voi
laittaa sdhkopostia tai soittaa. Lisaksi Selanteen kanssa on kokouksia, missa asioita voi tiedottaa. Tarvittaessa heidan
kanssaan sovitaan yhteistyOpalaveri.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tarkea toimintaa ohjaava toimintalupaus; "ndin meilla tehdaan” ja sita pidetaan ylla yksikdssa
saanndllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vahintdan vuoden valein. Vaikka paivitettavaa ei olisi, kirjataan suun-
nitelmaan paivitys ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.
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Paivitetty omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikon vastuuhenkilon allekirjoittamana ja PDF muodossa yksikdn
Essin tyétilasta, ulkoisilta www-sivuilta seka yksikon ilmoitustaululta.

Ketka yksikdssa ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

V.S. Yksikonjohtaja, tiiminvetadjat ja henkilostolta on pyydetty palautetta paivitettaviin asioihin

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

V.S. Yksikdnjohtaja Kirsi Nisula kirsi.nisula@esperi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Hoivakodin kotisivuilla seka kirjallisena hoivakodin eteisessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

P&aosa asiakkaista ohjautuu yksikk6dmme kunnan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arviointikriteerinsé sijoituksen
suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehddan yhdessa kuntasijoittajan kanssa. Itsemaksavien
asiakkaiden suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin itse. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan asiakkaan
muutosta noin 1 kk:n sisalla.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ja mita mittareita arvioinnissa kaytetdan esim. RAI- ja/tai RAVA-, MMSE- ja
BMI-mittarit, MNA?

Hoivakoti Jaatisessa on kaytdssa RAI, BMI, MNA seka tarvittaessa MMSE

Mittareiden kaytosta informoidaan asukasta, asukkaaksi tullessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukkaan tai omaisten yksil6llisten tarpeiden/toiveiden/kyvyn mukaisesti he ovat Iasna palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
sessa.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetaan yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omai-
nen, omahoitaja, tiiminvetaja ja/tai yksikonpaallikko ja tarvittaessa kunnan edustaja. Elaméankaaritiedot on pyydetty omai-
selta jo etukateen. Asiakkaalle tehdaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma hoitokokouksen muistiinpanojen pohjalta
séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan DomaCareen.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisaltaa seuraavat otsikkotason tiedot: Perustiedot, Muu terveydentila, Sosiaali-
set etuudet ja Terveystiedot. Varsinainen hoitosuunnitelma sisaltda seuraavat osiot:

1. Arjen toiminnot, joka sisaltaa: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen; Omatoimisuus, avun ja tuen
tarve.

2. Eldman hallinta, joka siséltda: Eldamanhistoria ja harrastukset, ltseméaaraamisoikeus, Asiakkaan omat toiveet esitykset
ja tavoitteet ja Elaman loppuvaiheen hoito.

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisaltda: Eldamankatsomus, arvot ja vakaumus, Yhteiskunnan pal-
velujen kayttdminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.

4. Aktiviteettitoiminta ja ulkoilu.

Suunnitelma sisaltaa lahtétilanteen kartoituksen, hoito- ja hoivatydn tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vahintdan kaksi kertaa vuodessa
jaltai tarvittaessa. Paivityksia seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Keskustelun tulee olla avointa ja eri vaihtoehdot tulee kdyda lapi. Asukkaan tulee tulla kuulluksi ja hanen/omaisen nake-
mykset kirjataan erillisend lisatietoa kohtaan.

Miten varmistetaan, etta henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

tiiminvetaja perehdyttdd omahoitajat asiakkaiden hoitoon. Omahoitaja osallistuu hoitopalavereihin ja hanen velvollisuuk-
siinsa kuuluu hoito- ja palvelusuunnitelman toteutus ja arviointi. Tarvittaessa tiiminvetdja ohjeistaa tassa.

Omahoitaja toimii yhteistytssa omaisten kanssa ja sopii mm. miten omaisia tiedotetaan asiakkaan asioista. Omahoitaja
jarjestaa asiakkaan ja omaisen kanssa hoitopalavereja, joissa kdydaan lapi asiakkaan hoitoon liittyvia asioita. Saanndélli-
sissa tiimipalavereissa kdymme lapi asukkaiden asioita, jolloin omahoitaja/tiiminvetdja voi kertoa asukkaan voinnista ja
muuttuneista kaytannoista.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista hanen toimintakyky huomioiden.
Pyrimme hoiva- ja ohjaustydssa huomioimaan asukkaan yksil6llisen paivarytmin ja toiveet. Asukkalla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessa omaisensa ja/tai edunvalvojansa
kanssa.

Kaytamme hoiva- ja ohjaustydssa ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
elamankaaren kartoitusosiota, jonka omaiset voivat tulovaiheessa tayttda yhdessa asukkaan kanssa. Omaiset ovat
tarkedssa asemassa selvitettdessa asukkaan historiaa ja eldaménkaarta.

Asukkaan toiveesta hoitava 1aakéari voi laatia asukkaan ja omaisen kanssa hoitotahdon. Asukas voi halutessaan laatia
myds hoivatahdon. Seka hoitotahto ettd hoivatahto lomakkeet skannataan DomaCaren asukassivulle liitetiedostoksi.

Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen. Emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.
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Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa
itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan?

uuden asukkaan saapuessa hyédynnamme asukkaan ja hanen omaistensa kertomaa asukkaan tavoista ja tottumuk-
sista, historiasta, toiveista yms.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata liikkumista rajoittavia toimenpiteitd kaytetaan vain aarimmaisena keinona.
Rajoittamistoimenpiteita ja/tai pakotteita kdytetdan vain omalaakarin, asukkaan ja omaisten yhteisella sopimuksella ja
vain, jos siihen on pakottava tarve, esim. leikkauksen jalkeinen tilanne tai akuutti aggressiivisuus. Mikali asukas ei
kykene osallistumaan paatdksentekoon, niin se tulee kirjata ja iimetd myo6s perusteltu syy sille miksi ei ole osallistunut.
Laakari kirjaa maaraaikaisen rajoitteiden kayton ja em. asiat asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamispaatds tulee kirjata
myds hoito,-palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan. Ammattitaitoinen henkildkunta pystyy omalla toiminnallaan estdmaan
suurimman osan esim. uhkaavista tilanteista. Ne ovat maaraaikaisa ja niitd arvioidaan maaraajoin (3kk) uudelleen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi yhtiélla on kdytdssaan ohjeistus, joka 16ytyy Essista, sisaisilta nettisivuil-
tamme.

Rajoittamistoimenpiteissd noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin k&ytettavissa olevin keinoin valttdmaan nii-
den kayttoa.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

ltsemaaraamisen rajoittamista kaytetdan vain vaaran ennaltaehkaisyksi, esim. asukkaan loukkaantumismahdollisuus tai
asukkaan aggressiivisuus toista asukasta kohtaan

Mita rajoittavia valineita yksikdossa kaytetaan?

Yleisimmat rajoittamistoimenpiteet koskevat sangynlaitojen nostamista tai pyoratuolissa turvavyon kayttamista. Myos
rauhoittavia 1aakkeita on osalla asukkaista kaytéssa. Huoneen oven lukituksesta tulee olla DomaCaressa asukkaan
lupa/toive seka laakarin lupa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Yksikdn toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja jokaisen tydntekijan velvollisuus on kohdata asukas yksiléna. Esperin
tyontekijan on havaitessaan epakohtia tai epdkohdan uhkia ilmoitettava asiasta yksikdn esimiehelle. Yksikon esimies
ilmoittaa epakohdasta tai sen uhasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Salassapitovelvoite ei esta ilmoituk-
sen tekemista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne arvioidaan aina yksilollisesti ja asia selvitetaan ja tehdaan tarvittavat kirjalliset dokumentit.
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Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Asiakaspalautelomakkeet ovat hoivakodin eteisessa tai muuten nakyvalla paikalla omaisten ja asiakkaiden saatavilla. Kir-
jallisia palautteita kerataan aktiivisesti myds omaistenilloissa. Asiakkaita ja omaisia kehotetaan aktiivisesti antamaan pa-
lautetta ja toiveita yksikdn toimintaan liittyvissa asioissa. Palautetta voi antaa myds www.esperi.fi -sivujen kautta.

Kaikki palautteet (my0s suullisesti tullut) kirjataan toimintajarjestelma Essiin, jonka kautta ne ovat nahtavissa koko orga-
nisaatiossa. Palautteet kasitellaan saanndllisesti tydntekijoiden viikkopalavereissa. Palaverissa sovitaan korjaavat ja en-
naltaehkaisevat toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan sahkodiseen jarjestelmaan. Sovittujen toimenpiteiden
toteutumista seurataan saanndllisesti. Asiakaspalautetta hyddynnetaan jatkuvan parantamisen ja kehittamisen perus-
tana.

Konsernitasolla palautteesta tehdaan koontianalyyseja ja niitd hyddynnetdan Esperin jatkuvan parantamisen valineena.

Asukaskokoukset jarjestetaan yksikdssa vahintdan nelja kertaa vuodessa.

Vahintdan kerran vuodessa ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskyselyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kdydaan lapi konsernin johtoryhmassa ja yksikoissa.

Miten saatua palautetta hyddynnetdan yksikén toiminnan kehittdmisessa?

Asukas ja laheispalautteella kehitetdan hoivakodin toimintaa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja; V.S. Yksikdnjohtaja Kirsi Nisula

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Selanne: Neuvonta ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13, 0503415244 Sanna Saarinen, Maija-Kaisa Sointula, Heidi Vainio

potilasasiamies@merikratos.fi _tai sasiaaliasiamies@merikratos.fi

Meikratos oy / potilasasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Sijaintikunnan kuluttajaneuvojan tiedot: 02950530500
ma, ti, ke, pe klo: 9-12 ja To 12-1
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Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu ja muut valvontapaattkset kasitelladn seka henkildstopalavereissa etta yksikon paallikdn
esimiehen kanssa seka toimialan operatiivisen johdon kanssa. vakavat valvonta-asiat kasitelladn mydés yrityksen johto-
ryhmassa. Myos kuntasijoittajaa informoidaan em. paatoksista. Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on I6ytaa poik-
keamien juurisyyt ja kehittdmistoimenpiteen, jotka operatiivinen johto jalkauttaa aluepaallikdn johdolla yksikk6on saakka.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.

Reklamaation tarkemmat ohjeet 16ytyvat Essista, sisaisiltd nettisivuiltamme.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Yksikdssa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta. Tama edistad asiakkaan liikkkumis- ja toimintakykya, itsenaista selviyty-
mista, omatoimisuutta ja eldmanhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekkaan elaman edellytyksia. Toiminnan perus-
tana ovat asiakkaan ja hanen lahiympéaristénsa voimavarat ja niiden hyédyntdminen. Jaljella olevien voimavarojen kayt-
tdminen motivoi selviytymaan arjesta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Paivittaiset virike- ja liikuntatuokiot, joihin nimetyt hoitaja tyévuorolistoissa. Omahoitaja avainasemassa asukkaan mielty-
mysten ja tottumusten toteuttajana. Useamman kerran vuodessa esiintyjia viihdyttdmassa asukkaita.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

asukasjarjestelmassa tavoitteet kullekin asukkaalle toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutustoimintaa ajatellen. seuranta
jatkuvaa.

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisaltaa lahtétilanteen kartoituksen, hoito-, hoiva- ja ohjaustytn ta-
voitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti,
kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Tiiminvetdja perehdyttdd omahoitajat/ohjaajat asiakkaiden
hoitoon. Omahoitaja osallistuu hoitopalavereihin, ja hdnen velvollisuuksiinsa kuuluu hoito- ja palvelusuunnitelman toteu-
tus ja arviointi. Tarvittaessa tiiminvet&ja opastaa tassa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdin osana hoitotyota seka hoitoneuvotteluissa, joihin osallistuvat asiakas,
omainen, omahoitaja, tiiminvetdja ja mahdollisesti kunnan edustaja.

Ravitsemus

Yksikossa tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Asiakkaiden
ravitsemuksesta huolehtiminen on tarke& osa kokonaishoivaa. Miellyttéavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa
hyvén ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen ja asiakashuoneissa ruokaillaan
vain erityisesta syysta.

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

Ravitsemustilannetta seurataan saanndllisella painon seurannalla ja MNA-testein. Ruokailuajat ovat liukuvia ja
yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilld asiakkailla on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kesé-aikana juomaa tarjoillaan myds ruokailujen valilla.

11


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma

Yksikkd6n on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Hoivakoti Jaatisessa on kaytdssa Feelia ruokapalvelut. ruuat tulevat valmiina ja ruoan lammityksesté seka esille laitosta
vastaa talon keittiossa tydskenteleva catering-alan tyontekija. Han tydskentelee arkisin 9-17. Kaikki ruokatilaukset on
keskitetty Feelialle ja tulevat kerran viikossa.

viikonloppuisin ruuan lammityksesté seka esillepanosta vastaa klo :8-14 valilla keittidtydntekija ja muuna aikana hoito-
henkilékunta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin, keskustellaan hanen ruokavalioon ja ravitsemukseen liittyvista asioista. Keittién ty6n-
tekija huomioi ne ruuan valmistuksessa ja tilauksia tehdessa. Ruokakortteihin kirjoitetaan huomioit, joista jokainen tyon-
tekija ne havaitsee.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravitsemustilannetta seurataan saanndlliselld painon seurannalla ja MNA-testein. Paivittaisessa hoitotydssa hoitajan
huomiot asukkaan ravitsemuksesta kirjataan DomaCareen.

Hygieniakdytiannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakay-
tannoét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Henkilékunnan on huolehdittava henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdan. Asianmukainen pukeutu-
minen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Essissa on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdan?

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estavat
mikrobeja siirtymasta asiakkaasta tydntekijaan ja tyontekijasté asiakkaaseen. Ne estavat tartunnat myds hoito- ja tutki-
musvalineista ja ymparistostd. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa,
ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisatoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:
- Kasihygienia

- Oikea suojainten kaytto

- Verivarotoimet

- Hoitoymparisto

- Eritetahradesinfektio
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Tartuntojen ehkaisy epidemiatilanteessa:

«  Hyva kasihygienia, koskee seka henkildkuntaa seka asukkaita.

+  Kasihuuhdetta, saippuaa ja kasipyyheparia aina saatavilla.

*  Henkildkunnan asianmukainen suojautuminen.

*  Suojaimia kdytetaan oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta.
» Tarkka seuranta asukkaiden oireista.

+  Tyontekija ei tule koskaan sairaana toihin.

* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, osastointi.

+ Tarvittaessa otetaan kayttodn kosketus- ja pisaravarotoimet.

Yksikdn omat toimintatavat infektioiden ehkaisyssa, esim. sairaanhoitajan toteuttamat infot tarttuvien tautien ja infektioi-
den levidmisen estamiseksi?

Essissa on kattava valikoima erilaisia hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Noudatamme mm. PPSHP:n infektiohoitajan ohjeita

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Lassila & Tikanojan siivoaja siivoaa ja huolehtii arkena hoivakodin siivouksesta siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivous-
suunnitelma on saatavilla siivouskomerossa. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa yhdessa siivoojan kanssa.

Pyykkihuolto totutetaan omana toimintana seka ostopalveluna. Asukkaiden vaatepyykki pestaan hoivakodissa ja lakana-
pyykki pestaan Kannuksen keskuspesulassa.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Siivoussuunnitelma on kaikkien hoitajien luettavissa. Perehdytyksessa kdydaan nama asiat lapi.

Esperissa on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia- ja pandemiatilanteisiin.

Yksikon tulee olla varautunut epidemia- ja muihin mahdollisiin poikkeusoloihin varmistamalla téarkeimpien hoiva- ja ter-
veydenhuollontarvikkeiden saatavuus. Yksikon tulee varmistaa, etta silla on varastoituna yksikon tiloihin riittdva maara
paivittain yksikdssa kaytettavia kriittisia hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeita. Riittdvaksi maaraksi katsotaan 1-2 kuukau-
den kayttoa vastaava tarve. Kiriittisiksi tarvikkeiksi katsotaan mm. suojakasineet, kirurgiset suu-nenasuojat, suoja-asut,
suojavisiirit ja edella mainittuihin tarvikkeisiin rinnastettavat tuotteet.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asukas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa paivittéin tai sen tekee hoitaja. Puhdas suu ja puhtaat proteesit
ovat keinoja valttaa esimerkiksi suun sienitulehduksia. Asukkaan suun puhdistaminen vaatii taitoa ja harjaantumista, silla
puhtaaksi tulee saada niin hampaat kuin kiinteat kruunut ja implantit suussa, jossa limakalvot ovat ohuet ja helposti vauri-
oituvat. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat
vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sdanndllistéd suun kostuttamista ja ham-
paiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteistd. Suun terveydenhoito voi vaatia erityisosaamista,
silld suun avaamiseenkin voi joutua houkuttelemaan. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se
suunnitellaan yhdessa tutun hoitajan kanssa.

Suun ja hampaiden hoito tulee tehda sopivilla valineilla, mahdollisesti sshkbhammasharjaa ja hammaslankaa kayttaen.
Suu ja hampaat tulee puhdistaa paivittéin ja suun hoidosta tulee kirjata asukaskohtainen suunnitelma hoito,- palvelu ja
kuntoutussuunnitelmaan.

Yksikdn ohjeet asukkaan suun hoidon jarjestadmiseksi?

Paivittdinen suu hygieniasta huolehtiminen. Kerran vuodessa asukkaille jarjestetdan hoivakodilla hammashoitajan kaynti.
Ajanvarauksella hammaslaakari kaynnit Pyhdsalmen hammashoitolasta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Heidan terveydentilaansa seurataan paivittain hoitotoimien
yhteydessa. Paivittain joka tydvuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan
DomaCareen. Fysiologisia mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehdaan 1aakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mu-
kaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asiakkaan kertomukseen seka raportoidaan havainnoista hoitavalle 1a3ka-
rille. Kerran vuodessa omalaakari tekee asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan laakitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muu-
toksiin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Selanteen laakari kay hoivakodilla sdanndllisesti 2-3kk valein seka etakaynnit kahden viikon valein. Laakarille voi jattaa
kiireettomia yhteydenottoja LifeCaren etayhteyden kautta.

Kiireelliset paivystysasiat hoidetaan Pyhajarven terveyskeskuksessa arkisin 8-16 vélisena aikana. llta-, y6- ja viikonlop-
pupaivystys jarjestetdan Oulaskankaan sairaalassa. Valitdnta sairaala- ja tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattu-
essa kutsutaan ambulanssi 112. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskoh-
tauksen varalle, toimitaan niiden [8akarin antamien ohjeiden mukaan.

Sairaanhoitaja/-t ja timinvetaja vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta. Yksikonpaallikkd
vastaa yksikdn tominnan kokonaisuudesta. Valitonta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa
kutsutaan valittdomasti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden I&akéarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omal&akéariin ja muina aikoina terveyskeskuspaivystyksen
paivystavaan laakariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Ladkarin ohjeiden mukaan asiakas joko l&hetetdan paivystykseen tai
hoidetaan laakarilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan
lahete, josta selvida turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, 1aakitys ja diagnoosit seka
lahettdmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. laakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka pal-
liatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-ohjeistus 16ytyy Essista, sisaisilta nettisivuil-
tamme.
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Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito, [8hestyvaan kuole-
maan valmistaminen ja asukkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen. Karsimyksen lievitys on saattohoidon paa-
maara.

Yksikodn ohjeet akillisen kuolemantapauksen varalta?

Ohjeet I0ytyvat toimistosta, saattohoitokansiosta. Kaikki henkildkunnasta ovat suorittaneet saattohoitopassin.

Laakehoito

Yksikdssa on kaytdssa Turvallinen lagkehoito —oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma. Sita paivitetaan tarvittaessa ja
vahintaan kerran vuodessa. Yksikon paallikko ja sairaanhoitajat vastaavat yksikon vastuuladkarin hyvaksyman ja
allekirjoittaman ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetéan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

sairaanhoitaja/ timinvetaja Sari Ronkkd

Monialainen yhteisty6

Tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seké suojatulla sdhképostilla. Hoi-
tava laékari saa tiedot myds Esperin sédhkdisesta asiakastietojarjestelmad Doma Caresta, mikali han kdy yksikdssa. Sijoit-
tajakunnan edustajat tekevat kirjauksia myds kunnan omaan jarjestelmaan. Joitakin asiakastietoja l1ahetetdan kuntatilaa-
jalle heidan omalla salatulla séhkdpostillaan.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seka suojatulla sédhkopostilla. Hoi-
tava laakari saa tiedot myds Esperin sahkoisesta asiakastietojarjestelmastd DomaCaresta, mikali han kady yksikdssa.
Sijoittaja kunnan edustajat tekevat kirjauksia myds kunnan omaan jarjestelmaan. Hoivakodissa on kaytdssa etayhteydet
selanteen sahkdiseen asiakastietojarjestelmaéan LifeCareen. Joitakin asiakastietoja lahetetdan kuntatilaajille heidan
omalla salatulla sdhkopostilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ympaériston turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva esteeton ja turvallinen ymparisto.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikaisematon seka riittdva valaistus paivalla kuin yoéllakin.

Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.
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Asiakkailla on kdytdsséa tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit ohjaajan/hoitajan kutsumiseksi.
Lisaksi asiakashuoneissa tehdaan saanndlliset, yksildllisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on
mietitty ja jarjestetty turvaliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn myés palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu viikkopalavereissa.
Asiakasturvallisuutta kehitetddn myds esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edelleen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakas-
turvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastustiet pidetaan avoinna, kaytetaan riittavaa valaistusta seka paivalla etta yollaa. Hoivakalusteet ovat turval-
lisia ja tarkoituksenmukaisia. Asukkailla on kdyt6ssaan halytysrannekkeet. Sdanndlliset asukashuoneiden hoivakierrok-
set paivisin ja disin. Yévuorossa tarkastusoitto 2 x yossa Esperi Frosterukseen, varmistus kaikki yokélla hyvin.

Pelastussuunnitelma paivitetty:

1.2.2023

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittadvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildstdn maara ja rakenne?

1sairaanhoitaja, 10lahihoitajaa, 1kodinhoitaja, 1 keittidtydntekija

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ensisijaisesti kaytetaan perehdytettyja sijaisia. Kaytdssa on sijaiset.fi hankintajarjestelma.

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Paivittaisella resurssiseurannalla.

Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/Iahiesimiesten tehtévien organisointi siten, etté I&hiesimiestydhdn riittdvasti aikaa?

Vastuuhenkilo tekee 100% hallintoa

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkiléston maara?

tyévuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva tukihenkiléstén maara ja sairastapauksissa perehdytetyt sijaiset.
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Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uusia tydpaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikdn omille osa-aikaisille tyontekijdille, jonka jalkeen ne laitetaan julkiseen
hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-, Duunitori.fi- ja Esperin omilla intra- ja www-sivuilla. Tyontekijdiden kelpoisuuden
varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten haastattelussa. Tyontekijat
toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esimiehelle ennen tydsuhteen alkamista. Esimies skan-
naa todistukset Mepco-jarjestelmaan.

Yksikdssa pyritaan kayttamaan samoja sijaisia ja nain jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan. Yksikossa on kaytssa
sijaislista, seka sahkoinen Sijaiset.fi-palvelu.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee esityksen
rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan yksi yli -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen sovituissa
kanavissa. TyOntekijaltéd varmistetaan tartuntatautilain edellytykset tayttava rokotussuoja.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatetaan tydsopimuslain saanndksia ja tarjotaan lisaty6ta jo tydsuhteessa oleville yksikdn
tyontekijoille. Keikkalaisia kaytetdan vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa
henkilétietojen kasittelyssa, noudatetaan tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdadantoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tyontekijan aiempaa tydkokemusta vanhuspalveluista seka tydskentelysta asi-
akkaan omassa elinymparistdssa. Lisaksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset. Rekrytoitavaa pyydetaan
aina nimeamaan soveltuva suosittelija/suosittelijoita, jolta pyritddn varmistamaan tyontekijan soveltuvuus alalle. Tyo-
haastattelut voidaan toteuttaa seka ryhma- etta yksildhaastatteluina. Lisaksi kaytamme 6 kk koeaikaa, jonka aikana tii-
minvetaja ja yksikonpaallikkd seuraavat aktiivisesti tydntekijan soveltuvuutta alalle.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhén ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokaiselle opiskelijalle ja uudelle tydntekijalle maaritellaan perehdyttaja ja yksikossa on periaate kaikki perehdyttaa uutta
tyontekijaa.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdan Esperin oman perehdyttamisohjelman mukaan. Perehdytysohjelma kuvat-
tuna Esperin Intrassa Essissa. Yksikdissa on kaytdssa myos perehdytyskortit.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Lakisaateiset koulutukset vuosittain. Kehityskeskusteluissa jokaisen kanssa kaydaan vuosittain 1api koulutustarpeet.

Yksikonpaallikko tekee vuosittain yksikkdonsa toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan henkilokunnan
kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilttietojarjestelmaan. Rekrytointitilanteissa kiinnitetaan erityistd huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun
kehittda jatkossakin osaamistaan.

Esperissa on tehty konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka I6ytyy essista.

17



12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma
Esperi jarjestad sdanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisdksi. Esperilld on
yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikdn esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdaan salassapitosaanndsten estamatta.

Asian todennut henkild tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikon esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjalli-
sen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellddn yhdessa aluepaallikdn kanssa ja viedaan tarvittaessa toimialan johto-
ryhman kasiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia seka kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikdn esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
valittdomasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteistd oman esimiehensa kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikdn esimies ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
valvonnan vastuuhenkil6a. Jos epakohtaa ei saada valittdmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.
Tydntekijan ilmoitus epakohdasta tai sen ilmeisestd uhasta, ilmoituksen vastaanotto ja ilmoituksen valittdminen eteen-
pain on kuvattu tarkemmin Essissa.

Toimitilat

Kiinteistdssa on kiinteistohuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on pitaa kohde kaytto- ja toimintakunnossa ja estaa vikojen
ilmaantuminen. Hyvalla kiinteistéhuollolla tarkoitetaan myds sita, etta tilan olosuhteita ohjaavat ennen kaikkea tilan kayt-
tajien tarpeet. Tilojen saanndllisella kunnossapidolla ja huollolla varmistetaankin asukkaiden terveydensuojelu, terveys-
haittojen ehkaiseminen, tilojen turvallinen kayttd sekd ennakoidaan ja ehkaistaan tulevia korjaustarpeita.

Kiinteiston tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Liséksi kiinteiston toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioi-
daan vuosittain ja naiden perusteella maéritetdan kohteen riskiprofiili (ns. reittaus). Reittauksen perusteella tehdaan kor-
jaussuunnitelma tai maaritetdan reunaehdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Sisailman laadulla on merkittdva vaikutus kiinteiston kayttajille. Kiinteistdhuoltosuunnitelman mukaisilla saanndllisilla
huoltotoimenpiteilld varmistetaan sisailman korkea laatu:

- llmanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteistdhuolto

- llmanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden valein/ kiinteistéhuolto

- Valmistuskeittididen rasvakanavien puhdistus vuoden vélein/ kiinteistohuolto

Toimenpiteet mahdollisen sisadilman haittaepailyn esiintyessa:
- Sisailman terveyshaittaepailyssa otetaan yhteyttéa Esperin kiinteistdosastolle, joka tarkistaa yksikon kiinteis-

tdhuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, my6s ylapolyt poistetaan.
- Vakavimmissa sisailmaepailyissa yhteytta otetaan myds tyéterveyshuoltoon ja kiinteistén omistajaan

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessa:
- Kosteusvaurioista otetaan yhteytta Esperin kiinteistdosastolle, joka hoitaa saneerauksen kiinteistonomistajan ja

vakuutusyhtién kanssa.

Huoneiston lampdtilan seuranta ja hallinta yksikoissa
- Huoneilman lampétilojen toimenpiderajat (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2015)

Huoneilman lampdtila +20C- +26C
ldammityskaudella
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Huoneilman lampétila +20C- +30C
ldmmityskauden ulkopuolella

- Kiinteistdn sisdlampétilojen mittaukset asukashuoneista ja yleistiloista

- Lampdétilamittaukset lddkehuoneessa

- limastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistdhuolto

- Konhteisiin asennetaan tarvittaessa ilmaldmp&pumppuja, jotta [Ampdolosuhteet tayttyvat/ Esperin kiinteisto-
osasto

Tilojen kayton periaatteet:

Yhteisia tiloja yksikOssa ovat yleiset oleskelutilat, ruokasali, sauna ja sen yhteydessa oleva suihku seka ulkoterassi. Jo-
kainen asukas saa sisustaa oman huoneen haluamallaan tavalla, estettdmyys huomioiden. Asukkaan huonetta ei kay-
tetd muuhun tarkoitukseen edes hanen poissa ollessaan.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttdéon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytéssaan?

Hoitajakutsujarjestelma on hoivakodissa asukkailla kaytettavissa. Halytin voidaan asettaa asukkaan ranteeseen, kaula-
nauhalla kaulaan tai sangyssa sijoittaa sopivalle kohdalle. Halytys tulee hoitajan kdnnykkaan.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen var-
mistetaan?

Mikali jarjestelmassa on ollut katkos, testataan asukkaiden rannekkeiden toimivuus. Kerran kuukaudessa testataan halyt-
timien toimivuus.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Hoitajakutsu.fi Janne Sipila, janne@hoitajakutsu.fi , 0440-100310

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvalineita hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jotkin apuvalineet ja
hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan sdanndllisesti huolto-ohjelman puitteissa toimittajan toi-
mesta. Myds kaytdn opastus henkilokunnalle tulee apuvalineiden toimittajalta. Yksikdissa uudet tyontekijat perehdyte-
taan ja koulutetaan apuvélineiden kayttéén muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on
tieto, kenella on oikeus kayttaa esim. henkilénostinta. Yksikdssa on ajantasainen laiterekisteri seka terveydenhuollon
laitteista vastaava nimetty henkild. Ajantasainen laiterekisteri I6ytyy yksikdn Essi tyétilasta.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen
ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Jaatisella omahoitajan tehtaviin kuuluu huolehtia asukkaalle tarvittavat apuvalineet. Pidetaan ylla apuvalineista listoja,
joissa paivamaarat mm. huolloista. Tyontekijan perehdytykseen kuuluu hoivakodissa kaytéssa olevien laitteiden pereh-
dyttdminen.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista aiheutuvista vaaratilanteista ja Iahelta piti-tilanteista tehdaan ilmoitus Fimeaan.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Yksikodn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

V.S. Yksikdnjohtaja Kirsi Nisula kirsi.nisula@esperi.fi 0503053474

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastydn kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa tydntekijéiden perehdytysta. Asukkaan tiedot kirjataan sahkdisesti Doma Care asukastietojarjestel-
maan joko pdytékoneella tai mobiililaitteella. Sosiaalihuollon ammatillinen henkildsté seké avustava henkiléstd, joka osal-
listuu asiakastyohon, ovat velvollisia kijaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selkeda ja ymmarret-
tavaa, ja niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

Miten varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Hoivakodissa on kaytettavissa riittavasti kirjaamiseen tarkoitettuja laitteita ja kirjaamiseen on riittdvasti aikaa. Kirjaamisen
toetutumista seurataan mydés viikkoraporteissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa
seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uuden tydntekijan kanssa tehdaan tulovaiheessa salassapitosopimus seka kdydaan sen sisaltd 1api. Yksikoissé on kay-
tdssa sahkdinen DomaCare-potilastietojarjestelmd, johon tehddén asiakaskirjaukset kussakin tyévuorossa. Asiakkailla
on myds omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidan asiakirjojaan sailytetdan. Asiakaskansioita sailytetaan lukollisessa
arkistokaapissa lukollisessa kansliassa. Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden asiakirjojen kasittely tapahtuu kunnan
arkistointiohjeen mukaisesti.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tadydennyskoulutuksesta?

Kaikki esimiesten ja henkildston ohjeet ja dokumentit ovat intranet-Essissa sivulla "tietosuoja” selostettu kattavasti

Jokaisen tyontekijan tulee lukea lapi intranet-Essin sivuilla sijaitseva "Esperi-konsernin yhteinen tietosuojapolitiikka”-ohje
ja ohjastaa aina uusia tyontekijoita tekemaan saman. Yksikdn esimies tutustuu sivulla oleviin ohjeisiin ja ohjeistaa henki-
16stdnsé toimimaan vaatimusten mukaisesti kaikkien henkilétietojen kasittelyssa. Yleinen nyrkkisaanto on, ettei henkil6-

tietoja keratd muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kaytto tulee olla perusteltua tietoja kasitellessa.

Mikali tietotosuoja-asiat herattavat kysymyksia, niin kysymykset tulee lahettaa ensisijaisesti osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: mikko.oikarinen@esperi.fi
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https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
mailto:kirsi.nisula@esperi.fi
mailto:tietosuoja@esperi.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

. Yksikén kehit-

tamistarpeet nousevat
asukas/omaispalautteista, yksikdssa kirjatuista poikkeamista
aani on keskiéssa jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

, asukas-ja henki!ﬁstﬁtyytyvéisyyskyselyisté,
Asukkaan ja omaisen

Yksikén toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Yha tiiviimpi omaisyhteistyé
Mahdollisten kaatumatapaturmien ennakointi asukkaan voinnin muutoksiin vélittémasti reagoimalla

Poikkeamin tekeminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pivays 'ig‘ﬁf%ﬂ/ i _ ZLY 23
Allekirjoitus ___ Ponen ' (Mhacad

21




	LOMAKKEEN KÄYTTÄJÄLLE
	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
	3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
	4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

