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Erittain vaativa Kehitysvammaiset 1 [Lisaa]
palveluasuminen

Puhtaanapitopalvelut L& T

Pyykkihuolto Esperi Koti Pajusirkku
Kiinteistéhuolto Kiinteistéhuolto J. Rusanen oy
Ateriapalvelyt Compass Group

Apteekki palvelut Pansion Apteekki
IMO-palvelut Pihlajalinna, lMO-asiantuntija tyéryhma
Laakaripalvelut Pihlajalinna, Omalaskari
Lindstrém Matot

Respecta Raataloidyt apuvalineet

Tena Vaipat ja pesuvoiteet

Wulff

Hoiva-ja toimistotarvikkeet seks pesuaineet

Esperin yhteistyékumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvﬁisyysmittausten sekd eri yhteistys- Ja kehityspalavereiden osalta Yhteistyékumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti, Edellytimme jokaiselta yhtéistyc’ikumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -

Seurantaa seki omavalvontas,

Kiytinnén  tasolly yksikén  vastuuhenkilg vastaa  alihankkijoiden péivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudests. Poikkeustilanteissa esthenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/taj Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden

laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil¢ varmistaa myos, etta
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laadintaan osallistuy yksik6n  vastuuhenkilg ja tyontekijit. Phivitimme omavalvontasuunnitelmag

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdidn yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuy yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla, Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi palveluasiantuntijat, HR-tiimi, ty6hyvinvointipaallikks, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestint;- ja markkinointitiimi sekj tietosuojavastaava. Yksikst taydentivit suunnitelmag
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta,

Palse-jirjestelmasin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssi arvioidaan Systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline,
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén léiéikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, Valmiussuunnitelma, tuokahuollon omavalvontasuunnitelma,

sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitehna. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetiin yksikossi.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ARVOMME OVAT: ONILO KOHDATA SINUT  REH TIYS ON VAHVUL TEMME MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAL

“Meilli on parhaimmat tyokaverit”, Haluamme, ettj tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyskaverit tarkoittaa, etti olemme myés
itse parhaita tykavereita  toisillemme, Panostamme  jatkossa yhi  enemmin tekrytointiin
perehdyttimiseen seki pathaiden kaytintsjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen,

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme taman, meidin tulee
etikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa cldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytea". Taat, séiilyy toimintamme keskissi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikavijani. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta,
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ammattilaiset. Asumispalvelut Jatjestetiin yksilllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
seki yksiléllinen elimintilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtokohtana on asiakkaiden
itsemairiimisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on

“Eliminmakuista elimia”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkiaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
elimiin onnellista elimji; omilla ehdoillaan,

Asiakasty6ssi toimimme yksilokeskeisen climinsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on

tukea asiakkaita I6ytimiin oma tyylinsi ja tapansa elds seks maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusts ja kommunikaatiota. Kiytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia komrnunikointimenegtelrm'ﬁ, kuten viittomia, kuvia ja selkokielti.

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:

On ilo kohdata sinut,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan Johtamisjirjestelmalls, joka kattaa strategian méirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekii tulosten Seurannan ja mittaamisen,

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikon toiminnasta vksikén tavoitteiden, toimiluvan seka tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja vhteisty6sti eri sidosryhmien kanssa
® asiakkaiden perus- ja palvelutatpeiden mukaisists vaatimuksista, astakasturvallisuuden toteutumisesta,

asiakkaiden tarvitsemasty terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyéskentelysté

saanndllisesti  tystuntien yhteydessi aluepaillikén  kanssa, Vastuuhenkils Pitid  vuosittain
kehityskeskustelut henkilstélleen. T jsiks; vastuuhenkils  huolehtij yksikk6on sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti sek; niissi midriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikks tukee vastuuhenkiléd hinen tyossiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi. palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,  laatupaallikst ja
viestintipazlliket.

Liiketo
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen,

Laatuindeksiz Ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla _ hallituksesta vksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmsz jokainen esperiliinen on velvollinen tekemsiin tyonsi huolellisesti hyvi

tySilmapiirii edistien seki tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyGskentelyi

-mittareiden avulla, Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko. ja kuukausiraporteilla,

Viikkoraportilla seuraamme - toimintakykyarviointien ja_ palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien miirdi,  poikkeamien Kasittelyn  ajantasaisuutta sekd
asiakaspaikkamsiri. Yksikon viikkoraportit julkaistaan  intranetissi vitkoittain.  Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon
vastuuhenkilg

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikdn
vastuuhenkile

Yksikén
vastuuhenkilg
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkils
Yksikén tyontekijat, Whistleblowing Esperin
asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
sidosryhmat Aluepaallikks,
Ty6hyvinvointi-
paallikké
Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AV, Valvira vastuuhenkils
Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisgiset ja ulkoiset auditoinnit Sisginen auditoija, Laatuporttj Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilg

Kirjaamme kaiklki havaitut poikkeamat ja Iihelts piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmssin. Kirjaaminen
tehdién viipymtts tapahtuman jilkeen Ja poikkeaman taportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, jétjestelmiin ja “ympitistoon Hittyvi suunnitellusta taj
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa Vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiks;
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -Suojaan, palo- ja toimitila-, taj
ymparistoturvallisuuteen,

Teemme vuosittain toimintaymparistén tiskikartoituksen vhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toimintaympiristsn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja Seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén riskikartoitus jaetaan  nelidin kategoriaan: henkiléstoon it at  riskit,

e J J 8 :
tyomenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset tiskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit,

Toimintaympiristén tiskikartoitus on péivitetty: 29.9.2023

Uuden tyontekijin petehdytyksessi kiymme Lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta, Epikohdalla
tarkoitetaan  esimerkiksi asiakasturvallisuudessa lmenevii  puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia, Myos
ilmeisestii epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa taj saq tietoonsa epiikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksik6n vastuuhenkilolle sek; taytettivi Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu taj sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosiinnosten estamitta. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon e saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilg tekee vilittomisti tarvittayat selvitykset, kiynnists
VIpymitti toimet cpakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan vitanhaltijan kanssa.

Riskinarviointi - tallennetaan sihkbiseen muotoon Laatuportti—jéirjestehnéiéin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi péivitetidn kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden ajkana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sit3 mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 13.4.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Whistleblowing-kanava antaa henkilstsllemme, asiakkaillemme seks sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistiiin vaatinkiytoksisti tai epaeettisesti toiminnasta,

Kaikki ilmoitukset kasitellain ehdottoman luottamuksellisesti, lmoituksen voi tehds tiysin nimettémsst,
limoituskanavaa hallinno; ulkopuolinen yhteisty(')'kumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre,
Jatjestelmi ei ole vhteydessi Esperin I'T irjestelmiin eilc se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita,

Espetin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman  Liggks; meilli on  yksikkSkohtaiset toimintokortit, joissa on tatkemmat
toimintachjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen,

Yksikon Toimintokortit on piivitetty: 25.5.2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiiin sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisist;
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava hinsiidinte

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialag
koskevasta lainsdidinnssts.,

Yksikké6n tehdidn auditoint (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein,
Sisiinen auditointi on tehty: 20.11.2020
Ulkoinen auditointi on tehty: 16.5.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Piddosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jitjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
atviomtikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin  kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehdiin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta, Seuranta-arviointi
tehdain vihintiin kerran vuodessa FIM‘toimintakykymittarilla tai asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa.  Asiakkaalle  kerrotaan arvioinnista.  Asiakkaan nimetty omaohjaaja  vastaa

toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkotaportilla,
Yksikéssimme on kaytossi FIM —toimintakykymittasi

Hyédynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma  tehdsiin yhdessi asiakkaan kanssa, T oteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan  toiveet, tavoitteet ja  tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkej tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisests yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja péivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tarkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniists

suotiutumista. Seuraavat itseméiriimisoikeuteen liittyvit  seikat kirjataan  asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

® Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistimiseksi ja
itsemairiimisoikeuden vahvistamiseksi

It

Asiakkaan ikd, sairaudet taj toimjntakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiriimisoikeutts,
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan  ja  kunnioitamme hinen
itsemiiriimisoikeuttaan, Vahvistamme asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta ja sithen liittyviz asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paittii itse omista Jokapiiiviisisti toimista ja  mahdollisuutta yksilolliseen ja

Tuemme,  vahvistamme ja_ yllipidimme asiakkaidemme itsemairiimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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seuraavissa asioissa: Pyrimme ymmirtimisin asukasta parhaamme mukaan Ja tukemaan asukasta tuomaan
julki omia mieltymyksidin, toiveitaan Ja asioita joista pitaa.

Yksikossi itseméiiiriiéirnisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisests tajoittamisesta keskustellaan
saannéllisesti yksikén vastuuhenkilén johdolla, Uudet tyontekijit perehdytetiin ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itseméiéiréiﬁnﬁsoikcutta tukeviin tyémenetelmiin.

Asiakkaiden itsemiziriimisoikeuden tukemiseksi  on laadittu ”Asiakkaan itsemiiriimisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiyttd kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisaltdd itsemidiriimisoikeuden tukemisen ja tuetun paitoksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kidyton edellytyksii ja paatosten/ratkaisujen tekemists. Ohbjeistuksessa on
kuvattu myss tajoittamistoimenpiteiden atvioimisen 1

Mikili joudumme harkitsemaan tajoitustoimenpiteiden kiyttod, noudatamme lakien madraamii
velvoitteita arvioida tajoittamistoimenpiteen kiyttoonottoa seki asiakkaan rajoittamiseen liittyvid yleisis
ja erityisii edellytyksii. Rajoittamistoimenpiteiden tatkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhms, joka koostuu laillistetusta ladkarists, psykologista ja sosiaalityontekijisti.
Asiantuntijaryhmi ej tee péitoksid, eiki osallistu asiakkaiden hoidon Ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, ettd kiytimme rajoittamistoimia  vain

Kiinnitimme huomiota rajoituksen  kiytén  arviointiin ja jilkiselvittelyyn seki sithen, miten
rajoitustoimenpide  vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidiin mahdollista myShemmin  valtess
rajoittamistoimenpiteen kiytt6id erilaisin keinoin taj toimintatavoin.

Yksikossimme on kiytossi seuraavia rajoittavia vilineiti: sangynlaida, suihkutuolin turvakaari, haaravys.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin,

As
Yksikon eld-miz ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Pajusirkussa emme il hetkelli jirjesti asukaskokouksia, mutta tatjoamme aika-ajoin asukkaille

Jirjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, viihin-tiin kolme vitkkoa ennen tilaisuutta,

Jitjestimme tapaamisia alku ja loppu vuodesta. Vililli meills on talon ulkopuolinen estintyja ja valilli vain
mukavaa yhdessi oloa,

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijbisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Footumi on kanava, jonka jisenet pisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin Jasenyys perustuu lLiheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan, Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti, Jasenyys kestis kaksi vuotta, Laatufoorumin jasenet loytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa,

Asiakastyytyviiisyyskysely

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Viimeisimmin asiakastyytyvéiiskysely toteutettiin 19.10.2022-9.1.2023 ja vastanneita oli 8,
Liiheistyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme léiheistyytyvﬁisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle Iiheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Tisiiks; yksikoiden kiyttoon

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voj antaa palautetta. Tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista,

Viimeisimmin Iéiheistyytyvéiiskysely toteutettiin 1.10.2022-15.1.2023 vastaajia oli 3.
Kitjallinen ja suullinen palaute

Kifjaamme asukaskokouksissa taj liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saa-punecet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelldidn  tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion, Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevists toimenpiteisti

jotka kitjataan sihkéiseen Laatuportti-jiirjestelméiéin. Yksikon vastuuhenkilé; seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta  hyvinvointialueelty ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmisss.

Muistutukset

palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle,

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Aurakatu 8 Kuluttajaneuvonnan
Kirsi Kanerva 20100 TURKU valtakunnallinen puhelinpalvelu:
kirsi.kanerva@esperi.ﬁ Kauppatorin Monitori Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,
Postiosoite to klo 12-15. 09 5110
Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52 1200Konsumentrédgivning pa
20521 TURKU svenska
puh.

Maanantai—perjantaj
10.00-12.00, 13.00-15.00
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Tuemme  asiakkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta  piivittiisessi climissi. Tatjoamme
asiakkaillemme YMpAristdn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lifkkua yksikéssimme,

Pajusirkussa vierailee saannéllisesti asukkaitten omia fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja, jalkahoitaja
sekd omaisia ja vilillz jopa lemmikkieldimi.

tapahtumia ja aktiviteetteja atkeemme.
Pajusirkun aktiivista arkea voi seurata yksikkémme ulkoisilta nettisivuilta

https:// www.esperi.fi/ hoitokodit—kehitysvammaisiﬂe/ turku/ espeti-hoitokoti-pajusirkku-turky

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
astakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojirjestelmiiin. Kitfjaamme my6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta Ja voinnista.

Teemme  terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lizkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisest ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvon-taa terveydentilan yllipitimisecen,

Asiakkaiden  tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on Jatjestetty  Pajusirkussa Pihlajalinnan
ladkiripalvelun kautta niille asukkaille joiden kunto e inhimillisyyden rajoissa kesti terveyskeskuksessa
kintiin. Omatoimisemmat seki yleisesti toimintakykyisemmit asukkaat kiyttivit oman terveysaseman
palveluita. TYKS yhteispalvelussa toimii myos  suorapuhelin takapdivystiviin lidkiriin, timi on
tatkoitettu hoivayksikéille konsultointiin. Titi numerog el saa antaa eteenpain, mutta voimme

Yksikén tyontekijit vastaavat yhdessii asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti.
Yksikén vastuuhenkilé; vastas yksikén toiminnan kokonaisuudesta.
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Akuuteissa tilanteissa asiakas stirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta,

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille ta seuloille péihdetiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ti asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikéssi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) tiippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidikehoidon toteuttamiseksi teemme  silmimairiisii havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimiiin, onko asiakas kiyttinyt paihteits, Keskustelun ja johtopiitokset kitjaamme

asiakkaan piivittiisiin kitjauksiin asiakastietojirjestelmissi.

Liakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tarpeen mukaan. Iidkir hyviksyy
laéikehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.6.2023

Yksikon  vastuuhenkils ja saitaanhoitaja  vastaavat yhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen

tyontekijin perehdytysohjelmaan, Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illi on aina tarvittaya perehdytys
ja voimassa oleva ladkelupa.

Ladkiri vastaa asiakkaiden léiéikemﬁéiréiyksistéi.

Pajusitkun liikehoitoon e Liity erityispiirteiti.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun, Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden  lisiiksi
etityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksik6ssimme tarjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Aamupala klo: 07.30
Lounas klo: 11.00
litapaivakahyi klo: 14.00
Péivallinen klo: 16.00
litapala klo: 20.00
Y6pala Pitki yota, tarpeen mukaan

Lisiiksi tatjoamme asiakkaille y0- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden,

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksillisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilly juotavaa ja crityisesti kesiaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien ruokailuhetkien Jatjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkeii on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme  asiakkaita vhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisests Syysta tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
astakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 30.8.2023

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

lihestyviin  kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimiira.
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Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa

oppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tatkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen laheistensi psyykkiset sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ett jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimén loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheisells on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

ovat tirkeit.

Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluy aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma,

ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilékohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.
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Teemme vhteistyota seuraavien tahojen  kanssa: Kuntien/ hyvinvointialuseiden sosiaalitoimi,

edunvalvontatoimi, et terapeutit, omaiset, erityisoppilaitokset, tyétoiminnaohjaus, asukkaan tyopaikka
jne.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”, Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen luttyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
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Patvityksisti vastaa yksikon vastuuhenkils, Poistunﬁsturvallisuusselvitys Paivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa,

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 28.4.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 20.9.2023
Poistunﬁsturvallisuusselvitys on piivitetty: 18.1.2023

Palotarkastus on toteutunut: 28.9.2023

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturval]isuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sk
vikivalta- ja uhkatilanteisiin vatautumisesta.

Turvallisuuskiively on pidetty: 20.9.2023

Alkusammutusharjoitus on jatjestetty: 1.5.2023

jafjestimme EA1 -tasoistq enstapukoulutusta yksikon farpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti,
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta Oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan  alueellisena yhteistyéni  joko Esperin  sisiisen kouluttajan  taj maarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen tojmests.

koulutuksena taj Suppeampana  koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tal miirittelemimme
turvallisuusalan ytityksen toimesta,
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Laitevastaavan tehtiviin kuuluy:

® laiterekisterin yllépito ja piivittiminen
® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
® kiyttohjeiden saatavuuden varmistaminen
kiyttGohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
. laiteperehdytys

Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutatpeensa on arvioity,

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja (Y AMK)

Vastuuhenkilén tyGaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu  eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupiillikke, rek.tytointiasiantuntija, palveluasiantuntija Ja viestintipaallikko,

Henkilostémairi suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyyns.

Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

Sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
LH-oppisopimusopiskeﬁja 2 [Lisas] 0

Lisiksi yksikossi voi olla alan opiskelijoita tyGssioppimisjaksoilla.
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Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti vksikossi on riittivisti henkilokuntaa.

rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyéyhteisén tyontekij6iti avoimesti
rekrytoinneista,

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit vksikon tekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkile;
tekee esityksen rektytointitarpeesta, joka hyviksytiin paasiintGisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tatjoamme  ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun, Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori. fi-, Jobly.fi- ja

Esperin  intranetissi ja verkkosivuilla. Tisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttii
sosiaalista mediaa.

LisityStarpeen syntyessa noudatamme tyosopimuslain siinnéksii ja tatjoamme lisiity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin stjaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyGelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsazdinto.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
27132

mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetists, Kaytimme Esperin petrehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisess3, Hy6dynnimme petehdytyksessi Esko—verkko—oppimjsympéirist('jéi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Espeti on maititellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my6s lakisdsiteiset koulutukset:

* Laikehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

o PanturvalIisuuskmﬂutus

* Laikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisiksi Esko —verkko—oppinﬂsympﬁristi)'n pakolliset koulutukset:

* Tetvetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

¢ Tietosuoja 2 (vastuuhenkﬂ('iﬂle)

* Esihenkilén ajokortti (Vastuuhenkﬂéille)
® Tyésuhteen elinkaar (vastuuhenkil6ille)

Henkilﬁstﬁtyytyvﬁisyys. Mittaamme  henkiléstomme tyytyvaisyytta sainnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lapi yhdessi tiimien kanssa,
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan - tyGyhteiséomme, joka sisillytetizin
omavalvontasuunnitelmaan,
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Tybsuojelu. Esperillii on yksi yvhteinen tyosuojelutoimikunta, Espetin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti  henkilostén terveyden,  hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa,

Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisig
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyéskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi,

lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan Omassa kaytosséan olevasta tilasta:

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteisia tioja ovat olohuoneet, ruokailutila ja saunatilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alue on aidattu, piuhalla on pelialue, grilli ja istutuksia, mm. Omenapuita ja marjapensaita.
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksj ulko-ovet ovat lukittuina,

Kiinteistéssi  on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tatkoitus on pitii yksikko  kiytto- ja
toimintakunnossa Ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistoén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot loytyvit vksikosti,

Perehdytimme tyontekijin yksikon turvallisuusohjeisin.

Yksikén vastuuhenkilés vastag ovipuhelimen kameran toiminnasta,

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jalkeen  alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella

terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin,
Tatkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laaditty terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023,

Asiakastyéed kitjataan piivittiin asiakastietojitjestelmasin, Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa sosiaali-  ja tetveydenhuollon  ammatillists Ja  avustavaa  henkilSstoi,
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkeis ja ymmirrettivii.

Kiytéssimme on asiakastietojitjestelmi: [Lisai]

Kitjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme saannollisesti tyontekijoitd hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissii on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmisin tehddin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilskohtainen kiyttajitunnus.

Asiakastietojéirjestehniissﬁ on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
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Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinest; tehtyja kirjauksia, Ohjaamme  asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jatjestijiin, joka tekee Pyynnon asiakitjojen tolmittamisesta. Asiakkaan laheisen
tietopyynnét ohjataan Palvelunjirjestajille.

Tietosuoja on osa tyontekijin petehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein  suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko—oppimisympﬁristiisséi.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco—henkﬂétietojéirjestelméiéin.

Opiskelijat  saayat rooliaan  vastaavat tunnukset asiakastietojitjestelmiin ja hinen
tyc'isséioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakaslietojéirjestehnéissiimme.

Espetin tietoturvasuunnitelma on péivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava vastaa henkilﬁrekisterien suojauksesta Ja  valvonnasta seki  muusta
kiyttoturvallisuudesta sekii tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Otkatinen, 0400 946 329, Mannerheimintic 164, 00301 Helsinki.
Sihképosti:
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Kehittimistarpeemme Nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta tiskiarvioinneista, asiakas. ja

henkﬂiist(jtyytyvéiisyyslqrselyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista,

Hyvi hoiva Laikehoidon taidon Koulutuksia, lisi Koko tyéryhmi
(Poikkeamat, palaute, jatkuva yllipito perehdytyksii,
riskiarvioinnit, laadun kaksoistarkastamista
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)
Hyvi elimi itsemiidriimisoikeuden IMO koulutukset ja Yksikénpaillikks
(Asiakastyytyvéiisyys— selkiyttiminen omaisten illat
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)
Hyvi tys Positiivisen palautteen positiivisen Koko tyéryhmi
(Henkilos totyytyviisyys-  antaminen ja palauteenantanimen
kysely, poikkeamat, vastaanottaminen tiimeissi,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)
Hyvi talous Asukkaiden vaihtuvuys Pyritiin informoimaan Yksikénpiillikks
(Asiakaspaikkaméiéir’al, hyvinvointialueiden
hankinnat, yvhteyshenkilsiti
vuokraty6voima) valittdmisti jos asuntoja
tyhjenee
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksik6n vastuuhenkils,

Paikka ja paiviys: 27.2.2024
Allekitjoitus:

Kanerva Kirsi
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