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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikké OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.8
8

Koti Jarventaus

Katuosoite

Jarventaustantie33

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Hyvinvqintialueen .ni.mi Lapin hyvinvointialue

Yksikén vastuuhenkil® Satu Kristo

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sdhkopostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palveluntuottajan koodi  6510/05.01.00.01/2016
(PALTU)

Postinumero Postitoimipaikka

94400 Keminmaa

Lansipohjan sairaanhoitopiiri

050 3085261

satu.kristo@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu mielentervyskuntoutujat
palveluasuminen

Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamé&ara AVI:n / Valviran luvan
myd&ntamisajankohta
ja luvan muutokset

15 10.1.2017

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut
Kiinteistéhuolto

Ateriapalvelut

Lassila &Tikanoja
Lassila &Tikanoja

Feelia / Kespro

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Esperin
henkiloston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan madritellyilta
yhteistydkumppaneilta. Yhteistyskumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin  yhteistydbkumppaneiden laatua seurataan  s&dannéllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvdisyysmittausten sekd eri  yhteistys- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydbkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kéytannén tasolla yksikén vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etts
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seké kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydadmme saannéllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkiléstélta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin ulkoisilta verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tarkea
yksikdn toimintaa ohjaava toimintalupaus; "ndin meill& tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkil® vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tydntekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaén yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-timi, tydhyvinvointipaallikko,
kiinteist6tiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi sek& tietosuojavastaava. Yksikot
téydentéavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I8ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén iimoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelméaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén Iadkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunniteima. Naihin voidaan viitata t&ssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetaan yksikéssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperill&d on nelja strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi eldma, hyvi tyo ja
hyvé talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun
siihen lisataan hyva eldma eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
elaméén aktiivista eldméa, teemme selkeésti juuri niitd asioita, jotka vievat
meité kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyéntekijoita,
ja siksi tybyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etts
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIOMME 2024

SUOMEN
ONNELLISIMMAT
| ASUKKAAT
ﬁ“'t‘ I“a‘l' -“ ﬁ = ‘i
i HYVA HOIVA, i
ELAMA,
TYO & TALOUS
A e - - {‘\
: ] ] =1 )
= Ef P a i
iﬂl e g ® W L W e
A Y. .. -
! STRATEGISET PRIORITEETIT p €
- ﬁ E:?‘ '§ 24 MEILLA ON u‘;uou olﬂ;ﬂﬂ«:&i&::n nEAB:éc:ALuRi 2
L e TVOKAVERIT TOMMAT ENSISMAINEN  cRyLiyYTTA e’ .-
= ﬁ' ESIHENKILOT VALINTA ‘ "o g &
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti “Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eld4 sitd onnellista elamas omilla
ehdoillaan.

Téssé tydssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tyékaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaén. Meidén tehtdvdmme on yhdessé mahdollistaa se. Parhaimmat tyékaverit tarkoittaa, etté
olemme myds itse parhaita tyokavereita toisilemme. Panostamme jatkossa yhd enemman
rekrytointiin, perehdyttdmiseen seké parhaiden kayténtdjen kehittdmiseen ja niiden kaytts6n
ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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“Meilléd on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etté esihenkildtyd Esperilld on antoisaa ja
ettd henkiléstomme kokee esihenkiltyon yhtion vahvuutena. Yhdessd maaritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka madrittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidén
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T&t4 kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéonotettava hoivafilosofia eli tapa el&a arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskiossa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittsin korkealle. Haluamme, etta
Esperi tunnetaan laadun edellékavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilté kaikilta rohkeutta.

“Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Télla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ymparistéssa. Asumispalvelu jarjestetasn
yksiléllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seka
yksikéllinen elamantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toivo

Elaméan merkityksellisyys
Liittyminen yhteis66n
Identiteetti

Ydinajatus on, etta asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan eldmaansa niin paljon
kuin mahdollista ja saada el&a onnellista ja hyvaa omannakoista eldmaa omilla ehdoillaan. Asiakas
maérittelee itse, mitd hyvéa eléma, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittaa. Palveluiden
tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asiakkaan mahdollisimman itsenaisté selviytymist4 arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hznen omia tavoitteitaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittdminen ovat tydomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasnd. Meillé jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilla Jarventauksessa tdma tarkoittaa: Avointa vuorovaikutusta. Olemme Jérventauksen yhteiso,
miké koostuu asukkaista ja henkildkunnasta. Jokaisella yhteisémme jésenelld on térkeé rooli meidén
kodissa. Arjen toiminnot ja viikko-ohjelman toteutus on suunniteltu tukemaan kohtaamista,
vuorovaikutusta, kuulluksi tulemista. Kunnioitamme kotiamme ja pasatokset teemme yhdessa
kokoontumalla sunnuntaisin ystévyydentorille torikokoukseen.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yndessa.

Meilla Jarventauksessa tdma tarkoittaa: Arvo lupauksemme on tarjota koti onnellisille asukkaille.
Meille on tarkeaa kuulla asukasta hdnen oman eldman asiantuntijana. Kodin toimintojen
kehittdminen on yhteistyéta asukkaiden kanssa. Henkilokunta antaa téhan tyohén oman
ammatillisen osaamisen, mika tukee parhaiten kuntoutumisen etenemisté asukkaan toivomalla
tavalla. Kerromme avoimesti toiminnastamme ja perustelemme taustat paatosten takaa. Meillé on
kiteytettyarvolupaus kahteen lauseeseen:

"Ndemme jokaisen yksilén sairauden sijaan, mahdollisuuden toipumiseen”

"Emme hoida sairautta vaan, ndemme yksilén terveenpuolen ja vahvistamme sit&”

Meisséd on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisitamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydémme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilld Jarventauksessa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen mallia. Viikkopalavereissa kdymme
systemaattisesti kehitystarpeita l&pi ja keskustelun pohjalta laaditaan suunnitelma. Suunnitelma on
henkiléston nahtavilld/ kommentoitavana viikon ajan. Taméan jalkeen tehdaan péé&tdés uudesta
toimintamallista. Mikéli toimintamalli on suorassa yhteydessé asukkaidemme arkeen suunnitelma
hyvaksytetddn vielld sunnuntain torikokouksessa ennen toteuttamista. Meidan yhteiséssa on
tarkeda yhdessa tekeminen, joka sitouttaa ja motivoi koko yhteis6a eteenpain. Viikkopalaverissa
kdymme henkildstén kanssa laatumittaristo yhdessa lapi. Tavoitteemme on 100% onnistuminen ja
meilld on rohkeus tehdd nopeita korjausliikkeitd, mikali tilanne sitéd vaatii. Melld on osaamisen
jakamisen kulttuuri, ndin l6yddmme yhdessé parhaat tavat toimia. Meille erilaisuus on rikkaus.
Tyéyhteisdssa erilaisuuden tunnistamisen kautta jokainen voi tehdd asioita enemmén omista

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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vahvuuksista ja luontaisista taipumuksista kasin. Erilaisuuden ymmartaminen tuo meidén
tyGilmapiiriin luottamusta ja arvostusta. Meilld ei ole koskaan tyhmid Kysymyksiad tai ideoita.
Arvostamme toistemme osaamista, ndkemysté ja kokemusta. Oli sité alalta paljon tai vdhan olemme
kaikki samalla viivalla yhteisémme kehittdmisen ja hyvinvoinnin nékoékulmasta. Parhaat
toimintamallit syntyvéat erindkékulmien yhteensovittamisesta. Meilld on myds kehitysidea laatikko
toimistossa, jonne kerdtdan ideoita niin henkilostolta, asukkailta, opiskelijoilta, laheisiltd ja
yhteistyétahoilta sitd mukaan kun niitd esiintyy. Kdymme kerran kuussa ndméa ideat lapi
viikkopalaverissa ja laadimme suunnitelman kehitystarpeen eteenpéin viemiseen..

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian méaarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikdn vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

 asiakkuuksista ja yhteisty0stéa eri sidosryhmien kanssa

e asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysta

 vastuuhenkiléna ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista sdannéllisesti tyétuntien yhteydessa aluepaallikén kanssa. Vastuuhenkil pitda vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstolleen. Lisdksi vastuuhenkild huolehtii yksikkdén sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtévien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkiléd hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujérjestelm@mme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvéaa tyéilmapiiria edistden seka tybnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtdvankuvien liséksi
tyoskentelyd maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.
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© esperi

4.1. Viikkoraportti

Yksikdn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvéa hoiva, hyva elama, hyva tyé ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyétd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytéssdmme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maarad, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkaméadraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan siséllélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat
Esperin intranetistad. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu

Tunnistaminen ja

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikén

ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ympéristéturvallisuus)

Laakinnéllisten laitteiden Yksikon tyéntekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikoén Fimea
vastuuhenkilé

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkilé tyésuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympariston riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
Yksikén vastuuhenkilé
vastuuhenkild

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Ty&ntekijat, Laatuportti, Yksikén

vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkild,

vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palveluntuottaja,

vastaisesta toiminnasta.

palvelunjarjestaja
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Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkil
Vaérinkayttkseen tai epaeettiseen Yksikén tyéntekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikké
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkilé
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lzhelts piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméan. Kirjaaminen
tehddan viipymattd tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija.
Poikkeama voi olla miké tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéén liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitellddn mahdollisimman pian ja vahintdan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeaman osalta kdymme l&pi, mité tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehddan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittdmiseen yksikké- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén
viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupdallikélle tai tyohyvinvointipaallikolle. Selvittaminen
kdynnistetddn tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja ty6peraisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddan yksikdssd nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkiloiden kanssa. Kdymme yhdessé lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessé
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yksikdn vastuuhenkilon ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetdan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitelladn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasté vastaa
laatujohtaja.

5.4. Toimintaympaéristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikén tydntekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemain riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdriston riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkilostéon liittyvat riskit,
tyémenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympériston riskikartoitus on paivitetty: 25.10.2024

5.5. Tyéntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Uuden tyéntekijan perehdytyksessa kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyéntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epédkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epé&asiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epéakohtaan, tulee iimoittaa.

Jos tydntekijd huomaa tehtévisséan tai saa tietoonsa epakohdan, iimeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, hén ilmoittaa asiasta viipyméatta yksikén vastuuhenkilolle. Epakohdasta
tehdddn poikkeamailmoitus Laatuporttin ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdsn korjaamaan vaélittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava vélittdmasti asiasta palvelunjarjestsjalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikdn vastuuhenkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epékohdan uhan taikka
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muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivét ole riittavia. lImoitus
voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdannosten estdaméttd valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.6. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tydturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyéympéristd ja terveelliset
tydolot. Esperissd tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siité, etté riskiarviointi on yksikossé tehty, mutta riskiarviointi tehdaén
yhdessa koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén edustuksensa
tyéskentelyssd. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Liséksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkéiseen muotoon Laatuportti-jarjestelméén, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitddn ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 18.10.2024

5.7. Vaarinkayttkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme seké& sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistédan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehd&a t&ysin
nimettdmasti. limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelmd ei ole yhteydessd Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.
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5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tarkeda seka
asiakkaiden ettad tyontekijsiden hyvinvoinnin kannalta. Esperisséd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 1.7.2024.

Valmiussuunnitelman liséksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairistilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemioihin ja tietojérjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén toimintokortit on paivitetty: 7.9.2024

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadénnon mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&an siséisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sissisistd auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seké toimintaa ohjaava lainsdadants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannésta.

Yksikkd6n tehdéén auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vélein.
Sisédinen auditointi on tehty: 16.11.2022

Ulkoinen auditointi on tehty: 7.2.2021

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvédan kohteluun, niin etta
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuolitoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

P&adosa asiakkaista ohjautuu yksikkédmme palvelun jarjestéjéan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
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tehddén yhdessa hyvinvointialueen vastuutyéntekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyé arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisélld yksikk6dn muutosta ja paivitimme sitd puolen
vuoden vélein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikéssdmme on kaytéssd TUVA —toimintakykymittari
Hyédynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehd@an yhdessd asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
l&htékohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkea tyévéline, jolla varmistamme, ettad asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat  nadkyvéksi. Asiakkaan nimetty = omaohjaaja  vastaa  palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisestd yhdessé asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintadn 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tarkeitd henkildita mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetddn vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti) Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksil6llisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittdinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pidd sekd vuorovaikutus,
itsemadraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat elamassa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittéisté kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.
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6.3. ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratd omasta elamastdan ja tehda
omia valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmisellda on oikeus eldam&an seké henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai vahenna ihmisen itseméaarédamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itseméadrdamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

¢ Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeéat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitimme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltédan. Tarvittaessa pyrimme selvittdméan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltdén, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittdisissé paatoksissé ja tarjoamme héanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nakyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa Jarventauksessa toipumisorjentaatiossa korostuu yhteiséllisyys, kumppanuus, toivo,
identtiteetti, eldméan merkityksellisyys ja voimaantuminen.Viikko-ohjelma on laadittu tukemaan néita
tavoitteita. Jarventauksen viikko-ohjelma on jaoteltu teemapéiviin seuraavasti: mielenhallinta,
ympdristonhallinta, arjenhallinta, greencare, sosiaalinen kuntoutus, voimaantuiminen ja
yhteiséllisyys. Viikon jokaiselle paivédlle on oma teemansa, jonka ympdrille paivittdinen
ryhmétoiminta painottuu. Meilld korostuu asukkaan oma kokemus mielekkadstd elamasta.
Henkilost6 tukee yksildlliseen kokonaisuutteen ja uskoo ihmisen kykyyn kasvaa ja muuttua. Jokaisen
asukaan kuntoutuminen on ainutlaatuinen ja tuemme heitd muutoksessa rinnalla kulkien. Meille
kuntoutuminen tarkoittaa osallistamista omaan eldaméaéan seka yhteiséén.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakasléhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén eldmaé ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkiléston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Jarventauksessa asukaskokous on nimetty
Torikokoukseksi, joka toteutuu sunnuntaisin klo:14:00 ystévyydentorillamme.

6.4.2. Ldheistenillat

Jarjestamme asiakkaidemme l&heisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
l&heisille hyvisséd ajoin, vahintdsn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan léheisten
toiveita tilaisuuden siséltéa suunniteltaessa.

Jarjestdmme tapaamisia kesédkuussa ja joulukuussa
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisista ja yksikdiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jadsenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittamiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu ldheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetiss3, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttd. Jasenyys kestda kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet 16ytyvét ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyéntekijoiden kanssa. Hyédynndmme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikéssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensad toimesta, ldheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset |6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikdn verkkosivuille lisétaan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajaméaara: 14 vastaajaa ¢ Keskiarvo 9.00
kysymysten ka: 4.54/ 5

Laheistyytyvdisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Liséksi yksikéiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla l&heinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvét
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.
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Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 4 vastaajaa keskiarvo 9, kysymysten
keskiarvo: 4.24/ 5

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai l&heistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jdrjestelmaan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimellddn tai nimettdméana. Kasittelemme palautteet
tyéntekijdiden kanssa timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltaehkéisevista toimenpiteisté, jotka kirjataan sadhkodiseen Laatuportti-jarjestelméan. Yksikdn
vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytyméatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehdd muistutuksen.
Yksikdn vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatdksista ja varmistaa
niistd tiedottamisen yhdessa aluepaallikén kanssa. Varmistamme, ettéd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkiloltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet [6ytyvéat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyéntekijéiden kanssa lapi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kijaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sek@ neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut
palvelut:

kiriaamo@esperi.fi Satu Peurasaari p. 040 4823584  p. 0295053050

satu.kristo@esperi.fi
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7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldad omannakdistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mikd on asiakkaillemme tarkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksiltllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittdisessd eldméassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympéristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksik6ssdmme.

Yksikéssamme vierailee saannoéllisesti: jalkahoitaja, kampaaja, seurakunta, karvakaverit

Selvitimme asiakkaan yksildlliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessd asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkdmme aktiivista arkea voi seurata: facebook ja instagram; Esperi koti J&rventaus
kotisivultamme: www.esperi.fi/ kotijarventaus

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittédin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojérjestelmaan. Kirjaamme myds
asiakkaan oman néakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laakérin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelméassd. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jérjestetty kodissamme: Asukkaiden
fyysisen ja psyykkisen voinnin seurata on péaivittdista arkeamme. Jarventauksessa toteutuu
laakarin vastaanotto kerran viikossa puhelin koskultaationa, 1aékéari kdy paikan paalla n. 6vkon
vélein ja toteuttaa asukkaiden vuosikontrollit, seka tarvittavia tutkimuksia, jonka jélkeen ohjaa
tarvittaessa erikoissairaanhoidon piiriin. Perusterveydenhuollon palvelut siirrdmme asukkaan
suostumuksella Keminmaahan, mika helpottaa tarvittavien naytteiden ja esim. hammashoidon
toteutumista. Kotisairaanhoidon kanssa teemme tiivista yhteisty6té varsinkin rokotusten
toteutuksessa. Toteutamme turvallisen l1adkehoidon ja tarvittavat terveyden tilan seurannat.
Diabeteksen hoidon osalta toteutamme hoidon ohjeiden mukaan ja olemme tiiviissa yhteystyésséa
diabeteshoitajan kanssa. Asukkaiden painoa seurataan 1x kk, punnituksia tihennetédan tarpeen
mukaan. Verenpaine mitataan 1xkk kaksoismittauksella aamu- ja ilta. Mikali asukkaalla on
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verenpaineen kanssa poikkeavia tuloksia mittauksiin aloitetaan seuranta. Seurantaa tehdaén myés
ladke aloitusten ja muutosten yhteydessa seurannan mukaisesti. Mittauksista on erilliset ohjeet
perehdytyskansiossa.

Kodin tyontekijat vastaavat yhdessa asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta. Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan néaiden,
l&akarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle ldheiselle iimoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteita, kuten laakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kdynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille pdihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyéta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikéssd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen 1dakehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaaraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdméan, onko asiakas kayttanyt
paihteita. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme la&akarin kanssa
lazkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatokset kijaamme asiakkaan paéivittaisiin
kirjauksiin asiakastietojérjestelmassa.

7.3. Ladkehoito

Laskehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen l44kehoito -oppaan  mukainen.
La&kehoitosuunnitelmassa linjataan lé&kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvé
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdva. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan. Léakari hyvaksyy
l&akehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Ladkehoitosuunnitelma on péivitetty: 16.5.2024

Yksikén vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd yksikén tyontekijéiden kanssa
laskehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tydntekijan perehdytysohjelmaan. L&akehoitoon osallistuvilla tyontekijéillda on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laékelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden laakemaarayksista.
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Yksikoén ladkehoitoon liittyvat erityispiirteet: Laaketurvallisuus on meille erittéin tarkedd. Parhaiten
tavoitteeseen padasemme ongelmien ennalta ehkaisylla. Mahdolliset virheet puhutaan avoimesti ja
syylistdmattd. Avaamme jokaisen l|d&kehoidon prosessivaiheen ja etsimme turvallisempaa
toimintamallia. La&kehoitovastuussa voi olla vain sellainen henkild kenelld on voimassaolevat
ladkeluvat Jarventaukseen. Perehdytyksessd kdymme lapi PVK ja huumeldékkeiden turvallisen
kayton. Usealla asukkaallamme on tarvittavia laakkeitad niiden asian mukainen kaytté on erittdin
tarked asukkaan hyvinvoinnin turvaamisessa.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elaméanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksildlliset tarpeet. Yksikéssdmme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat;

Aamupala klo: 6-30-10-00
Lounas klo: 11.30
lltapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00

lltapala klo: 19:30

Yopala tarvittaessa klo:22

Liséksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vélipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesdaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttdvien ruokailuhetkien jarjestdiminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa térkedd on yhdesséolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péaivitetty: 18.6.2024
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7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa péivittéin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeas ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syomiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan s&&nnollista suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisté.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vélineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslagkarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvé oireiden
hoito, lahestyvasn kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan léaheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon pdamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kéypéa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas l6ytyy Esperin intranetistad. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijéillemme.

Yksikdss& on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvana on perehdyttdd yksikoén
tyontekijoita seka kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessé vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Eldman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldaméan loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seké asiakkaan ja hdnen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme léheisia olemaan l&sné ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska ndmé vaikuttavat heidén
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tydntekijan on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestdan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, késineiden kaytté seka
riittédva kasihygienia ovat tarkeita.
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Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissd on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa késihygienia, oikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikésséd on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyéta
infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikbn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seké&
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetaan lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikéssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset 6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Lassila&Tikanoja siivous torstaisin, muina péivina henkilékunnan
ohjaamana/ toteuttamana. Jarventauksessa on siivoussuunnitelma, sekd vastuujakotaulukko
pyykkihuoneessa.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Pyykkihuoneessa, osa asukkaista toteuttaa itsendisesti/
ohjauksella. Osalle toteutuu tukityén/ henkilékunnan toteuttamana.

7.9. Monialainen yhteistyd

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessé asiakkaan
kanssa tiivistd yhteisty6téa palvelun tilaajan nimedméan omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: Asukkaan nimetty sosiaalityontekija,
hyvinvointialueen eri toimijat, fysioterapeuttien, laakareiden, edunvalvojien, psykiatria talon,
terveyskeskusket, keskus- sairaala, diabeteshoitaja jne.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jarjestyy p&adasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla séhképostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seké toiminnan jatkuvalla kehittamisell.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sekd poikkeusolojen varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen maérittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkilé kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tydntekijdmme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyétd Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilo paivittaa sitd vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistétiimi. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkilé. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetaan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 28.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 30.8.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 15.10.2023

Palotarkastus on toteutunut: 31.5.2022

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
mé&adritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa
véhintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestda useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
liittyv& huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskévely on pidetty: 30.6.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 20.9.2022

Ensiapukoulutusten osalta héatéensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Liséksi
jarjiestdmme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristossdmme Eskossa ja kaytannén
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harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyénéd joko Esperin siséisen kouluttajan tai
maadrittelema@mme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttédmissa
tilanteissa. Yksikdn tarve madrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko siséisen kouluttajan tai
madarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisié ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kaytta laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin l&ékinnallisista
laitteista. Tydntekijalla, joka kayttaa lakinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys.
Uudet tyontekijat perehdytetaan laitteiden kayttédn osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijan
saama perehdytys merkitédan Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén laskinnallisista laitteista ja tarvikkeista.
Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

e laiterekisterin yllapito ja paivittdminen

laitteiden ja valineiden kaytdn ohjaus ja tuki yksikdn tydntekijéille
kayttbohjeiden saatavuuden varmistaminen

kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli laiterekisteri siséltéé tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnéllisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut 1a&kinnélliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikén laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjén velvollisuuksiin - kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkilostén maéara, rakenne ja riittavyys

Yksikéssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hénen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkil® on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja/ psykiatria AMK,
JYET :johtajuus- ja yritysjohtajuustutkinto, tydyhteisdsovittelija, Business
System Coach, Sote Lean Master tuotekehittdja, seké& aikaisemmilta
ammateiltaan ldhihoitaja ja vankeinhoitaja.

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasm&drian mukaan. Vastuuhenkilélld on laaja apu eri
tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyévuoroasiantuntija, laatupaallikké, viestintapaallikko,
rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkiléstémaara suhteutetaan aina asiakasmaéaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkilstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
lahihoitaja vakituiset 7 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
tukity® 0,7 Vakinaiset sijaiset 5

Lisaksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikdssa on riittdvasti henkilékuntaa.

9.2. Sijaisten kdytén periaatteet

Sijaisia kdytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kdyton periaatteita pyrimme tayttdmaan avoimeksi jaéneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisilamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikdn
sijaislistalta sopivia henkil6ita.

Yksikéssé on sovittu kaytannét sen varalle, jos vastuuhenkil ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikkoé on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

9.3. Henkiléstén rekrytointi

Henkiléstdn rekrytointia ohjaavat tyélainsaadantt ja tydehtosopimukset, joissa maéritelldén seké
tyontekijoiden ettd tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekij6itd otamme
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huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison
tyontekij6ité avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissad ja verkkosivuilla. Liséksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyéntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistéd/Suosikista. Vahintaén tyydyttéavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja Kkirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperéiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilélle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Liséksi edellytamme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessd noudatamme ty6sopimuslain s@énnoksia ja tarjoamme lisaty6ta jo
tydsuhteessa oleville yksikén tyéntekijsille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tybeldman tietosuojalakia seké
muuta soveltuvaa lainsdadantéa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tybhaastattelut etédhaastatteluna tai paikan paalla
yksikéssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléstén perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus loytyy Esperin intranetistd. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijéiden perehdyttdmisessa. Hyédynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisympaérist6a, jonka sisélté on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijditd yllapitémaan ammatillista
osaamistaan ja tyénantajia mahdollistamaan tyontekijdiden tdydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkild kartoittaa tyéntekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilttietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestaa saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten liséksi.
Esperilla on yhteistyésopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataloida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yhad useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisdltyy myds lakisaateiset koulutukset:
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e Laakehoito

¢ Hygieniapassi

e Ensiapu ja hatadensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

o |aakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka liséksi Esko —verkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:

e Tervetuloa taloon — perehdytys

e Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

e Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkiléille)
e Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)

9.5. Tyéhyvinvointi ja tyésuojelu

Ty6hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on térked osa yksikdén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tarke&d voimavara ja haluamme
tyoéntekijdiden voivat hyvin tyéssaan.

Henkilostétyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyyttd saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan Iapi yhdessa tiimien
kanssa. Niiden pohjalta laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteis66mme, joka
siséllytetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta iimenevét yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdantéjen avulla timin jasenet
tietdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Ty6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensé kuusi ja kullakin alueella on oma
tyésuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoité tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyékyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa néin pitkéat tyburat. Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elako6itymisid puuttumalla tydkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Téhan tahtadamme varhaisen vélittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyéntekijan huolien puheeksi oton seké poissaolojen seurannan ja tyéhénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jilkeen. Piddmme my6s saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin
tydntekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoéterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympériston.
Arvioimme tyén vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteits, joilla pyrimme ehkéisemaan riskejé ja varmistamaan tydntekijéiden
hyvinvointi. Késittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikén
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timipalavereissa (katso liséa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldén, tarvittaessa
avustamme heita sisustamisessa. Omannakéinen huone lis&é viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa Ilahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéytossa olevasta tilasta:

Asukkaiden kaytdssa on omat esteettémat huoneet kylpyhuonetiloineen 20,1 m2. Asunnossa on
valmiina sahkosanky. Muutoin asukas saa sisustaa huoneensa omilla kalusteilla. ltselle
viihtyisaksi. Ohjaamme/ tuemme/ autamme huoneen sisustamisessa ja viihtyvyyden
turvaamisessa. Asukas asuu vuokrasuhteessa. Vuokrasopimukseen sovelletaan asuinhuoneen
vuokrauksesta annettua lakia (481/1995). Vuokrasopimus voidaan tehd& mééraaikaisena tai
toistaiseksivoimassaolevana.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Yhteisi4 tiloja on ruokasali, olohuone, kerhotila, saunaosasto, pyykkihuone. Ositettuine yleissine
tiloineen kokonaisvuokra-ala asukkaalla on 40m2

Kuvaus piha-alueesta:

Jarventaus sijaitsee rauhallisella asuinalueella, Kallijarven laheisyydessa. Luonto on lasna piha-

alueellamme. Pihapiirimme on laaja ja siihen on rakennettu myés aidattu ulkoilualue, johon
asukkailla vapaa paasy. Aidatulla piha-alueella on myés grillikota, joka on aktiivisessa kaytossa
ympari vuoden. Alueella kasvatetaan keséisin hydtykasveja kuten: salaattia, kurpitsaa, yrtteja,
tomaattia, paprikaa, chilid ja kurkkua. Piha-alueen kayttd on aktiivista kesaisin. Juomme pihalla
paivakahvit, ruokailemme, pelaamme pihapelejé ja toteutamme paivaryhmia. Aidatulla piha-
alueella on myés erillinen paikka tupakoinnille.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossd on Kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdé yksikké kaytts- ja
toimintakunnossa ja estda vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikosta.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssdmme on kéytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdédmiseksi:

Jarventauksessa asukkailla on kaytéssaan henkilokohtaiset hoitaja kutsurannekkeet. limoitus
kutsusta tulee henkildkunnan puhelimeen. Henkildkunnan kaytdssa on vartijakutsu halytin, joka on
yhden hoitajan mukana kaikissa vuoroissa.

Perehdytdamme tydntekijén yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.
Yksikdn vastuuhenkild vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9Solutions; Vastuuhenkil6illa salasana sivustolle, mita kautta yhteistyo toteutetaan.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asukkaiden halytysrannekkeiden toiminta testataan kerran kuukaudessa. Mikali toiminnassa
iimenee puutteita, ranneke lahetetdan huoltoon ja korvaavan rannekkeen saamme kaytt66mme
huollon ajaksi, myés vartijakutsulaite testataan kerran kuukaudessa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstd on tehty terveydensuojelulain mukainen
iimoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytékirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastydn kirjaaminen

Asiakasty6ta kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstéa.
Asiakasasiakirjoissa kéytettava kieli on selkeda ja ymmarrettévaa.

Kaytéssamme on asiakastietojarjestelma: DomaCare 2.0

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytystd. Koulutamme saanndllisesti tydntekijoitd hyvéaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissé on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmadn tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittédvét ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijélla on henkildkohtainen kayttajatunnus.
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Asiakastietojérjestelméssd on erilaisia kayttdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tyéhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen siséltd kdydéén hénen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssd asiakaskansiot, joissa heille térkeitd tietoja sailytetdén. Kansiot
sailytetaan henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jérjestéjélle
arkistoitavaksi. Palvelun jérjestéja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikdn
vastuuhenkil® iimoittaa palvelun paattymisestd asiakastietojarjestelman paskayttajélle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada ndhdékseen hanesta tehtyjé kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jérjestdjaan, joka tekee pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnoét ohjataan palvelunjarjestéajalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat tyéhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympéristossa.
Tyéntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelméan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojérjestelméadn ja hanen
tyéssdoppimisohjaajansa perehdyttéd hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemét asiakaskirjaukset asiakastietojérjestelmasséamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperillé késittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettéavien henkilétietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin
intranetistéa.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7. 2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta sek& muusta
kayttoturvallisuudesta seka tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

12. Kehittamissuunnitelma

Kehittamistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkilé
Hyva hoiva Meilla on Meille virheet ovat Koko Jérventaustan
(Tuva, poikkeamat, kunnianhimoinen tavoite  kehittamisen tydkalu, eikd henkilékunta
palaute, riskiarvioinnit, 100% onnistumista ja 0% virheita tarvitse
vuosikysely) virhetta] pelata. Avoinkeskustelu ja

juurisyiden etsiminen
ovat tydbkalumme
parhaiden kayténteiden

I6ytamiseen.
Hyva eldma Meid&n tavoite on Kaymme Koko Jéarventaustan
(asiakastyytyvaisyys- onnelliset asukkaat. tyytyvaisyyskyselyn henkil6sto ja asukkaat.
kysely, Tuva, Jarventaustassa tama tulokset [&pi niin
poikkeamat, palaute, nakyy aktiivisena henkilékunnan kuin
vuosikysely) kehittdmisena ja asukkaidemme kanssa.

osaamisen jakamisena,  Naiden keskusteluiden
seka asukkaiden mukaan pohjalta asetamme
ottamisena paatdksen kehitystarpeet. Asukkaat
tekoon aktiivisina ovat aktiivinen osallistuja
osallistujina paatéksenteossa.
Yhteinen aika on
sunnuntaisin
torikokouksessa.
Puramme laitosmaisia
kaytanteita
systemaattisesti pois
kodistamme.
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Hyva ty6
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurikysely
, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaars,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

[Henkilostotyytyvaisyyden Jatkuvan kehittamisen

tulos minimimme on
4/5.Kaikki sen alittaneet
kohdat nousevat
kehityskohteeksemme.
Arvioimme saanndéllisesti
kehityskohteidemme
tilaa.

Toteutamme palvelua
laadusta ja
turvallisuudesta
tinkimatta
kustannustehokkaasti

mallin kautta vastaamme
tyéhén,
tyéskentelytapoihin ja
toimintamalleihin, seka
tydyhteisdnhyvinvoinnin
kehittamiseen/
parantamiseen.
Riskiarvoinnit tehd&én
kertavuoteen yhdessa,
poikkeamat kasitellaan
joka viikko, Esihenkild on
sitoutunut kehittdamaa ja
parantamaan
tyéhyvinvointia
yhteistydssa koko
henkiléstdn kanssa.
Arvioimme paivittéin
henkilosto tarvetta
suhteessa
asukasmairaan. Siten,
ettd 3 vkon listan toteuma
on+/-0
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Koko Jarventaustan
henkil6kunta

Yksikénpaallikké Satu
Kristo

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil6.

Paikka ja paivays: 3.2.2025

Allekirjoitus:

g

Satu Kristo

——>
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