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Yhtién nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.1

Esperi Koti Omenapuisto

Katuosoite
Hakamé&enraitti 1

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Hyvinvointialueen nimi Varsinais-Suomen hyvi
Yksikén vastuuhenkils Kirsi Toivonen
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
24130

Salo

nvointia alue

050 5710907

kirsi.toivonen@esperi.fi

12
62547-117

Postitoimipaikka

Salo

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan

jolle palvelua tuotetaan mydntamisajankohta
ja luvan muutokset

ymparivuorokautinen mielenterveyskuntoutujat 21 17.8.2020

asuminen

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekistersintipastoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta

yhteiséllinen asuminen mielenterveyskuntoutujat 21 17.8.2020

Palvelut, joita yksikéss& hankitaan alihankintana:

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut
Pyykkihuolto
Kiinteistdhuolto

Lassila& Tikanoja

Vistan pesula

Lassila & Tikanoja, ostopalveluna huoltoyhtio Maatta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ateriapalvelut Arkea

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin madritellyilti yhteistySkumppaneilta.
Yhteistybkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistySkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyékumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnén  tasolla yksikén vastuuhenkilds vastaa alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa mydJs, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalavetit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Espetin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/ v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstolti,

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Espetin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilli tehdszin®.

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistun yksikén vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdisin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikké, — kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seki

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, tetveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetdin yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elami, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitiin hyvi elimid eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimid, teemme selkeisti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi
tyGyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki litketoimintamme ja tyyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

KEHITYSVAMMAS
PALVELUT

NNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tésséd tyosséd meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilld on pathaimmat tyékaverit”, Haluamme, etti tyéyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytisn.
Meidéin tehtavimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tySkaverit tarkoittaa, etti olemme myJs
itse parhaita tyckaveteita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

”Meilld on atvostetuimmat esihenkilst”, Haluamme, etti esihenkil6tyo Esperilli on antoisaa ja etti
henkil6stémme kokee esthenkiloty6n yhtién vahvuutena. Yhdessi miititellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mirittelevit arvopohjaisen tyskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
etikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elii arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5iti, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tatkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilt; kaikilta
rohkeutta.

“
“Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tillé tarkoitamme asiakas- ja
tydturvallisuutta sek tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja péaihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja péthdekuntoutujille toimintakykyi ylldpitavia ja edistivid asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristossi.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meills jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilla timi tarkoittaa, etti jokainen asukas kohdataan omana itseniin tasavertaisesti ja erilaisuutta
kunnioittaen. Omenapuistossa tydskennelldin kuntouttavan tyGotteen periaatteita noudattaen. Asukkaat
saavat apua, tukea ja ohjausta yksilsllisen tarpeensa seki toimintakykynsi mukaan. Toimintaa ohjaavana
periaatteena on asukkaiden itsendisyyden ja itsemiiridmisoikeuden kunnioittaminen. Asukkaat
osallistuvat yksikén atjen askareisiin volmavarojensa mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten Ja teemme ty6ti tiiviisti yhdessi.

Meilli timid tarkoittaa, etti tatjoamme asukkaille mielekkiin arjen ja hyvin elimin, joka on
mahdollisimman pitkille hinen itsensi nikéisti. Lahtokohtana toiminnassa on aina asukkaan
kunnioittaminen tasavertaisena ja kannustaen hinti pithteettémyyteen.

Meissi on tohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Siinnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meill tima tarkoittaa, ettd toipumisorientaatiota kiiytetidn kiinteiini osana atjen tydssi.
Toipumisorientaatio on Esperin mielenterveyspalveluiden yhteinen toimintafilosofia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmalli, joka kattaa strategian mdirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yksik6n vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakastutvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja saitaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkiléni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten tutvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksik6n toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tybtuntien  yhteydessi aluepdillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi vastuuhenkilé  huolehtii  yksikkdén sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissi miiriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléid hinen tyossaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuotosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaillikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekid vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.

Laatuindeksia ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
titmipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperildiinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvaa
tyoilmapiirii edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
maarittdd yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien — miirid, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirdi.  Yksikon vikkkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalavetissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Espetin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asctuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Objeet loytyvat

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Laaturyhmé 6/2023
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Poikkeama, riski, epakohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
iimoittaminen

Jarjestelmsa

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

lImoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytékseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tydntekijat,
Yksikon
vastuuhenkilé

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikon tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tybsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka

_-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkilg,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkils

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikks,
tydhyvinvointi-
paéallikko
Yksikén
vastuuhenkild

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

9.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdiéin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympitistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esitnerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympatistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tilmipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintian kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juutisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdiin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikks- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Iimoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikslle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tydperiisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin  riskethin tai toiminnan jatkuvuuden
‘vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdidn yksikéssd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiliden kanssa. Kéymme yhdessi liipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén  vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tistd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympadriston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristén riskikartoituksen yhdessi yksikdn tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemdin  riskien  toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti. ‘

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan neljain kategoriaan: henkilstéon liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympitiston riskikartoitus on paivitetty: 19.10.2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ithmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijd huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikoén vastuuhenkilolle seki tiytettivi Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Iimoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosdinnosten estimittd. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

imoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittdmist tatvittavat selvitykset, kiynnistii
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimilld tyGpaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGymparisto ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyon vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hy6dyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta tiskiarviointi tehdiin
yvhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmiit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupidillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
atvioimme etikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi piivitetidn kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 19.10.2023

5.7. Vééarinkaytskseen tai epseettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme seki sidostryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistiin vairinkiytoksisti tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellizn ehdottoman luottamuksellisesti. Iimoituksen voi tehdi tiysin nimettémist,
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen vhteistydkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jatjestelmi ei ole yhteydessi Esperin IT-jirjestelmiin eiki se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkedi seki asiakkaiden etti
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta, Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Espetin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yvksikkékohtaiset  toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tetojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén toimintokottit on piivitetty: 14.11.2022

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espertin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadinto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinnosta.

Yksikko6n tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisiinen auditointi on tehty: 16.11.2020
Ulkoinen auditointi on tehty: 3.3.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“
“Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etti
hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttain
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki #idinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkilé kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk6mme palvelun jirjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittatin avulla ja tietoa hy6dynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli yksikké6n muutosta ja patvitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta, Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossimme on kaytossa TUVA-toimintakykymittari
Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisesti yhdessid asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen
tarkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittiinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendisti
suoriutumista seki tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida seki vuorovaikutus, itsemidraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan atjessa osana péivittiistd kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessa.

6.3. Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemairdimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairiti omasta elimistisin ja tehdid omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselli on oikeus elimain seki henkilskohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ihmisen itsemairaimisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimetkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymill asiakkaalla itseltiin. Tarvittaessa pytimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid héinen liheisiltiin, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

® Tuemme asiakasta piivittiisissa paatoksissi ja tatjoamme hiinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittya esimerkiksi piivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa;

- Léhestymistapamme tavoitteena on tukea asukasta kohti merkityksellisti ja tyydyttivii elimii
sairaudesta tai muista haasteista huolimatta.

- Olemme asukasta varten. Annamme yhdessi tilaa unelmille, luomme tavoitteita seki keskitymme
hyvinvointiin ja vahvuuksiin, joita jokaisesta ihmisesti 16ytyy. Toipumisessa otetaan askelia kohti
omannikoista elamai.

Uudet tyontekijit perehdytetidn asiakkaiden itsemidraamisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

TSR
“Arkemme perustuu asiakaslihtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: kerran kuussa, joka kuun ensimmiinen maanantai
6.4.2. Ladheistenillat

Jatjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintdin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
e ] ¥y

tilaisuuden sisiltéd suunniteltaessa.

Jérjestimme tapaamisia toukokuussa ja joulukuussa
6.4.3. Laatufoorumi

Astakkaiden liheisistd ja yksikéiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet l6ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittid toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tydntekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisatiin vastausten keskiarvo.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Viimeisimmiin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 0
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikéiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 18ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmiin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaiti: 9 vastaaja NPS 38

Kirtjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiothin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitfjaamme Laatuporttijitjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettdmini. Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuporttijirjestelmiin. Yksikén vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista. '

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme ketran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja  kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmiss.

Mouistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilolti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijdiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirfjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyvidinen vastaukseen, hin voi
tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjaamo@esperi.fi Varsinais-Suonen hyvinvointialue ja Kuluttajaneuvonta ma-pe p. 029-
Kirsi Toivonen potilasasiamies 505 3000

sosiaaliasiamies@varha.fi www.kuluttajaneuvonta. fi

Kuluttajaneuvonta auttaa ja
sovittelee kuluttajan ja yrityksen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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vélisissa kuluttajaoikeudellisissa
ongelmissa.

7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldi omannikéisti, onnellista ja turvallista elimas. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilsllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme  asiakkaiden  toimintakykyi ja omatoimisuutta piivittiisessi elimissi. Tatjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttai
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lifkkua yksikéssimme.

Yksikossaimme vierailee saannéllisesti:

- jalkahoitaja

- parturi

- seurakunnan diakonissa ja hoivamuusikko
- asukkaiden fysioterapeutit ja tukihenkilét
- asukkaiden omaiset ja ystivit

- kaverikoira

Selvitimme asiakkaan yksil6lliset toiveet vapaa-aikaan ja hatrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista atkea voi seurata: Omenapuiston kotisivuilla kodin kuulumiset, Facebook ja
instagram

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme myos asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun

toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmissa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jatjestetty kodissamme Salon terveyskeskuksen
paaterveysasemalla ja osalla asukkaalla kontakti psykoosity6tyhmin kanssa.

Kodin tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta,

Viliténti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilGlliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, ldikitin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten lisikejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Tetveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille pathdetiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikdssi emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressi, huumeseula)
tiippuvuuksien seurantana. Turvallisen liikehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmiiraisii havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Keskustelun ja johtopaitokset
kirjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojatjestelmissi.

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme ~ on  STM:n  Tuvallinen  lisikehoito -oppaan  mukainen.
Lidkehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettavi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lizikehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdin tarpeen mukaan. Ladkiri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty: 30.8.2023

Yksikén vastuuhenkils ja saitaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijGilli on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva liikelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden lidkemaariyksisti.

Yksikén lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Yksikossi on kiiytdssi erityisseurattavia lidkkeitd ja PKV-
lidkkeitd, jotka on erikseen mainittu liskehoitosuunnitelmassa. Asukkailla on kiiytossi myos insuliini.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot sekii yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:30-9:00
Lounas klo: 11:30-12:15
llitapaivakahvi klo: 14.00-14:30
Paivallinen klo: 15:30-16:15
llitapala klo: 19:-20:15
Yépala tarjolla tarvittaessa

Lisiksi tatjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jatjestiminen  edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi titkeis on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péiivitetty: 6.6.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivaton suu. Asiakas puhdistaa piitvittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkeda ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syOmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteist.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakirilli, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oitreiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimiiri.

Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijsillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttia yksikon
tyontekijoiti seki kehittad yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oiteiden hoito seki asiakkaan ja hiinen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyéntekijin on huolehdittava henkilkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestisn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté seki riittiva kisihygienia
ovat tirkeita.

Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjatjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuulun muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssd on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden
totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksik6n puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetiin lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti, Yksikén henkilskunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekii
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: L&T kiy yksikossi siivoamassa 3 x viikossa yhteisid tiloja ja osan
asukashuoneista, osa asukkaista siivoaa huoneensa itseniisesti ja osa hoitajan ohjauksella.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti Henkilokunta hoitaa liinavaatepyykin ja osan asukkaiden

henkilékohtaiset pyykit. Osa asukkaista hoitaa omat pyykinsi itsendisesti ja osa tatvitsee siina hoitajan
ohjausta ja tukea.

7.9. Monialainen yhteistys

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyéti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivistd
yhteisty6t palvelun jirjestijin nimeiman omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteistyoti seuraavien tahojen kanssa: Hoitohenkilskunta tekee tivist yhteisty6td muun
muassa lihettdvin tahon, sosiaalipuolen seki perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
henkilokunnan kanssa. Asiakkaan terveydentilan muutoksista raportoidaan palvelun ostajalle.
Ostajapuolen on mahdollista osallistua asiakkaan suostumuksella palvelu-/kuntoutussuunnitelmien
tekemisiin seki tarkistuksiin. Ostajapuolen edustajia kutsutaan kiymiin yksikéssa vihintain vuosittain.
Kuntien edustajat ovat mukana asiakkaan palvelusuunnitelman piivityksessi. Lisiksi joidenkin kanssa
kiydain vield teamspalavereja ja sahképostikeskusteluja.

Yhteisty ja tiedonkulku jirjestyy pédasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
astanmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme astakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme

yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetidin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteist6huollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin maarittelemsin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkil péivittdi siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétimi.
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 7.9.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 8.8.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 19.2.20222

Palotarkastus on toteutunut: 6.2.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Palotutvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten tai Espetin
mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskiively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestdi useampi yksikon koko huomioiden. Tutvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Tutvallisuuskively on pidetty: 7.8.2023
Alkusammutushatjoitus on jirjestetty: 2021

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan  alueellisena  yhteistyoni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
tutvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.3. Laékinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kaytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiiyttivi
osaavat kiyttid laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaatannu.

Lidkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterint yksikoissimme perustuu lakiin liikinnallisists
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttas lidkinnillists laitetta, on turvallisen kiyt6n vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttdén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijin saama
petehdytys merkitiin Mepco -henkil6tietojirjestelmiin.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon lidkinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty

laitevastaava.
Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja péivittiminen

° laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
kiytt6ohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiytt6ohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytys

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterckisteri sisiltii tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liakinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Lazdkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessi.

9. Henkilésto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittévyys

Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: sairaanhoitaja

Vastuuhenkil6n tydaika jakautuu asiakasmiairin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, ty6vuoroasiantuntija,
laatupiillikko, viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkiléstomaiti suhteutetaan aina asiakasmaitiin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 1
l&hihoitaja 11 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
1&hihoitaja 2 sosiomoni 1

oppisopimusopiskelija

Lisiksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tyéssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikéssi on riittivisti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kilytén periaatteita pyrimme tayttdimadan avoimeksi jéineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6iti.

Yksikossid on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etti yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkil6stén rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants ja tyoehtosopimukset, joissa maititelliin seki
tyontekijoiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyGyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tafjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitoti.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi ty6paikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttis
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivilli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiviksi esihenkilélle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkildtietojitjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyéntekijalti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lisityotarpeen syntyessi noudatamme ty6sopimuslain sé@innoksid ja tatjoamme liséty6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikén tydntekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin stjaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tybelimiin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdadantos.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin alempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tysntekijt, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetist. Kiytimme Espetin perehdytyskotttia tyontekijoiden
petehdyttimisessi. Hy6dynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiitistéi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sostaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoiti yllapitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tydntekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kattoittaa tyontekijiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijéiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilGtietojirjestelmain. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jitjestda saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisidteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistykumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitilsidi koulutuksia
etilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Espeti on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisditeiset koulutukset:

* Laikehoito

® Hygieniapassi

® LEnsiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

¢ Ladkinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisaksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

¢ Esthenkilon ajokottti (vastuuhenkilsille)
® Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9.5. Tydhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on titkes osa yksik6n laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tySntekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tydssian.

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkildstémme tyytyviisyytta saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteis6dmme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyéyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisantjen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin siannollisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkilstén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Vathainen vilittiminen ja tySkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitia jokaisen
espetiliisen hyvii tyokykya ja mahdollistaa niin pitkiit tydurat. Tavoitteenamme on myds ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisii puuttumalla tyékykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahin
tihtidmme vathaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltid tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
sdannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Ty6kyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tydterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd, Haluamme turvata tyontekijsillemme tutvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén timipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yvksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisii vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kaytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asiakkaan omassa kaytéss4 olevasta tilasta:

Asukkailla on yleisten tilojen lisiksi kiytossiin oma huone, jossa on oma wc ja suihku. Asukas voi
saada kiiytt66nsi yksikén puolesta singyn niin halutessaan. Asunnon saa asiakas sisustaa mieleisekseen
omilla tavaroillaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Asukkailla on kiytettivissdin sauna, joka limmitetiiin melkeinpiivittiin. Molemmissa osissa on
oleskelutilat, jossa asukkaat voivat viettid aikaa yhdessi. Niiti yleisid tiloja kiytetiin mys
viriketoiminnan alueina. Omahoitajat/ varaomahoitajat vastaavat omahoidettavien kanssa yhteistyossa
huoneiden yleisesti siisteydesti turvallisuusnikékulma huomioiden. Seiniin laitetaan taulut siimalla.

Kuvaus piha-alueesta:

Talon takan on aidattu alue, jossa asukkailla on vapaa kulkuoikeus patvasaikaan. Lukot toimivat
aikalukolla. Niiden toimintaa ohjaa Elvak.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssd on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdi yksikkd Iiytté- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

asukasranneke ja hoitajilla turvapainike. Laite tekee hélytyksen Sekuritaksen vartijalle.

Perehdytimme tyéntekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttéon.

Yksik6n vastuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

asukasranneke; TAG, palvelukeskus@viria.fi

hoitajien turvapainike, Sekuritas Oy, asiakaspalvelu@sekiritas.fi: 020 491 2000

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asukasrannekkeet testataan kerran kuukaudessa

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Espetille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

AsiakastyOti kirjataan piivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoi.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkei ja ymmirrettavaa.

Kiéytéssaimme on asiakastietojitjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisest tyontekijéita hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiin tehddin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyéntekijalli on henkilékohtainen kéyttajatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on etilaisia kiyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekifjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeit tietoja siilytetiin. Kansiot siilytetiin
henkil6kunnan lukitussa toimistos sa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikoén vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin paakiyttajille. Pazkiyttaji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyviit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi
Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun jirjestijian, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjitjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyshén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojitjestelmain.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sahképostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilSrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttSturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihkoposti: tietosuoja@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittimissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyist, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
TUVA-atviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittémistarve

Toimenpiteet

Vastuuhenkils

Hyva hoiva

(TUVA, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, TUVA,
poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyd
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyGvoima)

Tehddan TUVA-
arvioinnit saannollisesti

Mieli-toipumisorientaatio

Osallistutaan kyselyihin
laadun
varmistamiseksi.Poikkea
matilanteissa tehdaan
poikkeamailmoitus

asukaspaikkojen
myyminen

Ohjelmoidaan Doman
kalenteriin muistutus
arvoinnin tekemisesta

osallistutaan koulutuksiin

Muistutetaan toisia
kyselyyn vastaamisesta.

Poikkeamat kaydaan Iapi

saanndllisesti
viikkopalaverissa

Ollaan yhteidessa eri
kuntiin ja markkinoidaan

yksikkéa. Tehdasn hyvas

ty6ta yksikéssa = hyva
maine

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.
Paikka ja paiviys: Salo 31.10.2023

Allekitjoitus:

P

Kirsi Toivonen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



