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Ateriapalvelut Ateriapalvelut: Compass Group
Muut palvelut Apteekki palvelut: Rotuaarin apteekki
Muut palvelut Hyllytyspalvelu: Staples

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteisty6ssi Esperin henkilostén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin midritellyiltd yhteistyckumppaneilta.
Yhteistybkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteisty6kumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Hsperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnén  tasolla  yksikén vastuuhenkilé  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilsn tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa Ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa my0s, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkiléstolt.,

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on titked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilli tehddan”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltid osaltaan tukifunktioiden yhteistyond. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikks, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki ticto-suojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tytilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksik6n ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tdssi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetddan yksikossi.

Esperilld on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elima, hyva tyo ja hyvi
talous. Hyvd hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitddan hyvi elimid eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimai, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tydyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii siti onnellista elimiii omilla ehdoillaan.

Tédssd tydssd meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilli on pathaimmat tyskaverit”. Haluamme, ettii ty6yhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytadn.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, ettid olemme myds
itse parhaita tyckavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kaytt66n ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkiloe”, Haluamme, etti esihenkil6tyé Esperilli on antoisaa ja ettd
henkil6stdmme kokee esthenkilétyon yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kaytté6notettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon titd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellakivijyys tatkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtokohtanamme
on aina asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja totveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsiddinté ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittel, toteutus ja arvioint petustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tafjoamme asiakkaillemme paivittiistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kaytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuotrovatkutusmenetelmas,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd myos asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisna. Meilld jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilld timi tarkoittaa sitd, etti meilld asukkaat kohdataan yksil6ina ja heille tarjotaan asukaslihtoista
hoitoa. Omaiset otetaan ilolla vastaan. Tyoskentelemme tiimissi toisiamme kunnioittaen.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinakyvai seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyOta tiiviisti yhdessa.

Meilld timi tarkoittaa sitd, ctti olemme asukkaille ja heiddn omaisilleen avoimia kaikissa tilanteissa.
Kaikkien tyokavereiden tydpanosta tulee kunnioittaa. Avoin vuorovaikutus ja rehellisyys toisiamme
kohtaan ovat onnistuneen tiimityén perusta.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siannollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessé parhaat tavat
toimia.

Meilli timi tarkoittaa sitd, etti suhtaudumme avoimesti ja kokeilunhaluisesti uusille ideoille ja
tyoskentelytavoille. Kunnioitamme toisten kollegojen tyotapoja, vaikka ne poikkeaisivatkin omista.

Niin asukkaiden kuin omaisten antamaan palautteeseen pytitaian reagoimaan kehittimalld toimintaamme
laadukkaammaksi. Asukaskokoukset pidetiin kuukausittain, jolloin asukkaat voivat kertoa kokemuksia ja
toiveita yksikon toiminnan ja saamansa hoidon suhteen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian madrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekid tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistySsta eri sidostryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

VastuuhenkilS osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnnollisesti  tyStuntien yhteydessi  aluepiidllikén —kanssa. Vastuuhenkilé —pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikkén — sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd seka niissd maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiloi hinen tydssiéin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyoti
tukevat eti tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
astantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtotyhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittdisen seutaamisen.

Laatuindeksid ja mittareita scurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmid jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvia
tyoilmapiirid edistien sekd tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
miarittdi yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvé hoiva, hyvi elima, hyvia tyo ja hyvi talous
-mittateiden avulla. Vastuuhenkilén tydti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien —miiris, poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamidrdd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain, Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epseettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikén tydntekijat

Yksikén tyontekijat
yksikén
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikon tyontekijat,
yksikén
vastuuhenkil®

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira
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Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkilo
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paéllikké

Yksikén
vastuuhenkild
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmian. Kirjaaminen
tehdédn viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportol sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympiristoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiéin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme ldpi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitid. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskitason perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteitd tapaukseen liittyen
tehdian. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden Ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikolle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien poikkeamien selvitykseen

nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyoperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yvksik6ssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tists vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakotvalla  toiminnalla  pyrimme  chkiisemddn  riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus  jaetaan neljizin kategoriaan: henkilésté6n  liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyGtapothin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Totmintaympiriston riskikartoitus on piivitetty: 24.10.2023

Uuden tyontekijin perchdytyksessi kiymme Lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ithmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seki tiytettivi Espetin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnosten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan yksikdn vastuuhenkilé tekee vilittomasti tarvittavat selvitykset, kiynnistii
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sostaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Lyon riskien atvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin, Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristo ja terveelliset tyGolot. Espetissi tyon vaarojen ja
riskien atviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikossd tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattityhmit ja heidin edustuksensa tydskentelyssa.
Espetin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiatvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmiit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Iisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetidn kettan vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitain ne
valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja tiskien arviointi on tehty: 27.6.2023

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa viirinkiytokseen tai epiecttiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
Ilmoitus voi liittyd tyéntekijin havaitsemaan mahdolliseen vidrinkiytokseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estid tai oikaista mahdollisia
vairinkaytoksia.

Ilmoitus tehdddn aina nimettdmina. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellisin ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden etti
tyntekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2023.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset —toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hiiritilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on patvitetty: 6.2.2024

Espetissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdidin sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadinté

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seké toimialaa
koskevasta lainsaadinnosti.

Yksikko6mme tehdizn joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 4.5.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 13.8.2020
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Atrvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta R Al-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liskkeiti.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessd asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytid
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisesti vastaa tiimivastaava Sanna Tenkula

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkoon. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiiin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehddin vihintian kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme R Al-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkkoraportilla.

Hyodynnimme asiakkaan RAlI-arvioinnista saatuja mittareita ja hertteitd yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja piivittimisesti.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja paivittimisestd vastaa tiimivastaava
Sanna Tenkula.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisalld asiakkaan muutettua yksikkéon. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén vitkkorapottilla.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittdin. Tyontekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittdinen
hoitotyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkéon, Omatyontekijd sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikk6on. Jarjestimme
hoitoneuvotteluita siinnéllisesti, vihintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintiéin asiakas, liheinen ja omatyéntekiji. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myo6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6ita.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojitjestelmiin.

Itsemairdamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miriti omasta eliméstidn ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemidraimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemidridmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemairiimisoikeutta ja siithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta piittid itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elimaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme  asiakkaidemme itsemiddrdimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalld niita
asiakkaalta itseltiin.

* Tuemme asiakasta piivittaisissi paatoksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittaimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmiit.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemadridmiskyky on heikentynyt.

* Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja viihentimalli kiyttiytymisen oiteita aiheuttavia
tekijoiti.

® Koulutamme tyéntekijoiti asiakkaiden itsemiiriimisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.
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Rajoittamistoimenpiteitd kéytetidn ainoastaan henkilon oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kéyttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kifjattu ja todettu
riittimattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lidkirin tekemi hoitopiitos, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytto kitjataan osana piivittiista kirjaamista. Paitoksestd keskustellaan

asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Espetin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itseméairiimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosta.

Yksikéssimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: hygieniahaalari, laitalupa, haaravy6

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikoén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkilGstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Virkeohjaaja pitdd asukaskokoukset kerran
kuukaudessa.

Jirjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keriti laheisiltd palautetta yksikdn toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomana.

Jatjestimme tapaamisia toukokuussa ja joulukuussa.

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys petustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16y tyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa,

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvﬁisyyskys ely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviiisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Rojcy.
portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisitidn vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos Ja vastaajamiiri: 72 ja 18.

Léiheistyytyvéiisyyskysely

Toteutamme laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla. Ketran  vuodessa
asiakastietojitjestelmiissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikbiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaari: Kyselyyn vastasi 0 liheisti.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai Iiheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteist,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikén vastuuhenkilés seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepdillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kaymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:
Sosiaaliasiamies, Kirkkotie 4 84100
Ylivieska
0401357946

kirsi.pohjola@esperi.fi

toteutumista  viikkoraportilla. Toimintalihtdisessi ty6vuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil®.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin Ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéistd elimis tukemalla ja
kannustamalla heiti  osallistamaan pditSksentekoon ja yllipitimiin toimintakykyaan validaatio-

teknitkoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisest, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain  RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Arkisin virikkeiden toteuttamisesta huolehtii paasaantoisesti virikeohjaaja, joka toteuttaa virikkeits
kuukausisuunnitelman pohjalta. Viikonloppuisin yksiken hoitajat huolehtivat virikkeen toteuttamisesta.

Ulkoilu suunnitellaan tydvuorojen suunnitteluvaiheessa osalle iltavuorolaisista. Toki ulkoilumahdollisuuksia
tarjotaan muulloinkin, mikali aikataulut antavat myéten.

Arkeamme voi seurata: Yksikén internet sivuilta Kodin kuulumisista. Joulukuun 2023 aikana yksikké otti
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kiyttoon someformaateista Instagramin ja Facebookin. Yksikké ottaa kiyttdon omaisviestinti tyokalun
Einon maaliskuussa 2024,

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista piivittiiskitjaukset asiakastietojitjestelmain. Kirjaamme myés
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteits,
kuten lazkejakelu, verenpaineen ja verensoketin mittaukset, veri- ja muiden laboratotioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lizkirille. Kerran vuodessa omaldikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tatkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa lidkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jatjestimisesti vastaa satraanhoitajat Anne Jartvitalo, Jenita Moilanen
seki Sanna Tenkula. Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén terveyden- ja sairaanhoidosta
kokonaisuudesta.

Viliténti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilslliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan nididen liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikén ladkiripalveluista vastaa: Muhoksen terveyskeskuksen lidkiri Mikaela Kontu oman laddkarimme
Tiina Savolaisen opintovapaan aikana. Tatvittaessa voimme konsultoida my6s Pohteen KOTAS
yksikkoad,

Kiireellisissi asioissa otamme vhteytti: OSYP

Lidkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n Tuvallinen  lidkehoito -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan ladkehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekd vihimmaiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on
taytettiva. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Lédkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Liskiri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on pétvitetty: 9.12.2023

Yksik6n  vastuuhenkils ja  sairaanhoitajat  vastaavat vhdessi  yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikén  vastuuhenkils  vastaa vksikoén  lidkehoidon
kokonaisuudesta.  Laiikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen tyontekijan
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oleva léiéikelupa.

Asiakkaan hoitava lidkiri tarkistag asiakkaan liikelistan vuosikontrollin yhteydessi scki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laikkeet tulevat yhteistyéapteekista: Rotuaarin apteekki

Yksikéssi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat lidkkeensi.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot seki yksillliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikiintyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita,

Aamupala klo: 06:00-09:30
Lounas klo: 11:30-12.30
lIitapaivakahvi klo: 14:00-14.30
Paivallinen klo: 15:45-16:45
litapala klo: 19:00-20:00
Yopala 22.00-05:00

Huolehdimme, ettei yO paasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilsllisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tatjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tatjoilemme juomaa my6s ruokailujen vililla, Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen  toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkedi on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Atvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vieli
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa R Al-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
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favintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen Juomisen
metkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péiivitetty: 8.2.2024

avustamana.  Kifjaamme  asiakkaan suunhoidon  ja  yksikélliset tatpeet  hdnen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa, Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jitjestid suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslaikirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa

Kiireellisiss3 asioissa otamme yhteyttd: Muhoksen hammashoitolaan

Kitsimyksen lievitys on saattohoidon paimiira.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Espetin intranetisti. Sihkéisells Esko-alustalla on mahdollista suorittaa Esperin oma saattohoito
koulutus. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan
tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijsillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttda yksikon
tyontekij6iti seki kehittii yksikon saattohoitoa yvhdessi vastuuhenkil6n ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan Ja hiinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisiz olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan  saattohoitoon. Laheiselli on
mahdollisuus yépyi asiakkaan asunnossa.

Yksikéssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyéntekijit on perehdyretty ohjeisiin.
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ovat tarkeits.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma,

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kauluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfekio, Tavanomaiset
vatotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden totjunnassa.

Puhtaanapito sisilti sitvouksen ja pyykkihuollon.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysti.

Siivous on jtjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanoja kiy siivoamassa yksikéssd - arkipiivisin
stivoussuunnitelmansa mukaisesti. Vaihtosiivoukset he tekevat tilauksien mukaisesti, mikili
vuorohoitolainen kotiutuu tai huone vapautuu.

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiiin yksikossa.
Asiakkaiden vaatepyykki pestiin ylksikossi.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Pyykki lihetetiin Pohjolan Pesukarhulle pestaviksi ja pyykit
noudetaan kerran viikossa yksikosti, jolloin puhtaat pyykit tuodaan yksikkoon. Asukkaiden omat vaatteet,
henkilokunnan  tyévaatteet seki eritepyykki pestiin yksikossi. Pyykkihuoltoon osallistuu  niin
keittibtySntekiji kuin hoitajat.

Teemme monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteisty6kumppaneitamme ovat: Muhoksen terveyskeskus, Muhoksen hammashoitola, Rotuaarin
apteekki, Fysios Mehildinen, Muhoksen kitjasto, Muhoksen seurakunta, Rianna, Jalkahoitaja
Kauneushuone Fliza, hierontaliike Kiden jalki
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Yhteistyo ja tiedonkulky jatjestyy péasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa sekd suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja korjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimisells. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

seki poikkeusolojen vatautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tatkistetaan vuosittain ja paivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteisthuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyots Esperin miirittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tckee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkil6 piivittia siti vuoden vilein tai tatvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistum.isturvallisuusselviqfksen uusiin  kohteisiin tekee kiinteistétiimi,
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils, Poistumisturvallisuusselvitys péivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 28.10.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 12.2.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on péivitetty: 6.6.2023

Palotarkastus on toteutunut: 18.1.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten  tai Espetin
miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon atkataulun
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Turvallisuuskivelyt toteutuvat: 12.2.2024

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 25.4.2023

Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa Ja kiytinnoén harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyoni  joko Esperin = sisiisen kouluttajan  tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta,

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa,
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai Suppeampana  koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme

turvallisuusalan yrityksen toimesta,

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseks; asiakkaiden  terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttavit
osaavat kdyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikdissimme perustuu lakiin ladkinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kdyttid lidkinnillisti laitetta, on turvallisen kilytén vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkil6tietojitjestelmsin.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon lidkinnillisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaavaksi Iéihihoitaja Sanna Huusko.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
kiiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
® laiteperehdytykset

keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Taitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterckisteriin.

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtidvi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissa poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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Yksikossi  tyGskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seky suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkilsstémitoitus on (.65 tyontekijii
/ asiakas.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan: Kitils YAMK, Sosiaali- ja terveysalan
johtaminen ja kehittiminen

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmairin mukaan, Vastuuhenkilslli on laaja
apu  eri  tukifunktioissa, esimerkiksj HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija, laatupiillikks,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikke.

Henkil6stomiiri suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkdmme henkiléstérakenne ja m&ara suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 2,6 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 9 virikeohjaaja 1
hoiva-avustaja 6,5 fysioterapeutti 0
yksikén paallikkes 1 keittidtydntekija 1.5

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyGssdoppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen ty6hén  erillisen  tuntimairin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntiméirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkildstomiird suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmisiriin ja heidin toimintakykyynsi.
Pytimme ennakoivaan henkiléstdsuunnittelaun Ja varmistamaan toimintalihtoisen tyovuorosuunnittelun
avulla riittavin henkiléstémaitin aina kulloinkin. Seuraamme henkilstémitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén petiaatteita pyrimme tayttdimain avoimeksi jéineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmiin tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkiléiti.

Yksikossid on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiess.
Vastuuhenkil$ varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.
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Henkiloston  rekeytointia ohjaavat tyélainsaidinte ja tydehtosopimukset, joissa mairitellain seki
tyontekijoiden ettd tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyéntekijoiti otamme huomioon
henkiléiden  soveltuyuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléstén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyoyhteison tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yvksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiintsisesti vksi yli -petiaatteclla.

Uusia ty6paikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol fi-, Duunitorifi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla, Lisksi tySpaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttid
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vihintain tyydyttavalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkiltietojitjestelmian, Y 3 kuukauden  sijaisuuksissa ja vakituisissa tySsuhteissa tarkistamme
tyontekijin  rikosrekisteriotteen. Lisiksi edellytimme  tyéntekijilti tartuntatautilain mukaista
rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain sidnnéksia ja tarjoamme liséity6ti jo tyésuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin - sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadintod.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan piilld yksikossi.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
petehdyttimisessa. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko-verkko—oppinﬁsympéiristééi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijéitd yllapitimaan ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan

Esperin intranetissi.
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Esperi jatjestii saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisaksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataloida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin,

Espeti on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisiiteiset koulutukset:
* Laidkehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Ladkinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys
* RAI

Seki lisiksi Esko —vetkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

® Esthenkil6n ajokortti (vastuuhenkilsille)
* Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

Tyohyvinvoinnista ja tyésuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yvksikén laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirkes voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tySssidn.

Henkil6stotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme  tyytyviisyyttd  sidnnéllisesti, Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lapi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyGyhteisé6mme, joka sisillytetain
omavalvontasuunnitelmaan.

Ty6yhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintéjen avulla tiimin jisenet tietdvit, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa, Tiimisopimusta piivitetian sainnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta, Espetin tydsuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti henkiléston terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyéntekijsiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitid jokaisen
esperildisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyburat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyGkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltis tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja tyhénpaluukeskustelun  pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyéntekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan séilyy.
Tykyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tydterveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallinen tybympiiristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyGympiriston. Arvioimme
ty6n vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteiti, joilla pytimme ehkiisemsiin tiskeji ja varmistamaan tyontekijiden hyvinvoint,
Kisittelemme tyGsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Espetin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillsin ja huonekaluillaan,
tarvittaessa avustamme  heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisda
vithtyisyytti.  Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat.  Asiakkaiden
henkilSkohtaisia tiloja ei kiyteti muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin
poissa. Yhteiset tilat ovat tarkoitetta kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen
sisustus- ja kalusteratkaisuissa lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys,

Kuvaus asiakkaan omassa kéytossaan olevasta tilasta:

Asukkaan oma huone on pinta-alaltaan 20,5 neliéta, jonka asukas voi sisustaa omilla huonekaluillaan.
Huoneen yhteydessa on yhdistetty inva-WcC- ja suihku/pesuhuone.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Paivasali/ruokailu tila, jonka valittémassa l&heisyydessa on inva-WC. Yksikdssa on asukkaiden kayttoon
tarkoitettu sauna. Molemmilla puolilla yksikkéd on oma oleskeluaula, jossa voi katsoa TV:ta, osallistua
viriketoimintaan, tmv

Kuvaus piha-alueesta:

Sisépiha on aidattu piha-alue, jossa on puutarhapodytia ja -penkkeja seka keinu. Sisépihalla on katetty
terassi, joka mahdollistaa ulkona olemisen myds saateella.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad  yksikké kiytto- ja
toimintakunnossa ja estis vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I6ytyvit yksikosti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikéssémme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Asukashélytysjérjestelmé, liketunnistevalaistus.

Perehdytimme tyontekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttssn.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9SOLUTIONS 04
Elelktronikkatie 2, 90590 Ouly
puh: 0207529050

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Huolehdimme, etts halyytyslaitteissa on virtaa ja ne ladataan s&annsllisesti (6isin). Jokaisella hoitajalla on
halyytyslaite mukanaan. Mikaij héalyytyslaite menee epakuntoon, laitetaan laite huoltoon tai hankitaan uusi
tilalle. Asukkaan toimintakyvyn mukaan harkitsemme uusien turvalaitteiden hankkimista.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tatkastuskdynnin,
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ti  kirjataan pétvittdin asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6stoa.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selked ja ymmitrettivii.

Kiytossimme on asiakastietojitjestelmi: Domacare péivittiiseen kirjaamiseen seki Lifecare asiointiin
terveydkeskuksen ja kotihoidon kanssa.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme saannollisesti tyontekijoita hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastictojitjestelmisin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta Hittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijilld on henkil6kohtainen kiyttdjitunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kdyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen vetran kuin on tarpeellista,

Tyontekiji allekitjoittaa tyohén  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan ipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeita tietoja siilytetiin. Kansiot sailytetiin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjaustaportit palvelun Jatjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestaji ohjeistaa yksikkéd tietojen toimittamiseen liittyen.

Pal
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojitjestelmin paikiyttdjille. Paikayttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen i ( '

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jarjestajiin, joka tekee Pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjitjestajille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perchdytysti. Tyontekijaimme kiyvit ty6hén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyéntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojirjestelmssin.

Opiskelijat  saavat  rooliaan vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmain ja  hinen
tyossioppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sihkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaiklki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset,

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Espetissi on
tehty konsernitasoinen tictoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava vastaa  henkil6rekisterien suojauksesta ja  valvonnasta  seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tavoititeena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerh

eimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihképosti: 1

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Kehittimistarpeemme nousey

I
henkﬂéstéryytyvéiisyyskys elyist:

arviointien tuloksista,

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvéisyys~
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tys

( henkilc‘)stc‘ityytyvéisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva tys
(henkiléstdtyytyvﬂisyy&
kysely, poikkeamat)

Hyva tyo
(henkilc‘istc‘ityytyvéisyys—
kysely)

Arviointien ja
suunnitelmien tekeminen
maaraajassa ja
paivittaminen tarpeen
mukaan

Lagkevirheiden ja
poikkeamien
vaheneminen

Tyoyhteisén ja
tyéhyvinvoinnin
kehittaminen

Tyéyhteisén ja
tydhyvinvoinnin
kehittdminen

Tybyhteison ja
tyéhyvinvoinnin
kehittdminen

Omahoitaja aktiivisesti ja
oma-aloitteisestj aloittaa
suunnitelman hyvissa
ajoin ja paivittaa
asukaslahtoisesti tarpeen
mukaan

Koulutus. Perusteellinen
perhtyminen yksikén
toimintaa ohjaaviin
suunnitelmiin (laakehoito,
Oomavalvonta)

Kommunikaatio ja
kahden suuntainen
vuorovaikutus,
tydyhteisén sdantdjen
kertaaminen,
paivittdminen ja
noudattaminen.
Jarjestetaan timihenkes
kehittava/lisaava
TYHY/TYKY, jossa on
yhdessa tekemista,

Otetaan kaikki tydkaverit
huomioon ja kohdellaan
samanarvoisesti
toisiamme. Otetaan
tavoitteeksi
kommunikoida
tasavertaisesti myoés
ulkomaalaisten
kollegoidemme kanssa,
vaikka vieraan kielen
kayttaminen tuntuisikin
haastavalta
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at likketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
4, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAIL-

Omahoitajat,
tiimivastaavat, yksikén
paallikko

Henkilékunta

Henkilokunta

Henkilékunta

Henkilékunta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva talous Asukasmaars ja Yhteisty6 Esihenkils, timivastaavat
(asiakaspaikkamaéré, asukkaiden hankinta hyvinvointialueen

hankinnat, toimijoiden kanssa

Vuokraty6voima)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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man seur

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkilp.
Paikka ja paiviys: Muhos 6.2.2024

Aﬂeki.tj oltus:

Kirsi Pohjola

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



