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Erittain vaativa Kehitysvammaijset 1 [Lisaa]
palveluasuminen

Puhtaanapitopalvelut ‘ L&T

Pyykkihuolto Esperi Koti Pajusirkku
Kiinteistéhuolto | Kiinteistéhuolto J. Rusanen oy
Ateriapalvelut | Compass Group
Apteekki palvelut Pansion Apteekki
IMO-palvelut ‘ Pihlajalinna, IMO-asiantuntija tyéryhma
Laakaripalvelut Pihlajalinna, Omalaakari
Lindstrom Matot
Respecta Raatalsidyt apuvalineet
~ Tena Vaipat ja pesuvoiteet
Wulff

Hoiva-ja toimistotarvikkeet seka pesuaineet

kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja métehankjnnat tehddin miiritellyilti yhteistyckumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistyékumppaneiden iaama seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviiisyysrxﬁttausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteﬂStyb’kumppaneﬂtamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa. 3

Kiytinnén  tasolla yvksikon  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa mydos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki

kehityskohteita alihankkijoiden mottamasiia palvelusta pyydimme siinnéllisesti myo6s  asiakkailta
omaisilta ja henkildstélts,
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Yksikén vastuuhenkils Vastaa omavalvonnan suunnittelusta Ja seurannasta. Ornavalvontasuunnitelrnan
laadintaan osallistqu yksikon vastuuhenkil ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantpntijat, HR-tiimi, tyéhyvinvointipéiéiﬂikkfi, kiinteist6tiimi,
hankintatiimi, viestints- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Palse-jirjestelmsin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteits ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, tetveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,

slivoussuunnitelma jahygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa, Suunnitelmia
sailytetiin yksikossi.

- e — M i = =L 5

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on petusvaatimus ja edellytys toiminnallemme, Kun sithen
lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri !niitéi asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoiti, ja siksi
tyOyhteisémme kehittiminen on vksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seks liiketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiscksi.

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Matka kohti Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii sitd onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tésséd tyéssd meits ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meillid on parhaimmat tyokaverit”, H%luamme, etta tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidin tehtivimme on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyckavereita toisillemme. Panostamme  jatkossa yhi  enemmin  rekeytointiin,
perehdyttimiseen seki pathaiden kiytintSjen kehittimiseen ja niiden kiyttd6n ottamiseen.

“Meilli on arvostetuimmat esihenkilﬁtf. Haluamme, etti esihenkilotyd Esperilli on antoisaa ja etti
henkilsstémme kokee esihenkilSty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi midritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maarittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden e sisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tamin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia el tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siiilyy toimintamme keskiéssi. Taadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikiv jyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi tarjoaa vammaisille Ja autistisille Henldléﬂle vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jirjestetidn yksiléllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
seki yksilollinen elimintilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtékohtana on asiakkaiden
itsemairidmisoikeuden vahvistaminen | ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Eliminmakuista elimii”, ja haluamme ‘karjota asiakkaillemme pitkiaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
elimiin onnellista elimai omilla ehdoillaan.

Asiakastydssi toimimme yksilokeskeisen elaminsuunnittelun petiaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita 16ytimain oma tyylinsi ja tapansa elii seki maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kiytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene;tehrﬁﬁ, kuten viittomia, kuvia ja selkokieltd,

B R S — -

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuotovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itseniin.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6td tiiviisti vhdessa.

Pajusirkussa olemme tyoyhteisoni sitoutu#leet toimaan avoimesti asukkaitten ja kollekoiden kanssa eli
meilld on ns. keskusteleva tyOyhteis6. Keskustelemme avoimesti myGs hankalista ja vaikeista asioista.

Meissi on rohkeus uudistaa. |

Johdamme tavoitteellisesti ja_katsomme rohkeasti eteenpiin. Sidnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme Osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen

erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydimme yhdessi parhaat tavat

toimia, |

Pajusirkussa kiytimme hyviksemme koniemin vilkkoraportteja laadun seurantaan ja kehittimiseen.
Olemme myés avoimia ssuoen tyontekijéiden tuomille idoille ja pytimme jatkuvasti kehittimasin
toimintaamme. ‘

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjisjestelmilli, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seks tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan sek tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien: |

® asiakkuuksista ja vhteistyosti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpcidcn!mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti ‘

® vastuuhenkil6na ja tyénantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta,

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin a{luetapaamisﬁn ja keskustelee yksikén toiminnasta Ja tavoitteista
sddnndllisesti  ty6tuntien yhteydessi | aluepiiillikén  kanssa. Vastuuhenkils  pitii  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilstélleen. Lisaksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikkoon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niiss miiriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tysuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikot  ja
viestintapaallikét.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisaohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujiirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid  ja  mittareita seurataan | otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin. |

tyéilmapiirii edistien seki ty6nantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiiksi tyGskentelyi
. s ae . - 33 . . | - ET)
maarittia yhdessi sovittu Onnistujan punflnen lanka”.

|
|
\
|
—— e

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elima, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyt')tﬁ ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikon tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteﬂla.

\

Viikkoraportilla  seuraamme toimintak kyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien m iarad,  poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  sekj
asiakaspaikkamiirii. Yksikon vitkkoraportit  julkaistaan intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tilmipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

\

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Esperin toimintaohjeet ovat vihimmii
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ]
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme
Esperin intranetisti. Toimintaamme oh

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus taj
ymparist6turvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Véarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

]

Yksikon tydntekijat

Yksikon tyéntekijat,
Yksikén
vastuuhenkils
Yksikon
vastuuhenkile

Yksikén tyontekijat,
yksikén
vastuuhenkilo
Kaikki asiakkaan

kanssa
tyOskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikﬁn tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AV, Valvira

svaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
a jasetuksiin seki suosituksiin Ja eettisiin
ovat osa tiskienhallintaa. Ohjeet L6ytyvit
jaa Esperin omavalvontaohjelma.

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti
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Yksikén
vastuuhenkilo

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikén
vastuuhenkil®
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkile

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikke,
Ty6hyvinvointi-
paallikko

Yksikén
vastuuhenkil®
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit  Sisainen auditoija, Laatuportti Yksiksn
' ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

T

o o e sy — ——— 2 e =" -

|
Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain. Kirjaaminen
tehdddn viipymatti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -Jarjestelmiin ja -ympiristéon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi Johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen  ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen,

3

henkilévahinkoihin Ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tal toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tchdiin yksikOssi nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkiliden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen  juutisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon  vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti Kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kettaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja. |

Teemme vuosittain toimintaympiristén tiskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa,
Ennakoivalla  toiminnalla pyrmme  chkiisemain  riskien toteutumista.  Suunnittelemme

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet Ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti. ‘

Toimintaympiristén  riskikartoitus jactaan  neljiin kategotiaan: henkil6stodn liittyvit riskit,
tybmenetelmiin, tyétaposhin tai- prosesseihin Littyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Liittyvit
riskit. 1

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 29.9.2023

R LN S i e SRS S =

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan  esimerkiksj asiakastuwaﬂi;suudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,

ihmisarvoa alentavaa kohtelug seka toﬁn%ntakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.
|

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymiitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seki taytettivi Lsperin
intranetista I6ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdj salassapitosiinnosten estimitt. Iimoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee valittomist  tarvittavat selvitykset, kiynnistii

vilpymitti toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuporttl—]ar]esteltnaan, Josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi piivitetazn kerran vuodessa, jotta
s¢ on ajan tasalla. Vuoden ajkana toteutetgan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Whistleblowing-kanava antaa henkﬂéstb'l.lemme, astakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistiin vaarinkiytoksisti tai epicettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelliin chdot
Iimoituskanavaa hallinnoi ulko
Jarjestelmi ei ole yhteydessi Es

tomaf luottamuksellisesti. Timoituksen voi tehds tiysin nimettSmisti.
puolinen yhteisty6kumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
petin IT-jirjestelmiin eiki se jaljitd tunnistetietoja kuten TP-osoitteita.

\

Espetin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meill
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin,
kaatumiseen.

i 0;.’1 vksikk6kohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien

Yksik6n Toimintokortit on patvitetty: 25.3.2024

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintas seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimij
Espetin omat laatutavoitteet seki toirninra%l ohjaava lainsiidints

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labqualityi ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista scki toimialaa
koskevasta lainsdidiannésti. ‘

Yksikk66n tehdiin auditointi (joko ulkoin%:n tai sisdinen) kolmen vuoden vilein,
Sisdinen auditointi on tehty: 20.11.2020 i
\

Ulkoinen auditointi on tehty: 16.5.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen vastuuhenkilo kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Piadosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jatjestidjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tatpeen arviointia tehdiin
yhdessi  hyvinvointialucen vastuutyontekijin  kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm.  toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattas mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa atjen sujumista, lilkuntakyky, ymmartretyksi tulemista

ja muistia.
Toimintakykyarviointi tehdiin ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja

asiakkaan toiveesta mukaan voidaan Pyytad hinen liheisensi tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtSkohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehdisin kuukauden (1 kk) sislli asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehddin vihintiin kerran vuodessa FEM—tohnintakykynﬂttariﬂa tai asiakkaan voinnin oleellisest]
Mmuuttuessa.  Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista.  Asiakkaan nimetty omaohjaaja  vastaa

toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviolntien ajantasaisuutta seurataan vitkoittain viikkoraportilla.
Yksikossimme on kiytossi FIM ~toimintakykymittari

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdiin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on  asiakkaan toiveet, |tavoitteet ja tuen tatpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat niikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittimisesti yhdessi asiakkaan kanssa, Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on

ajantasainen ja péivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tarkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteut-tamissuunnitelma péivitetiin vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin

oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttien seuraavia tapoja: [Lisai]

Asiakas saa yksiléllisen Ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun

toteuttamissuunni-telmien sisillon. Piivittiinen ohjausty ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

suotiutumista. Seuraavat itsemaariimisoikeuteen liittyvit  seikat kirjataan  asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin: ‘

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itseniisen suotiutumisen tukemiseksi Ja edistamiseksi ja
itsemiiriimisoikeuden vahvistamiseksi

Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

asiakkaan kiytéssi olevat kommunikaatiomenetelmiit ja hinen kykynsi ilmaista itsessin Ja toiveitaan
* milli keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti

® miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimain

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita, Tavoitteiden

toteutumista seurataan atjessa osana péivittiista kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman piivittimisen vhteydessi.

It

Asiakkaan ik, sairaudet taj toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itseméitiimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hiinen kanssaan  ja  kunnioitamme  hinen
itsemiéiriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemadraimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten

yksityisyytti, vapautta paattdi itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilslliseen Ja

Tuemme,  vahvistamme ja  yllipidimme astakkaidemme itsemiiriimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla: ‘

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun

lavoitteena Suomen onnellisimmat asuy kkaat.
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vietailijoihin, ‘

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaitiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kayttimilli asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikossimme kiytetain
seuraavia kommunikaation apuvﬁﬁneiﬁ: Kuvallinen viikko-ohjelma

Selvittimme yksiléllisiz keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden

saataminen matalalle seki tunnistamally Ja vihentamiilli kiyttiytymisen oireita atheuttavia tekijoits.
Toteutamme yksikdssimme yksiléllisen eliminsuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Pytimme ymmirtimiin asukasta parhaamme mukaan ja tukemaan asukasta tuomaan
julki omia mieltymyksisin, toiveitaan ja asioita joista pitai.

Yksikéssii itsemiiriimisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
sddnndllisesti yksikén vastuuhenkilén |johdolla. Uudet tyontekijit perchdytetiin ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemiiéiriiéirnisoikqutta tukeviin tyémenetelmiin.

vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiiytt kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisiltii itsemidraimisoikeuden tukemisen ja tuetun piitSksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio

koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksi ja péitosten/ ratkaisujen tekemisti, Ohjeistuksessa on
kuvattu myos tajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paitoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kiytt6d, noudatamme lakien mairaamii
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpitepn kiyttéonottoa seki asiakkaan rajoittamiseen liittyvii yleisia
ja erityisid edellytyksi. Rajoittamistoimenpiteiden tatkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme

osallistuvalle omaiselle taj edunvalvojalle | ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakLaan edustajille ja omatyontekijalle/ sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti tajoittamisesta vilittsmgst; rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siini tilassa, etti hin kykenee ymmiirtimiin asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiyton  arviointiin ja jilkiselvittelyyn seki sithen, miten
rajoitustoimenpide  vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista mychemmin  vilttss
tajoittamistoimenpiteen kiyttod erilaisin keipoin tai toimintatavoin.

Yksikéssimme on kiytossi seuraavia rajoittavia vilineiti: singynlaida, suihkutuolin turvakaari, haaravyso.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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nousseiden asioiden pohyjalta.

Pajusitkussa emme tilli hetkelld jirjesti asukaskokouksia, mutta tatjoamme  aika-ajoin asukkaille
mahdollisuuden kettoa haluavatko he asukaskokouksia jitjestettivin.

Jirjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan Iiheisille
hyvissii ajoin, vihin-tiin kolme vilkkoa ennen tilaisuutta.

Jatjestimme tapaamisia alku ja loppu vuodesta. Vililli meill on talon ulkopuolinen esiintyji ja vililli vain
mukavaa yhdessi oloa. |

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu lLiheisen tai tyontekijin halukkuuteen

Haluamme kehitt:ij toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun

palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvéiisyyskysely

mahdollista vastata vksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana, Kyselyn tulokset loytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lis"téiéin vastausten keskiarvo.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Viimeisimmin asiakastyytyviiskysely toteutettiin 10/2023-12/2023 ja vastanneita oli 7,
Lﬁheistyytyviiisyyskysely |

Toteutamme lﬁheistyytyvﬁisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla, Ketran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Iisiksi yksikdiden kiyttoon

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-pottaalista.

Viimeisimmsn liheistyytyviiskysely toteutettiin 10 /2023-11/2023 vastaajia ol 2.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalavetien muistioihin, Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyéntekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,

jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmiin, Yksikon vastuuhenkilo seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialucelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen,
Yksikén vastuuhenkil$ vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti Ja varmistaa niisti

tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat

Muistutusten vastaanottaja Sosiaali?siahenkilc‘i (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamiesT) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Aurakatq 8 Kuluttajaneuvonnan
Kirsi Kanerva 20100 TyRKU valtakunnallinen puhelinpalvelu:
kirsi.kanerva@esperi.ﬁ Kauppatq)rin Monitori Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,
Postiosoite to klo 12-15. 09 5110
Sosiaalia?iamies, Varha, PL 52 1200Konsumentrédgivning pa
20521 TIJ}RKU svenska
puh. |

maanantai—perjantai
10.00-12.00, 13.00-15.00

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elai omannakéista, onnellista ja turvallista elamis. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeiis ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilsllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti, |

Tuemme  asiakkaiden toimintakykyi | ja  omatoimisuutta péivittiisessi  elimissa. Tatjoamme

asiakkaillemme ymparistdn, jossa he | voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja  sailyttia
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssamme.

Pajusitkussa vierailee siinnéllisesti asukkaitten omia fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja, jalkahoitaja
sekd omaisia ja valilla jopa lemmikkieldimi.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja hattastuksiin littyen osana palvelun

toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi astakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Pajusirkun aktiivista arkea voi seurata yksikkémme ulkoisilta nettisivuilta

https:/ /www.esperi.fi/ hoitokodit-kehitysyammaisille /turku/esp eti-hoitokoti-pajusitkku-turku

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme

asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista ki‘rjaukset asiakastietojirjestelmain, Kitjaamme myés asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista,

Yksikon tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden-

ja saitaanhoidon jatjestimisests.
Yksikén vastuuhenkils vastaa vksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko|piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta, |

Suotitamme normaaleja toimenpiteiti, kuten lidkejakelu, verenpaineen mittaukset ja haavahoidot.
Terveydenhuollon kdynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa, Jos asiakkaallamme on tatvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paihdertippuvuuksiin littyen, teemme yhteisty6ti asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) riippuvuuksien
Seurantana. Turvallisen liikehoidon tojteuttamiseksi teemme  silmamasiriisii havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Keskustelun Ja johtopaitékset kitjaamme
asiakkaan piivittaisiin kitjauksiin asiakastietojitjestelmassa.

Liikehoitosuunnitelmamme  og STM:n  Tuvallinen  liskehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja stihen liittyvi vastuunjako
seki vahimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon Liskehoidon tiskit ja stiojauskeinot on kuvatty liikehoitosuunnitelmassa.

Léikehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tatpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on péivitetty: 24.6,2024

Yksikn  vastuuhenkil ja  saitaanhoitaja  vastaavat yhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. | Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu  jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Iidkehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilli on aina tatvittava perchdytys

Liikari vastaa asiakkaiden ladkemairiyksisti.

Pajusitkun lidkehoitoon ei lity erityispiirteit.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun, Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot seka |yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikddntyneiden

ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Aamupala klo: 06.45
Lounas klo: 11.00
llitapaivakahvi : klo: 14.00
Paivaliinen Klo: 16.00
litapala ‘ klo: 19.30
Yopala Pitkin yota, tarpeen mukaan

Lisiksi tarjoamme asiakkaille yO- ja véilip:‘ilaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tafjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesiiaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jatjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista,
Ruokailuhetkissi  tirkedis on yhdessiolo ja kiiteettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen -
tuokahetkeen. Asiakashuoneissa tuokaﬂlian erityisesti syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa,

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péitvitetty: 26.6.2024

= — 2 T

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/ hammasproteesinsa itse taj ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttiz suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkedi ja hellivaraisuutta vaativag, Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti

eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllists suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnlistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
: 2 - B | vl ia
kanssa. Oh-jaamme asiakasta otkeiden vilineiden hankkimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Espetin saattohoito-ohjeistus petustun STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetist. Saattohoitblupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijéillemme.

elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lﬁsnéiﬁ ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. ILiheiselli on
mahdollisuus yépyi asiakkaan asunnossa.

ovat tarkeits.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen, Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma, |

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistjétii infektioiden torjunnassa.

- e = T e S e sl Sl e e

Puhtaanapito sisiltis sitvouksen ja pyykkihjuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa paiosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miidritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
| .

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: (Oma tukityntekiji huolehtii arkisin klo9-13 vksikon asukkaiden
pyykkein pesusta, kuivauksesta ja lajittelusta. Muina aikoina kaikkj huolehtii yhdessi pyykeisti ja etenkin
yovuorossa on sovittu, etti Pyykkeji pestii ja kuivataan, mutta y6hoitaja ei vie pyykkeja asukashuoneisiin.

Teemme yhteisty6td  seuraavien tahojen  kanssa: Kuntien/hyvinvointialuseiden sosiaalitoimi,
edunvalvontatoimi, eri terapeutit, omaiset, etityisoppilaitokset, tyStoiminnaohjaus, asukkaan tyopaikka
jne. ‘

Yhteisty$ ja tiedonkulku jitjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyviit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seks dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuuys, Edistimme asiakasturvallisuutta riskien

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Paivityksistd vastaa vksikon vastuuhenkils, Poistunﬁsturvaﬂisuusselvitys péivitetaan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa. ‘

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 3.2.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 20.9.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 18.1.2023

Palotarkastus on toteutunut: 28.9.2023

e e R e — e e S S

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat, paloturvallisuuskoulumksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tyontekijéillemme. Lisiksi
jatjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen Ja sopimusvelvoitteiden mukaisest.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset

toteutetaan  alueellisena yhteisty6éni joko  Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. ‘

Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden Ja koulutus on mahdollista toteuttas laajempana MAPA-

koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta, ‘

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon lizkinnillisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava. ‘

Laitevastaavan tehtaviin kuuluy:

laiterekisterin yllipito ja piivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus jja tuki yksikon tyontekijcille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttGohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltis tiedot kiiytdssi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista ladkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseks; yksikén

laitevastaava huolehtii, etti laittect huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijan velvollisuuksiin kauluy vaaratilanteista
lmoittaminen. Laitteen taj tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi imoitus Fimealle

niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmassi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa. |

1
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Yksikossi tyOskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu,

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Saitaanhoitaja (Y. AMK)

Vastuuhenkilén tybaika jakautuu asiakasmidrin mukaan. Vastuuhenkil6]li on laaja

apu  eri tukifunktioissa, esimerkiks; HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
T . A . | . i - L T s
laatupaillikko, rekrytomuasmntunu]a, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostémiiri suhteutetaan aina asiakasmisirisin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maars;

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
I&hihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 ‘ fysioterapeutti 0
LH-oppisopimusopiskelija 2 [Lis&aa] 0

Lisiksi yksik6ssii voi olla alan opiskelijoita tjréssﬁoppimisjaksoﬂla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikéssd on riittivisti henkilékuntaa.
|

%
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Syjaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleVF.in ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita Pytimme tayttimiin avoimeksi jaineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jirjestelmasin tai tiedustelemalla yksikén stjaislistalta sopivia
henkil6ita. ‘

Yksikéssi on sovitty kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ef ole paikalla sijaistarpeen ylattiesss.
Vastuuhenkil$ varmistaa, etti yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

e — S o R 2 = e —

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyslainsaidants ja tybehtosopimukset, Joissa miiritelldin seki
tyontekijoiden etts ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkiléiden  soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme vksikén omia tarpeita henkil6ston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyéyhteison tyontekijoiti avoimesti
tekrytoinneista. |

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyntekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuup, Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Esperin intranetissi ja vetkkosivuilla, Lisiksi ty6paikkailmoituksen mainontaan voimme kayttid
sosiaalista mediaa. *

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintain tyydyttavalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja Ri.rjaﬂincn taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa, Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiviksi esihenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojitjestelmisin, Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisadteiset koulutukset:

* Laikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hiitiensiapu
* Paloturvallisuuskoulutus ‘
* Lidkinnallisten laitteiden kéiyttéperehdytys

Seki lisiksi Esko —vetkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkﬂéille)

* Esihenkilsn ajokortti (vastuuhenkilsille)
* ly6suhteen elinkaari (vastuuhenkﬂéi]le)}

Tyohyvinvoinnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tatked osa yksikon laadukasta toimintaa.

Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat 1grc'jntekijéit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin ty6ssiin, |

Henkilﬁstﬁtyytyviiisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyytta sadinnollisest. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi%kyselyn, joiden tulokset kiydian lipi yhdessi tiimien kanssa.

Niiden pohjalta laadimme kehittéimjsm#unnitelman omaan  tyoyhteisé6mme, joka sisallytetisin
omavalvontasuunnitelmaan,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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odotetaan heilti ja miten toimia erj tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetain saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden patantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alucella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tybkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitii jokaisen
esperiliisen hyviz tySkykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on myos ennaltaehkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisii puuttumalla tyckykytiskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahian
tihtiimme vathaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisaltiz tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja  tyéhénpaluukeskustelun pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteytti pitkdaikaisesti poissacleviin tyontekij6ihin, jotta yvhteys tyopaikkaan sailyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tySympirists. Haluamme turvata tyontekijsillemme turvallisen tySympitistén. Arvioimme
ty6n vaaroja ja riskeji vuosittain taj tarpeen mukaan (katso lisd4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkiisemain tiskeji ja varmistamaan tyontekijoiden  hyvinvoint.
Kisittelemme tyGsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisi
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Espetin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillain, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa, Omannikéinen huone lisii viihtyisyytti. Sisustamisessa

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta:

Assukkailla on kiyt6ssi oma huone jonka koko on 21m2, huoneessa on oma WC ja suihku. Huoneen
ovessa on ns.ovi-silmi, oven saa lukkoon ]a asukkaalla on mahdollista saada lukkoon oma avain.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteisia tioja ovat olohuoneet, ruokailutila ja saunatilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alue on aidatty, piuhalla on pelialue, grirli] ja istutuksia, mm. omenapuita ja marjapensaita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyﬂcn takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina,

Kiinteistéssi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja esti vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I8ytyvit yksikosti.

R e — e | e R, S SR —

Yksikéssimme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Pajusirkun ovikelloon on kytketty kamerayhteys ulko-ovelle.

Perehdytimme tyontekijin yksikén turvallisuusohjeisin.

Yksikén vastuuhenkils; vastaa ovipuhelimen kameran toiminnasta.

toiminnan  alkaessa (vuoden 1994j jalkeen  alkanut toiminta).  Imoituksen petusteella

terveydensuojeluviranomainen on késit%:llyt ilmoituksen ja technyt mahdollisesti tatkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen lmoitus

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyoti  kirjataan Ppaivittain asiakastietojirjestelmain, Kitjaamisvelvollisuus  koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja Ee:l%‘veydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6stod.
Asiakasasiakitjoissa kaytettivi kieli on se&Féﬁ ja ymmiirrettivii,

Kaytossimme on asiakastietojirjestelm: Doma Care

Kitjaaminen on osa tyontekijiden peréhdytystﬁ. Koulutamme  siinnsllisesti tyontekijoiti hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kifjaamiseen.

Asiakastictojirjestelmiin tehdisin asiakkaar‘rl atjen ja hoidon kannalta tiittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kiyttijitunnus.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyontekiji allekitjoittaa tyéhén  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tictoja siilytetiin. Kansiot séllytetiin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestaji ohjeistaa yksikkoid tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asinkkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin paakayttijalle, Paikiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyviit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hanesti tehtyjid kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jitjestijain, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjéirjestéijﬁllc#.

Tietosuoja on osa tyontekijin petehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyshén tullessaan Ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suotittamassa tietosuojakoulutuksen Esko~verkko«oppimisympﬁristésséi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutusj tallentuu Mepco~henkﬂ6tietojéirjestelméiéin.

Opiskelijat  saavat tooliaan vastaavat  tunnukset asiakastictojirjestelmain ja hinen
tyGssdoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon, Ohjaajan tulee

vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme,

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi Iihetts sahkopostilla osoitteeseent
|

Esperin tietoturvasuunnjtelma on péiivitett)f 17.3.2023.

i
Tietosuojavastaava  vastag henkilérekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta seki  muusta
kiyttGturvallisuudesta seki tyontekijéiden lﬂ:oulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimj ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Otkarinen, 0400 94? 329, Mannetheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihk&posti: |
|
\
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Hyvi hoiva Laikehoidon !taidon Koulutuksia, lisi

Koko tyéryhmi

(Poikkeamat, palaute, jatkuva ylliipit%o perehdytyksii,
tiskiarvioinnit, laadun kaksoistarkastamista
vuosikysely, asiakkaan |
palvelutarve) |
Hyvi elima itsemiiraimisoikeuden  IMO koulutukset ja Yksikonpiillikke
(Asiakastyytyviisyys- selkiyttiminen omaisten illat
kysely, poikkeamat, ‘
palaute, laadun w
vuosikysely, asiakkaan 1
palvelutarve)
Hyvi tyo Positiivisen palautteen  positiivisen Koko ty6ryhmi
(Henkiléstétyytyvéiisyys— antaminen ja | palauteenantanimen
kysely, poikkeamat, vastaanottamjj#en tiimeissi,
tiskiarvioinnit, laadun |
vuosikysely) i
Hyvi talous Asukkaiden vathtuvuus  Pyritisin informoimaan Yksikonpaillikke
(Asiakaspaikkamiiri, ‘ hyvinvointialueiden
hankinnat, yhteyshenkil6iti
vuokraty6voima) 1 vilittémisti jos asuntoja

: tyhjenee

|

\
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils,
Paikka ja piiviys: 26.6.2024

Allekitjoitus: -
% — L

Kanerva Kirsi
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