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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtion nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikdn perustiedot
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.156

Esperi Koti Pansio

Katuosoite

Pernontie 27

Kunnan / kuntayhtymé&n nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikdn vastuuhenkil® Sari Mantere
Vastuuhenkildn puhelinnumero

Vastuuhenkilon séhkdpostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palveluntuottajan koodi 62547

(PALTU)
Postinumero Postitoimipaikka
20240 Turku

Turku

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha)

050 5707759

Sari Mantere@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

tehostettu
palveluasuminen

mielenterveyskuntoutujat

IImoituksenvarainen toiminta

AVI:n / Valviran luvan
myontamisajankohta
ja luvan muutokset

Asiakaspaikkamaara

30 21.9.2012

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat

Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipaatoksen

ajankohta

4 21.9.2012

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut
Pyykkihuolto
Kiinteistdhuolto
Ateriapalvelut
Vartiointi

Psykiatriapalvelut

L&T siivouspalvelut
Vistan pesula

Laine ja Nummisto Oy
Feelia

Avarn Security

el Mersia Tenovuo
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkil6ston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdddn mairitellyiltd yhteistybkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteisty6kumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteisty0- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
seki niiden toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyOkumppaniltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla Kotimme vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Kodin vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etté
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita althankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnollisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkein Kodin toimintaa ohjaava
toimintalupaus; niin meilld tehdadn”.

Kotimme vastuuhenkild, yksikon johtaja Sati Mantere (sari.mantere@esperi.fi ) vastaa omavalvonnan

suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu Kodin vastuuhenkild ja
tyontekijit. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa vahintdan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu
muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: ~laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaillikko, — kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi sekd tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy Kotimme vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Kodin intranetin omasta tyo6tilasta, Esperin verkkosivuilta seka
Kotimme ilmoitustaululta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista Kodissa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat Kotimme lddkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
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sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmat
sailytetaan Kodissamme.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyva eldma, hyvi ty6 ja hyva
talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitadn hyva elimi, eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain

aktiivista eldimadd, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievdt meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi
ty6yhteisomme kehittdiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki litketoimintamme ja tyGyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

&

VISIOMME 2024

SUOMEN
ONNELLISIMMAT
| | ASUKKAAT

HYVA HOIVA,
ELAMA,
TYO & TALOUS

. ﬁ nﬂ - < PARHAIMMAT ARVOSTE AR AcciDen EDELLA.
o - ¢
m L Q TYOKAVERIT TUIMMAT ENS'S'JAaEN KAVIYYTTA

ESIHENKILOT VALIN

EMME TINGI TURVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldd sitd onnellista elimdi omilla ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

?»Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytdin.
Meidin tehtivimme on yhdessd mahdollistaa se. "Parhaimmat tyokaverit” tarkoittaa, ettd olemme my6s
itse parhaita tyOkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekd parhaiden kiytintdjen kehittdmiseen ja niiden kdytt66n ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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»Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkil6tyé Esperilld on antoisaa ja ettd
henkil6stomme kokee esihenkil6tyén yhtion vahvuutena. Yhdessd mairitellyt ”’Johtamisen punainen
lanka” ja ”Onnistujan punainen lanka” maarittelevit arvopohjaisen ty6skentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T4td kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava toimintafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

""Rakennamme edelldkévijyyttad'". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettid Esperi
tunnetaan laadun edelldkivijand. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

”Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Koti Pansio tarjoaa toipumisorientaatioon pohjaavia toimintakykyd edistavida ja  yllapitavid
asumispalveluja aikuisille mielenterveyskuntoutujille turvallisessa ympiristossid. Tunnistamme jokaisen
asiakkaan ainutkertaisena yksilona. Toipuminen on hyvin henkilékohtaista ja suo asiakkaalle
mahdollisuuden elid mielekista eldimadd yhteiskuntamme arvokkaana jiasenend. Tuemme jokaista
asiakastamme hidnen omassa paitoksenteossaan, omien vahvuuksiensa kasvattamisessa sekd oman
elimansa vastuunotossa. Varmistamme, ettd asiakkaamme arvot ohjaavat toimintaamme. Tehtivimme
on myo6s varmistaa, ettd asiakkaamme kannalta tirked tieto kerrotaan heille tavalla, jonka he ymmartavat.

Kotimme toiminta perustuu lainsdddintéon ja laatusuosituksiin, kuten Perustuslakiin 1999/731,
Sosiaalihuoltolakiin 2014/1301, Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812, Lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023/741, Laatusuositukseen hyvin ikddntymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: tavoitteena ikéystavallinen Suomi STM 2020:29,
Lakiin ikdantyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkédiden sosiaali- ja terveyspal veluista
2012/980, Mielenterveyslakiin 1990/1116, Kansalliseen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkii-
syohjelmaan vuosille 2020 - 2030 ja ympiristoministerion Mielenterveyskuntoutujien asumisen
kehittdiminen —raporttiin 2012/10.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tybmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsendan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meilli Koti Pansiossa timi tarkoittaa, ettd kohtaamme jokaisen; tyOkaverin, omaisen ja asiakkaan,
ystavillisesti ja arvostavasti. Jokainen kohtaaminen on meille ilo, ja olemme aidosti kiitnnostuneita sinusta.
Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti maailmaan, asiakkaisiin ja tyGtovereihin, taustasta
riippumatta.

Kodissamme jokainen asiakas toivotetaan tervetulleeksi arvokkaana yksilond, thmisend jonka elama on
ainutkertainen ja arvokas. Asiakkaalle hinen liheisenséd ovat tirked voimavara ja tyoyhteisolle tarked tuki
ja tiedon lihde kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Siksi heidit otetaan aina osaksi Kotimme
elimain ja tarjoamaamme kuntoutukseen.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilli Koti Pansiossa tima tarkoittaa, ettd olemme luotettava ja rehellinen kumppani niin
kuntayhteisty6kumppaneillemme kuin asiakkaillemme ja heiddn omaisilleen.

Suhtaudumme arvostavasti ja avoimesti asiakkaisiin ja heidin ldheisiinsd. Suhtaudumme avoimesti my6s
tyoyhteison monikansallistumiseen. Rohkaisemme avoimeen kommunikointiin ja mieltd askarruttavien
asioiden esille tuontiin niin asiakkaiden viikkokokouksissa, omaisten ryhmissd, henkil6ston
tiimikokouksissa kuin kuntakumppaneiden tapaamisissa.

Kaikki toiminta Kodissamme tapahtuu asiakkaan lihtokohdista. Teemme ty6td yhdessd asiakkaidemme
kanssa, heiddn rinnallaan tukien, opastaen ja tarvittaessa avustaen. TyOyhteis6nd tuemme my0s toisiamme
timan toteuttamiseen.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sdannoéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdidmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessa parhaat tavat
toimia.

Meilld Koti Pansiossa timi tarkoittaa sitd, ettd kerddmme jatkuvaa palautetta kaikilta sidosryhmiltimme
ja kehitimme toimintaamme saadun palautteen mukaisesti. Otamme ennakkoluulottomasti vastaan
esitetyt kehitysehdotukset ja pyrimme jatkuvasti parantamaan toimintaamme. Arvostamme erilaisuutta ja
haemme rohkeasti uusia toimintatapoja ja ratkaisuja.

Kotimme toimintaperiaatteita ovat ihmisten tasavertaisuus, asiakkaiden oikeus vapaaseen liikkumiseen,
huomioiden muistisairauksien vaatiman erityisvalvonnan, jokaisen oikeus mielekkddseen, oman
nikoiseensd elimain sekd jokaiselle perusoikeutena kuuluva itsemiidraamisoikeus, jonka kayttimiseen
yksilolld on oikeus saada tukea, jos hidn ei sairautensa johdosta ole tdysin kykenevi titi oikeuttaan
kayttimaan

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen wvaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kotimme vastuuhenkilé vastaa Kodin toiminnasta sen tavoitteiden, toimiluvan sekd oman
tehtdvinkuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosté eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekd yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja tyonantajan edustajana Kodin toiminnan organisoimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan henkiloston avulla seka
Kodin talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee Kodin toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon  kanssa.  Vastuuhenkil6 —pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstolleen. Lisaksi vastuuhenkilé huolehtii Kotiin sovittujen seurantapalaverien
pitdmisestd seka niissd mairiteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaillikkoé tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden pdivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmdi jokainen esperildiinen on velvollinen tekemain tyonsa huolellisesti hyvaa
tyoilmapiirid edistden sekd tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtdvinkuvien lisdksi tyoskentelyi
madrittdd yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Kotimme toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvd hoiva, hyvéi eldma, hyvi tyi ja hyvd talons -
mittareiden avulla. Ndma mittarit ohjaavat vastuuhenkilon ty6tid. Seuraamme Kotimme tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarvioiden ja palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta,
asiakasaktiviteettien mairdd, poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta seké asiakaspaikkamairda. Kotimme
vitkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme viikkoraportin = tiimipalaverissa
tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin, sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako

Laaturyhma 6/2023
10/39

Poikkeama, riski, epékohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tydntekijat  Laatuportti yjo Sari Mantere

ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta

TyoOn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytdkseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikodn tydntekijat,
yjo Sari Mantere

yjo Sari Mantere

Yksikon tyontekijat,
yjo Sari Mantere
Kaikki asiakkaan

kanssa
tydskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikodn tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmét

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti ja Fimea
Fimea
Laadun ja Toimintamallin
tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.

yjo Sari Mantere
Asiakkaan yjo Sari Mantere

epdaasiallinen Sosiaalihuollon
kohtelu tai sen uhka johtava viranhaltija
-lomake

Laatuportti Yjo Sari Mantere

Whistleblowing Esperin

Centre Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikkd

Laatuportti yjo Sari Mantere

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti yjo Sari Mantere
ulkoinen auditoija

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki toiminnassamme havaitut poikkeamat ja lihelté piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmain.
Kirjaamisen tekee viipymittd poikkeaman havainnut tyontekijd. Tamadn lisiksi kaikki asiakkaaseen
suoraan liittyvdit poikkeamat (esim. lidkepoikkeamat) tai ldheltd piti -tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Mikili haittatapahtuma aiheuttaa tai saattaa atheuttaa vaaraa asiakkaan terveydelle (esim. perille mennyt
lidkepoikkeama) on ohjaaja valittomasti yhteydessa TYKS:n yhteispaivystyksen ladkariin tai
hitinumeroon, riskin suuruudesta riippuen, ja toimii saamiensa ohjeiden mukaisesti.

Poikkeama voi olla mikd tahansa asiakkaan saamaan palveluun, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -
ymparistoon liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan.
Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan
ja -suojaan, palo-, toimitila-, tai ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme Kotimme poikkeamat viikoittain tiimipalaverissa vastuuhenkildn tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kisittelemme mahdollisimman pian ja vihintddn kahden kuukauden sisalld.
Poikkeaman osalta kiymme lapi, mita tapahtui ja miksi, arvioimme siis poikkeamien juurisyita. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteitd
tapaukseen liittyen tehdddn. Tulevissa tiimikokouksissa arvioimme kotjaavien toimenpiteiden vaikutusta.
Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen seka yksikko- ettd
konsernitasolla. Kotimme poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta seurataan Kodin viikkoraportilla.

Yksityiskohtaiset ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen 16ytyvit Essin Poikkeamien kirjaaminen -
sivulta. Ilmoitus tehdddn viipymittd tapahtuman jilkeen, jolloin yksityiskohdat ovat tuoreena mielessa.

Ennaltachkiisevina toimenpiteind toimivat perehdytys ja koulutus, valvonta ja seuranta, osaamisen ja am-
mattitaidon ylldpito sekd menettelytavat.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupdillikolle tai tyShyvinvointipdallikélle. Poikkeaman vakavuuden
arvioinnin jilkeen, kaynnistetddn tarvittaessa tapahtuman selvittimiinen. Esperilli on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikGssd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessd yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niidden seurannan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyoédynnetidn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston ja prosessien riskikartoituksen Kotimme vuosikellon mukaisesti.
Ennakoivalla  toiminnalla ~ pyrimme  chkdisemddn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista.

Toimintaympiriston riskikartoitus jactaan neljadn kategoriaan: henkilostéon liittyvit — riskit,
tybmenetelmiin, tytapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Asiakkaat

Asiakkaisiin liittyvind riskeind Kodissamme on tunnistettu asiakkaan fyysinen turvallisuus’, haneen
itseensa tai muihin kohdistuva vaarallinen kdytds?, toimintakyvyn heikkeneminen ja sithen liittyvit ilmi6t?,
poikkeamat lidkehuollon toteutumisessa®, yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutumisessa®, sosiaalisissa
verkostoissa® tai itsemaédrdamisoikeuden toteutumisessa’, arkaluontoisen tiedon siilytys® sekd lisna olevan
henkil6stén toiminta ja riittivyys®.

1. Kotimme on esteeton ja turvallinen. Fyysisen toimintakyvyn kuntoutuksella pyrimme
vihentimain lilkuntakyvyn heikkenemisen ja kaatumiselle altistavien tekijéiden esiintymista.
Asiakkaiden kanssa hankitaan tarvittavat litkkumisen apuvilineet, jos niilld koetaan olevan hinen
turvallisuuttaan edistivd vaikutus. Kun varmistamme asiakkaan omatoimisen liikkumisen
turvallisuuden, tuemme my6s hinen itsemiirdamisoikeutensa toteutumista.

2. Kotimme asiakasryhmissa esiintyy keskimiirdistd enemmain aggressiivista kayttaytymistd, joka
voi olla uhka my6s toisille asiakkaille. Keskeisend riskinhallinnan keinona tissi on
ammattitaitoisen ja médrillisesti riittivin henkil6ston toiminta asiakkaiden kanssa. Henkil6ston
jatkuva ldsnaolo, am-mattitaitoinen ja rauhallinen toiminta aggressiivisuuteen taipuvaisen
asiakkaan kanssa seka kyky arvioida tilanteita ja riskejd niiden eskaloitumiseen ovat ensisijaisia
tyokaluja tillaisen riskin toteutumisen ehkiisyssid. Kodissamme panostetaan lidkkeettémidin
hoitoon, mutta oikean ja oikea-aikaisen ladkityksen merkitysta ei silti sovi unohtaa. Se edellyttda
henkil6stoltd tarkkaa seurantaa mm. ldakitysten vasteiden kohdalla, sekd raportointia
hoitovastuussa olevalle ldakarille.

3. Riittavd fyysinen kuntoutus ja omaohjaajien yksilotyoskentelyilld, oikean ja oikea-aikaisen
lidkehoidon sekd sairaanhoidollisen osaamisen kautta pyrimme ehkiisemédan asiakkaiden
toimintakyvyn heikkenemista. Tama heikkeneminen voi tapahtua hitaasti, tai dkillisesti. Asiakkaan
voinnin heiketessd dkillisesti ohjaaja yhdessa muun tyOyhteisoén kanssa arvioi tilanteen. Tilan
vakavuuden perusteella hin konsultoi joko VSSHP:n yhteispiivystyksen lddkirid, tai halyttaa
ensihoitohenkil6ston (112) Kotiimme.

4. Poikkeamat lidkehuollon toteutumisessa muodostavat suurimman yksittdisen vakavan riskin
mahdollisuuden. Panostamme lidkehuollon turvallisuuteen jatkuvasti. Kodissamme lidkehuollon
toteuttamiseen voi osallistua ainoastaan ohjaaja, joka on suorittanut Skhole/LLOVe-koulutuksen
hyviksytysti sekd antanut erikseen mairitellyt ndytot Kotimme sairaanhoitajille. Kaikessa
ladkehoitoon liittyvassd noudatamme Kotimme lidkehoitosuunnitelmaa. Kaikki lidkepoikkeamat
kirjaa sen havainnut ohjaaja asiakkaan piivittiisraporttiin. Hin kidy poikkeaman lipi seki

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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asiakkaan itsensi, ettd tapaus-kohtaisesti my6s hidnen omaisensa kanssa. Hin kirjaa poikkeaman
my6s Laatuportti —ohjelmistoon analysoiden poikkeamaan johtaneet syyt. Kotimme johtaja jatkaa
titd analysointia, kdy sen yhdessi henkiloston kanssa sekd suunnittelee ja toteuttaa tarvittaessa
lidkehuollon toteutuksen toimintatapojen muutoksen poikkeaman toistumisen ennalta
ehkiisemiseksi. Analysointiin kuuluu my6s lidkehoidon lisikoulutuksen tarpeen arviointi.

5. Yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutumista tukee asiakkaan omat asunnot. Asiakkaita
kunnioitetaan arvokkaina yksiloind eikd henkil6kunta keskustele heistd tai heiddn asioistaan
ulkopuolisten (esim. toiset asiakkaat) kuulleen. Kohtaamme aina asiakkaamme kunnioittavasti ja
hinen itsemadradmisoikeuttaan tukevasti. Paivittdisraportoinnit, lidkariasiat yms. hoidetaan aina
siten, ettei asiakkaan yksityisyys vaarannu.

6. Sosiaalisten verkostojen vihyys on yleistai Kotimme asiakkailla. Pyrimme aktiivisesti
kannustamaan liheisid yhteydenpitoon, mutta aina tdhdn ei endd kyetd. Siksi on tirkedd panostaa
Kotimme siséisiin, asiakkaiden vilisiin sosiaalisiin suhteisiin. Me my6s kannustamme, ohjaamme
ja avustamme asiakkaita luomaan uusia sosiaalisia suhteita ympiréivain yhteiskuntaan. Tasta
vastaa ensisijaisesti Kodin sosionomi, mutta my6s omaohjaajilla on tirked rooli asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn kuntoutuksessa.

7. Itsemiirdamisoikeus on loukkaamaton ihmisarvo, jonka toteuttamisessa meidén tulee tukea asia-
kasta, mikéli hin toimintakykynsd heikkenemisen tai sairauden johdosta ei kykene sité itsenidisesti
tdysin toteuttamaan. Jotta oikeasti kykenemme tukemaan asiakkaan itsemiiraamisoikeutta, on
asumisessa ja kaikissa toiminnoissa otettava huomioon hinen eletty eliminsi, hinen oma
tahtonsa, toiveensa ja arvonsa. Meiddn on muistettava, ettd asiakas on itse oman eliminsi paras
asiantuntija ja hdn itse mairittelee oman hyviansi. Tima edellyttdd henkilostolta vahvaa
ammattitaitoa  ja  mielenkiintoa.  Itsemddriadmisoikeuden  toteutuminen on  myo0s
toipumisorientaatiossa, organisaation mielenterveyskuntoutujien palvelujen toimintafilosofiassa,
keskeisessd asemassa.

8. Asiakkaita koskeva arkaluontoinen tieto on kokonaisuudessaan asiakastietojitjestelmi
DomaCaressa. Kodissamme ei ole paperisia asiakaskansioita. Henkilokunta on perehdytetty
salassapitosiadoksiin.  Jokainen  henkilokuntamme jisen on  suorittanut Esko -
verkkokoulutusmateriaaliin sisdltyvan Tietosuoja -koulutuksen tyosuhteensa alussa.

9. Henkil6ston toiminta ja riittdvyys ovat avainasemassa asiakkaan saamissa laadukkaissa asumisen
palveluissa. Mielenterveystyon ammatillinen osaaminen on edellytys hyvain, asiakasta
arvostavaan ja vaikuttavaan tyéhon. Henkiloston toiminta saattaa pahimmillaan kdantya vallan
kayttoon, jossa tyontekija mairittelee tietojensa, taitojensa tai nikemystensd pohjalta asiakkaan
olemista, elimistd tai oikeuksia. T4lloin rikotaan sekd asiakkaan itsemairdimisoikeutta, hinen
oikeuttaan hyviain hoitoon, etti Kotimme arvoja. Hoito- ja kuntoutussuhteessa on aina keskeista
se, milld oikeudella, milloin, miten ja milld perusteilla ohjaaja puuttuu asiakkaan elimiin ja timan
tekemiin valintoihin. Tdmin riskin tunnistaminen on tarkedd ja riskin toteutumisen valttamiseksi
Kodissamme kidydddn jatkuvasti keskustelua asiakkaan itsemairddmisoikeudesta ja sen
toteuttamisesta mutta my6s mahdollisesti piilossa tapahtuvasta vallankédytosta, jota yksilon,
ohjaajan, saattaa olla vaikea itse hahmot-taa, mikili asiaa ei kasitelld avoimesti ja tuomitsematta.
HenkilSston riittdva médrd vuorokauden eri aikoina saattaa myos muodostaa riskin. Esimerkiksi
epidemiakausi saattaa atheuttaa vajetta henkil6stossd, jota on vaikea paikata. Kodissamme on
erikseen mairitelty sijaishankinnasta timin riskin toteutumisen ennaltachkaisyyn.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkilokunta

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeind Kodissamme on tunnistettu tyon kuormittavuus', vuorotyo?,
vikivalta- ja uhkatilanteet’, tyGergonomia®, ammattitaito ja perehdytys® sekd pistotapaturmat®.
Henkiloston  ty6turvallisuus-  ja  ty6suojeluasiat  huomioidaan  ty6turvallisuuslakiin - 703/2002,
Tyoterveyshuoltolakiin  2001/1383 sekd organisaation tyGsuojelun toimenpideohjelmaan perustuen.
Yhdessid henkiloston kanssa arvioimme Kotimme riskit Laatuportti -ohjelmistossa, kiyttien
Tyo6turvallisuuskeskuksen riskien arviointi —lomakkeita. Riski-kartoitukset sekd kaikki henkil6ston
turvallisuuden lisddmiseen laaditut ohjeistukset ovat koko henkildston luettavissa Kotimme ty6tilassa
Essissi. Riskien kartoituksen teemme vihintdan kerran vuodessa.

1. Ty6 mielenterveyskuntoutujien yksikéssd on henkisesti hyvin kuormittavaa. Sitd pyrimme
vihentimadn riittdvalld henkilostomitoituksella, hyvin tyGilmapiirin tukemisella, jatkuvalla
tyonkierrolla, esihenkilo - alaiskeskusteluilla sekd tyonohjauksella. YksikOssd —toteutetaan
tyonohjaus ryhmityonohjauksena. Tyoilmapiiria seurataan saannollisesti. Tyomme fyysista
kuormittavuutta minimoimme oikeilla tyoskentelytavoilla sekd tarvittavilla apuvilineilld (esim.
henkil6nostin).

2. Vuoroty6n aiheuttamaa kuormittumista minimoimme ottamalla tyontekijoéiden henkilokohtaiset
toiveet huomioon mahdollisuuksien mukaan. Tydvuorolistojen laadinnassa hyddynnetidn
Titania-ohjelmiston optimointia. Ohjelmisto laskee sille annettujen parametrien sisilld
optimaalisen ty6évuorolistan niin henkildston kuin asukkaiden kannalta.

3. Vikivallan ja uhkaavan tilanteen kohtaamiseen Kodissamme on laadittu selked ohjeistus, joka on
osa perehdytysta. T4atd lipikdyddan sdannollisesti tiimikokouksissa ja samalla pyritidn kehittimédan
turvallisuutta. Henkilokunnan ammattitaidolla on suurin yksittdiinen merkitys vikivallan riskin
minimoinnissa. Kodissamme tyoskennellidn yoaikaan yksin. Turvallisuutta vahvistamme
yoaikaan lukkiutuvilla ryhmikotien ovilla, sddnnollisesti 2 x yo kiertdvilld vartioinnilla, sekd
yohoitajan jatkuvasti mukanaan kantamalla vartijalle hilyttavalldi paniikki -painikkeella.
Yhteistyond Esperi Koti Sypressin kanssa on sovittu saannollisesti, erikseen mairiteltyna aikana,
1 x y6 tapahtuvasta yhteydenotolla.

4. TyGergonomia on hoitoty6ssd aina haaste. Pyrimme jatkuvalla perehdyttimiselld seki
apuvilineiden kaytolld tukemaan henkiloston ergonomisia tyoskentelytapoja. Nayttopdatetyossa
istuimet ovat sdadettdvid, jolloin ne mahdollistavat ergonomiset asennot. Tyotapaturmiin
varaudumme pitdimalld tyGympiristo ja —vilineet turvallisina ja asianmukaisina. Jokaisen vastuulla
on havaittuaan epiturvallisen tyovilineen, -tavan tai -ympdriston joko huolehtia itse sen
korjaamisesta tai raportoida siitd Kotimme johtajalle.

5. Uutta henkil6stéa rekrytoidessamme korostamme sekd mielenterveyskuntoutuksen koulutuksen,
ettd tybkokemuksen merkitysta.

6. Pistotapaturmien ennaltachkdisyssi noudatamme  Valtioneuvoston asetusta  terdvien
instrumenttien aiheuttamien tapaturmien chkiisemisesti terveydenhuoltoalalla 317/2013.
Ty6tapaturmien riskejd arvioidaan sddnnéllisesti tiimipalavereissa ja kehitimme toimintaamme
jatkuvasti myos tyoturvallisuuden ndkokulmasta parempaan. Tiedonkulku on varmistettu
saannollisilld raportointi- ja palaverikiytinteilld sekd Domacareen dokumentoiduilla muistioilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimitiloihin liittyvinad riskeind on tunnistettu hiiriét LVIS-toiminnoissa sekd paloturvallisuudessa.
Esperi Koti Pansio toimii palveluasumisen erityisvaateet huomioon ottaen rakennetussa kiinteistossa,
jossa esim. paloturvallisuuden parantamiseksi on automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjirjestelma.
Jarjestelmien sdanndllisistd tarkastuksista, testauksista ja huolloista vastaa kiinteiston huollosta vastaava
Laine & Nummisto Oy. Koko kiinteist6 on sprinkler-suojattu ja automaatti-ilmaisimet hélyttdvit suoraan
aluehilytyskeskukseen lauetessaan. Kotimme turvallisuussuunnitelman péivittimisestd vastaa Safetum
Oy.

Esperi Koti Pansioon on valittu turvallisuusvastaavat tyontekijoiden joukosta. Heiddt on perehdytetty
Kotimme turvalaitteiston ja yleisen turvallisuuden valvontaan. He huolehtivat koko henkiloston
turvallisuuskévelyistd

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 30.10.2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 8)

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kiymme lipi velvoitteen epidkohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epiakohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdva viipymaittd ilmoitus Kotimme vastuuhenkilolle seka taytettiva Esperin
intranetistd 16ytyvd Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epdkohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdé salassapitosianndsten estimattd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan Kodin vastuuhenkil6 tekee valittomasti tarvittavat selvitykset, kiynnistid viipymattd
toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd sosiaalihuollon
johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. TyOn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Kotimme vastuuhenkil$ vastaa siitd, ettd riskiarviointi on tehty, mutta riskiarviointi tehdddn yhdessa koko
tyOyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heiddn edustuksensa tyoskentelyssd. Esperin
tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seké fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijdt, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi piivitetian kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitddn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 9.11.2023

5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iImoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme ja sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistidn vairinkaytoksista tai epdeettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellidn ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehda tiysin nimettOmasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jérjestelma et ole yhteydessa Esperin I'T-jirjestelmiin eikd se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héiriGtilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissid on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa loytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 2.10.2023.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilldi on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hdiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhdiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen. Nama toimintokortit 16ytyvit sekd Kotimme tyGtilasta Intranetissd ettd tulostettuina
Kotimme toimistosta.

Kotimme osallistui Esperin alueellisen valmiusharjoitukseen 2.11.2023.

Kotimme toimintokortit on piivitetty: 19.10.2023

5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdain sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsdddinnosta.

Yksikk66n tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 9.3.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 7.5.2020
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hé&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Asiakkaat ohjautuvat Kotiimme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehddin
yhdessid hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Kodissamme on kidytossi TUVa —toimintakykymittari. Teemme yhdessd asiakkaan kanssa
toimintakykyarvion kuukauden sisilli muutosta Kotiimme. Toimintakykyarvioita paivitetddn puolen
vuoden vilein tai aina asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Hin avustaa asiakasta toimintakyvyn itsearvioinnissa seka
vastaa ammattilaisen toimintakykyarvioinnin tekemisesti. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
vitkkoraportilla.

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehddin aina yhdessd asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana ovat asiakkaan tavoitteet, toiveet ja tuen tarve. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked
tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat tavoitteet ja toiveet tulevat nidkyviksi.
Henkildkuntamme tuntee asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien sisilléon ja pdivittdinen ohjausty6
perustuu sithen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisdlld asiakkaan muutosta.
Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesti
yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja
paivitetty vihintiddn 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytda itselleen tirkeitd
henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendistd
suoriutumista sekd tuen ja avun keinot. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus,
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mieltymykset ja asiat, joista hdn ei pida sekd vuorovaikutus, itseméddradmisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat eldimissa, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittdista kirjaamista ja niidden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessi. Palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

6.3. Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselli on oikeus elimédin sekd henkil6kohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenna
hinen itsemairdamisoikeutta.

Kotimme asiakkailla eldvit oman ndkoéistd elimid keskustan liheisyydessd sijaitsevassa esteettdmissi
kodissa. Asiakkaiden tahdon ja mielipiteen huomioon ottamisella ja itsemadraamisoikeudella tarkoitetaan,
ettd heilli on oikeus tehdd itseddn, omaa kuntoutustaan ja hoitoaan koskevia paitoksid, oikeus
henkil6kohtaiseen vapauteen, yksityisyyteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kodissamme ei ole
vierailuaikoja, vaan asiakas voi itse paattaa vierailijoistaan ja vierailujen ajankohdista.

Asiakkaiden omachtoisen elimin tuki on sitd, ettd me Esperi Koti Pansion henkildsté havainnoimme
asiakkaiden valmiudet, kyvyt, lahjakkuudet ja kiinnostuksen kohteet sekd luomme asiakkaille
mahdollisuuden itsensi toteuttamiseen. Me autamme asiakkaitamme rakentamaan yhteyksia eri thmisten
ja toimijoiden vilille, jolloin asiakas pddsee osaksi sitd yhteisOd, jossa eldd. Kannustamme asiakkaita
itsendiseen suoriutumiseen samalla varmistaen heidin ja muiden turvallisuutta. Asiakkaat tulevat
kohdatuksi ja kuulluksi ja saavat aidon kokemuksen itseniisestd padtoksenteosta omaan elimiinsi
liittyvissa asioista.

Kiaymme Kodissa jatkuvaa pohdintaa keinoista mahdollistaa asiakkaidemme itsemiiriadmisoikeuden
toteutuminen. Sen tukeminen ja kunnioittaminen ovat Kodissamme toiminnan keskiossia. Me olemme
asiakkaita varten ja kunnioitamme heidin itsemadrddmisoikeuttaan ottaen kuitenkin huomioon sen, ettd
tarvittaessa tehtivimme on turvata asiakkaiden hoito ja huolenpito seki edistda heidin hyvinvointiaan ja
turvallisuuttaan. Muistamme kuitenkin, etté asiakkailla on my6s oikeus tehda itselleen haitallisia paatoksia.
Tehtidvinimme on tuoda kaikki tarvittava tieto asiakkaan ymmartdmalld tavalla hinen tietoonsa ja pyrkid
ohjauksessamme siithen, etteivit hidnen ratkaisunsa aiheuttaisi hinelle vahinkoa.

Asiakkaiden oma tahto ja mielipide sekd mieltymykset ja tavat ovat osa asumista ja arkea. OhjaustyOssi
tunnistamme heididn yksilolliset vuorokausirytminsd ja toiveensa. Asiakkaat osallistuvat aktiivisina
jasenind joko yksin tai yhdessi liheisensa kanssa asumisensa, ja sithen liittyvien palvelujen suunnitteluun
ja toteutukseen. Asiakkaiden yksil6llisten suunnitelmien lihtdkohtana on heidin omachtoisen elimansa
huomiointi ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen.

Asiakkaan osallistuminen oman toimintakykynsa arviointiin ja henkil6kohtaisten
kuntoutumistavoitteiden laatimiseen kannustaa hintd itseddn osallistumaan yhteisten pelisidnt6jen
laatimiseen ja noudattamiseen. Niistd poikkeaminen ei kuitenkaan anna oikeutta lihted rajoittamaan
hinta.

Kodissamme kaikessa toiminnassa huomioidaan asiakkaan eletystd elimistd nousevat yksil6lliset tarpeet,
tottumukset ja toiveet. Jokaista asiakasta tuetaan oman itsemairdamisoikeuden toteuttamisessa. Jokaisella
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on oma 25 m2 asunto, jossa on saniteettitilat; wc ja suihku. Asiakkaan huone on koti, johon kenelldkain
ei ole oikeutta menni ilman hinen lupaansa. Poikkeuksena ovat hoitohenkilokunnan akuutit kdynnit
huoneessa, vaikka asiakas ei vastaa koputuksiin. Asiakkaan ollessa esim. sairaalajaksolla, hinen huonettaan
ei kiytetd muuhun tarkoitukseen.

Asiakas paattad itse mm. Kodin aktiviteetteihin ja retkiin osallistumisesta, vieraistaan tai omista
vierailuistaan Kodin ulkopuolella, yhteydenpidosta liheisiinsd, oman kotinsa sisustamisesta jne.

Henkil6kunta arvostaa asiakkaita ja heiddn yksilollisid elimanhistorioitaan. Omaohjaajuus ja asiakkaan
eliminhistorian tunteminen mahdollistaa asiakkaille omannakoisen, merkityksellisen elimin Esperi Koti
Pansiossa, entista paremmin.

Kotimme johtajan johdolla keskustelemme tiimikokouksissa asiakkaiden itsemadradmisoikeudesta.
Tiimikokouksissa sovimme yhteisistd kuntoutus-, hoito- ja ohjaustyon kdytinnoistd. Lisdksi pidimme
tarvittaessa  verkostopalavereita,  joissa  kdymme  yhdessi  lipi  asiakkaan  palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa ja pyrimme yhdessa 16ytimaan uusia, asiakaskaslidhtoisid kuntoutus-, hoito- ja
ohjausty6n keinoja. Olemme tietoisia jokaisen asiakkaan erityispiirteista ja nithin mahdollisesti liittyvista
riskitekijoistd. Nostona keskusteluissa on aina, onko erilaisten vaihtoehtoisten tyOmenetelmien ja
toimintakaytintojen kautta mahdollista vahvistaa asiakkaiden itsendistd suoriutumista. Keinoja voivat olla
oman toimintamme kehittiminen, asiakkaiden toiminnallisuuden ja aktiviteettien muuttaminen, seka
ladkityksen ja ladkehoidon tarkistaminen.

Uudet tyontekijit perehdytimme ja ohjeistamme sovittuihin asiakkaiden itsemairdamisoikeutta tukeviin
tyomenetelmiin.

Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan hinen itsenaistd
suoriutumista. Seuraavat itsemaidrdamisoikeuteen liittyvit seikat kirjataan asiakkaan kuntoutuksen
toteuttamissuunnitelmiin:

. toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi
. asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden turvaaminen

Ohjausty6ssa suoritamme kaikki hoitotoimenpiteet ammatillisesti ja asiakkaan kanssa yhteistyossd. Kodin
henkilostolla on kokemusta ja vahvaa osaamista haastavasti kiyttdytyvin thmisen kohtaamiseen ja
ohjaamiseen. Haastavasti kéyttiytyvdd asiakasta hoidetaan ja ohjataan aina ensisijaisesti lddkkeettomin
hoitokeinoin.

6.4. Asiakasvarojen hallinta ja itsemaaraamisoikeus

Noudatamme Kodissamme konsernin ohjeistusta "Menettelytapaohje asiakkaan omaisuuden ja omien
varojen kisittelyyn asumispalveluyksikoissa”. Asiakkaita ja hinen ldheisiddn ohjataan siilyttimain
Kodissa vain vihiistd mairda rahaa. Suositeltavaa on myo0s, ettd koruja ja muita arvoesineitd tuodaan
Kotiin mahdollisimman vihan.

Kodillamme ei ole velvollisuutta asiakkaan rahavarojen hoitamiseen. Jos hin kuitenkin tarvitsee apua ja
ohjausta raha-asioidensa hoidossa, sitd annetaan hinelle.
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Kodissa sailytettdvin rahamairin ei tule ylittdd kuukausittaisen vahimmaiskadyttovaran maarda. Nama
kayttovarat on tarkoitettu asiakkaan paivittdisiin hankintoihin. Mikili asiakas haluaa, hin voi antaa nima
rahavaransa siilytettiviksi esihenkilon toimiston lukolliseen kaappiin.

Lihes kaikilla asiakkailla on kaytossadn pankkikortti. Asiakas voi siilyttda kortin omassa huoneessaan, tai
sitd voidaan siilyttdd asiakkaan toiveesta samassa kaapissa rahavarojen kanssa. Pankkikortin tunnusluku
sdilytetddn aina asiakkaan huoneessa, lukollisessa kaapissa. Siti ei voi siilyttdd ohjaajien toimesta eikd sitd
voi liittdd asiakkaan tietoihin, vaikka hin tai hinen ldheisensa niin pyytaisivatkin. Asiakkaan pankkikorttia
voi kidyttdd ainoastaan asiakas itse. Ohjaajamme eivit saa kayttda asiakkaan pankkikorttia edes asiakkaan
luvalla.

Mikali asukkaan rahavaroja siilytetadin ohjaajien lukollisessa kaapissa, niistd pidetddn kirjaa asiakastieto-
ohjelmisto DomaCaren “Lomapakko” -vililehdelld. Sinne kirjataan kaikki rahalitkenne, jota asiakkaan
kukkarossa tapahtuu. Kaikista ostoista viedddn sinne selkedsti nimetyt ja yksiloidyt kuitit. Tapahtuman
hyviksyvit Kotimme sosiomi tai esihenkil®.

Mikali asiakkas tarvitsee pitkaaikaisesti vahaistd enemmin tukea talousasioidensa hoitamiseksi eikd hinelld
ole liheistd joka voisi avustaa hinti, kiynnistimme edunvalvontaprosessin. Prosessin kdynnistdd joko
Kodin johtaja tai tiimivastaavat. Edunvalvonnan miariddmiseksi tarvitaan my0s lddkirinlausunto, jota
varten asiakkaalle varataan laakariaika.

6.5. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakaslahtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
jayhdesséaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme ovat mukana vaikuttamassa Kotimme toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin. Kodin
elimadi ja toimintaa suunnitellaan yhdessd asiakkaiden ja henkiloston kanssa niissd nousseiden asioiden
pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksen joka maanantai. Sielld, yhdessd ohjaajan kanssa, asiakkaat suunnittelevat
vitkon ohjelman

6.5.2. Laheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan ldheisille
hyvissd ajoin, vihintddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan ldheisten toiveita
tilaisuuden sisdltéd suunniteltaessa.

Jarjestimme seka liheisteniltoja ettd omaisryhmid. Omaisryhmaissé asiakkaidemme omaiset kokoontuvat
yhdessi keskustelemaan sekd mieltddn askarruttavista asioista ettd vaihtuvista teemoista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L d
Laaturyhma 6/2023
csperi e

6.5.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jdsenyys perustuu liheisen tai tyOntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestda kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet I0ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.6. Palautteet

Haluamme kehittad toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessd tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana Kodin kehittimissuunnitelmassa.

6.6.1. Palautekanavamme ovat;:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata Kodissa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensi
toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.
Lisdksi yksikon verkkosivuille lisdtddn vastausten keskiarvo.

Viimeisin asiakastyytyviisyyskysely on jitjestetty yksikéssimme 10/2023 — 1/2024 vilisena aikana.
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmaissa olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisdksi yksik6iden kaytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkadisevistd toimenpiteista,
jotka kirjataan sidhkoéiseen Laatuportti-jirjestelmdin. Kotimme vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen
Kotimme johtajalle, Sari Mantereelle, sari.mantere(@esperi.fi. Hin vastaa muistutuksista, kanteluista ja
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muista valvontapadtoksistd ja varmistaa niistd tiedottamisen yhdessé aluepaillikon kanssa. Varmistamme,

ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen Kodin vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat ohjeet 16ytyvit Esperin intranetistdi. Kiymme yhdessi
tyontekijoiden kanssa lipi Kodin toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd

varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos
asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja

kirfaamo@esperi.fi

Sosiaaliasiahenkil® (ent. sosiaali-
asiamies) yhteystiedot ja hanen
tarjoamat palvelut:

Sosiaaliasiamiehen tehtivit
perustuvat lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(asiakaslaki). Hinen tehtidvinsi on
neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita
heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa
liittyvissa asioissa. Hin voi
neuvoa, jos olet tyytymaton
saamaasi kohteluun tai palveluun
kodissamme. Hinen tehtivinsi
on neuvoa-antava, eikd hin tee
paitoksia tai myonna etuuksia.
Hin ei my6skdan voi muuttaa
viranomaisen tekemia paatoksia.
Hin voi kuitenkin neuvoa sinua
palveluitasi koskevan
muistutuksen tai valituksen
tekemisessi. Sosiaaliasiamiehen
palvelut ovat maksuttomia.
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
ohjeistaa verkkosivuillaan
ottamaan yhteyttd oman
kotikuntasi sosiaali-asiamieheen.
Turun sosiaaliasiamiehen tiedot:
Sosiaaliasiamies Aurankatu
8,20100 Turku,

puhelinaika ma-to klo 10:00 —
12:00puh 02 262
6171sosiaaliasiamies@turku.fi

Raision, Liedon ja Kaarinan
sosiaaliasiamies:
Oy Vasso Ab

sosiaaliasiamies Kati Lammi OTM

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
ja palvelut

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa
ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa
kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Asiantuntija antaa asiastasi
juridisen arvion seki
toimintaohjeita. Yhteyden
kuluttajaneuvontaan saat:

www.kkv.fi/ku-luttajaneuvonta,
tai puh 029 5536901

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lintinen Pitkdkatu 21-23 E
20100 Turku

ma klo 12:00 — 14:00

ti-to klo 9:00 — 11:00

puh 050 559 0765

Akselin sosiaaliasiamies:
Merikratos sosiaalipalvelut Oy
sosiaaliasiamies Maija-Kaisa
Sointula

Pohjoisrinteentie 4

21410 Lieto

ti klo 12:00-15:00

ke-to klo 10:00-13:00

pub 050 341 5244

Rauman sosiaaliasiamies
Kanalinranta 3

26100 Rauma

klo 9:00 — 15:00

pub 044 707 9132

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Pyrimme aina toiminnallamme siihen, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakéistddn, onnellista ja
turvallista elimai. Huomioimme yksil6llisesti asiakkaille tirkedt asiat. Arjen aktiivisuuteen kuuluvat niin
jokapadiviiseen elimaidn kuuluvat arjen toiminnot, kuin mielihyvdd ja iloa tuottavat aktiviteetit ja
toiminnot.

Tuemme asiakkaita osallistumaan arjen toimintoihin heiddn oman toimintakykynsa puitteissa. Tarjoamme
heille ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja yllapitdd omaa toimijuuttaan.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan olemme yhdessi kirjanneet asiakkaan toiveet harrastuksiin ja vapaa-
ajanvietteeseen liittyen. Asukaskokouksissa suunnittelemme yhdessi Kotimme tapahtumat ja yhteiset
aktiviteetit.

Kotimme aktiivista arkea voi seurata Kodin kuulumisten sivuilta; https://www.esperi.fi/hoitokodit-
mielenterveyskuntoutujille/ turku/esperi-hoitokoti-pansio-turku/kuulumiset
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7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojirjestelmain. Kirjaamme my6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lddkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty asiakkaan valitsemalla terveysasemalla.
Suurin osa asiakkaistamme on Pansion terveysaseman asiakkaita.

Sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti. Kotimme johtaja vastaa
kodin toiminnan kokonaisuudesta. Vilitonta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa
kutsutaan paikalle vilittémisti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilolliset
toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteyttd virka-aikana omalddkiriin ja muina aikoina TYKS:n
yhteispiivystyksen paivystivaan ladkériin jatko-ohjeiden saamiseksi. Ladkirin ohjeiden mukaan asiakas
joko lihetetddn paivystykseen tai hoidetaan laakirilta saatujen ohjeiden mukaan.

Asiakkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan “Ensitiedot asukkaan voinnista” -lomake, josta
selvidgd turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi asiakkaan ldakitys ja lahettimisen syy. Omaiselle
ilmoitetaan aina tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kdynneistd atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paithderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asiakkaan verkostojen
kanssa. YksikOssd emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressd, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmairdisia havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimian, onko asiakas kayttinyt paihteitd. Keskustelun ja johtopéditokset kirjaamme

asiakkaan paivittéisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Liadkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Turvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvd vastuunjako
sekd vihimmadisvaatimukset, jotka Kodin ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettdvd. Kotimme ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn tarpeen mukaan. Ldakdri hyvaksyy
liskehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lidkehoitosuunnitelmamme on pitvitetty: 4.12.2023

Kotimme vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi kodin tyontekijéiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa. Kodissamme tiimivastaava-sairaanhoitaja Niina Kilpinen vastaa lidkehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta. Kotimme johtaja Sari Mantere kantaa kokonaisvastuun turvallisen
lidkehoidon toteutumisesta ja edellytyksistd Kodissamme.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaariyksista.

Mielenterveyshairididen lidkehoidossa kiytetadn ladkkeitd, joiden turvallinen kaytto edellyttdd sdannollistd
ja tarkkaa seurantaa, mm. erilaisin laboratoriondyttein. Osalla asiakkaista on my6s ladkityksistd johtuen
kohonnut riski eri infektiosairauksien yhteydessi. Kotimme asiakkailla on paljon erilaisia
keskushermostoon vaikuttavia ladkkeitd, joiden turvallinen kiytté edellyttdd tarkkuutta ja valmiutta
reagoida voinnin muutoksiin. Néistd erityispiirteistd on ohjeistettu ladkehoitosuunnitelmassa.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden = lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Kodissamme tarjoillaan ikadntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:00 — 09:00
Lounas klo: 12:00 — 13:00
lltapaivéakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00 — 17:00
lltapala klo: 19:00

Yo6pala Tarvittaessa

Lisaksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kotimme ateriapalvelut on jirjestetty Feelia Oy:n toimesta. Keittibtyossd toimii yksi henkild
taysipaivdisend. Hin vastaa Feelian toimittaman ruuan, seki sen lisukkeiden valmistelusta kdyttokuntoon.
Feelia toimittaa aterioiden lampimat ruuat, muut tilataan Kespro Oys:std. Feelian toimitukset ovat kerran
viitkossa, Kespro-tukun kaksi kertaa viikossa.

Miellyttavien  ruokailuhetkien jarjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessdolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystad tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ravitsemustilannetta seurataan sddnnolliselld painon seurannalla sekd tarvittaessa MNA-mittarilla.
Ruokailuajat ovat liukuvia ja yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Kaikilla aterioilla on tarjolla
runsaasti juotavaa ja erityisesti kesin aikana juomaa tarjoillaan my6s ruokailujen valilla.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty: 9.2.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda suun sairauksia. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito
onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden
vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasldakarilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvaan kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaird. Saattohoito ja sen toteutuksen koulutus on osa
yrityksemme sisdisen koulutusportaalin Eskon materiaalia.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa ldheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hinen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen. Kannustamme liheisia olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaan kuollessa, on kyse elimidn paidttymisestd saattohoidossa tai yllittivd menehtyminen,
Kodissamme toimitaan vakiintuneiden kiytinteiden mukaan. Koska kyseessd kodissa tapahtunut
kuolema, ollaan Kodista aina yhteydessa hitikeskukseen, 112. Sieltd ohjeistetaan jatkotoimiin ja kutsutaan
paikalle tarvittava henkilostd. Usein paikalle ldhetetidn normaalin kiytinnén mukaisesti my6s
poliisipartio, eiki sitd tule sdikdhtaa.

7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidian kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seka riittivd kdsihygienia
ovat tarkeita.

Henkil6kohtaisen hygienian toteuttamisessa asiakkaita tuetaan ja ohjataan kunkin yksildllisen tarpeen
mukaan.

Kisihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissia on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltdd siivouksen ja pyykkihuollon.

Kotimme viikoittaisesta siivouksesta vastaa L&T-siivouspalvelut Esperi laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Siivoussuunnitelma ja palveluohje ovat nihtivissi Kotimme ty6tilassa Essissd. L&T:n
sitvouspalvelujen esihenkilén kanssa kidydadn kerran kahdessa kuukaudessa seurantapalaverit.

Oman kodin siisteydestd ja puhtaudesta huolehtiminen on tirked osa asukkaiden omatoimisuuden
ylldpitoa ja kuntoutusta. He huolehtivat siiti oman toimintakykynsi puitteissa joko itsendisesti, tai
ohjaajan ohjauksella ja avustuksella.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Pyykkihuollon toteutus on my0s tirked osa asukkaiden kuntoutusta. Asukkaat osallistuvat oman
pyykkinsa kisittelyyn omien toimintakykyjensa puitteissa, samoin kuin kotiensa siivoukseenkin. Kotimme
kilopyykin pesee Vistan pesula. Likaisen pyykin nouto ja puhtaan toimitus on kahtena pdivina viikossa.

7.9. Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asukkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jirjestimiseksi. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan kanssa tiivista
yhteistyotd palvelun jirjestdjin nimedmin omatyontekijain kanssa.

Esperi Koti Pansion sidosryhmia ovat:
e  Asukkaat; viikkokokoukset asiakkaiden kanssa ja jatkuva ymparivuorokautinen hoiva

e Omaiset; omaisryhma ja omaisten illat. Omaisten informointi, mikili Kodissa tapahtuu jotain
poikkeuksellista, esim. ldheisen vointi muuttuu

e Sijoittajakunnat; kuntasijoittajien kanssa siadnnélliset tapaamiset ja puhelinkontaktit

e Valvovat viranomaiset; sekd kuntien ettd AVI, valvontakiynnit ja mahdollisten reklamaatioiden
kasittely

e Terveystarkastaja; sadnnolliset tarkastukset

e Paloviranomainen; siannolliset palotarkastukset ja koulutukset

e Feelia; ruokahuolto. Yhteisty6 alkanut 2/2024

e L&T: siivous, laadunvarmistus joka toinen kuukausi

e laine & Nummisto; kiinteistbhuolto. Yritys hoitaa laaja-alaisesti yksikon kiinteiston ja pitha-alueet
e Avarn-piirivartiointi; kaksi kertaa yossd varmistamassa yksikon turvallisuuden.

e Wulff Oy; hoito- ja konttoritarvikkeet keskitetysti

e Vistan Pesula; asiakkaiden liinavaatehuolto, vuokratut liinavaatteet, nouto ja palautus kaksi kertaa
viikossa

e DPsyk. ell Mersia Tenovuo, vastuu asiakkaiden psyykkisestd hoidosta, vastuu yksikén
ladkehuollosta

e Pansion terveysasema; padosa asiakkaista Pansion terveysaseman asiakkaita

e Kespro; tukkukauppa ruokatarvikkeille

Yhteisty6 ja tiedonkulku jitjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa sekd suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ympiriston turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva turvallinen
ymparistd. Kotimme valaistus on tarkoituksenmukainen, hiikdisematon sekd riittdva niin paivalld kuin
yollakin.

Asiakkailla on kdytossi tarpeen mukaan ranneke- tai muut hilyttimet tai kutsunapit ohjaajan kutsumiseksi.
Lisaksi asiakkaiden kodeissa tehddin sdiannolliset, yksilollisesti sovitut, ohjaajan tarkastuskierrokset.
Kulunvalvonta on mietitty ja jitjestetty turvalliseksi.

Asiakasturvallisuutta  kehitetddn palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kisittely tapahtuu
viikkopalavereissa. Sitd kehitetdidn myo6s esimerkiksi palotarkastusten yhteydessi saadun palautteen
pohjalta edelleen.

Kotimme henkil6stolld on sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus raportoida havaitsemistaan
epakohdista tai sen uhasta asukkaan sosiaalihuollon toteutumisesta.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin miirittelemdn turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin Kotien
pelastussuunnitelman. Kotimme vastuuhenkil6 paivittad sitd vuoden valein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén — muuttuessa.  Poistumisturvallisuusselvityksen — piivityksestd ~ vastaa ~ Kotimme
vastuuhenkil6. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetddn kolmen vuoden vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 9.1.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 6.11.2023

Palotarkastus on toteutunut: 3.10.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat — paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vikivalta- ja uhkatilanteiden kohtaamisen koulutuksista. Lisaksi Kotimme vastuuhenkil6 on osallistunut
poikkeustilanteiden valmiuskoulutukseen.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta Safetumin kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan
pienryhmissd vahintdan kerran vuodessa, Kotimme nimetyn turvallisuusvastaavan kanssa. Vastuuhenkil6
huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki
Kodin tyontekijit osallistuvat turvallisuuskédvelyyn. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskdvely on pidetty joulukuussa 2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



*
E Laaturyhma 6/2023
Sperl aatury magl/39

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisdksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta Kodin tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossimme Eskossa ja kdytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond Esperin sisdisen kouluttajan toimesta. Teoriaosuuden itsendinen
opiskelu Eskossa mahdollistaa joustavan kouluttautumisen.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Kodin tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai mairittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. Koti Pansion henkil6st6 osallistui syksylla 2023 ”Uhkaavan asiakkaan
kohtaaminen” -koulutukseen. Koulutus sisilsi sekd teoriaosion ettd kdytinnon harjoittelua.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kaytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttdvit
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti Kodissamme perustuu lakiin ladkinnallisista laitteista.
Tyontekijalld, joka kayttad lddkinnillistd laitetta, on turvallisen kidyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetdan laitteiden kdyttoon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkilotietojirjestelmdin.

Kotimme vastuuhenkil6 vastaa ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista ja tiimivastaava-ldhihoitaja lina Elo
toimii laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kdyton ohjaus ja tuki Kodin tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kéyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelma eli laiterekisteri sisiltda tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista ladkinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme Kodin muut lddkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi laitevastaava
huolehtii, ettdi laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laiterekisterimme on sahkéisessi muodossa. Laakinnilliset laitteet ja tarvikkeet on merkitty IDR:n
lihettimilla NCF-ilytarroilla, joista ne on helppo skannata. Jirjestelmiddn syOtetidn muutamia tietoja
jokaista laitteesta ja jatkossa jarjestelmd huolehtii mm. huolloista, kalibroinneista ja vaihtovalien
tayttymisestd muistuttamisesta.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivd ilmoitus Fimealle

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L 4
E Laaturyhma 6/2023

niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissd poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiloston méaara, rakenne ja riittavyys

Kodissamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkil6 on koulutukseltaan: psykiatrinen sairaanhoitaja, AMK

Vastuuhenkilon tybaika on hallinnollista tybaikaa. Vastuuhenkil6lld on laaja apu eri
tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tydvuoroasiantuntija, laatupaillikko,
viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostomairi suhteutetaan aina asiakasmairain ja heiddn toimintakykyynsa.

Kotimme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoaplainen 0
[&hihoitaja 18 virikeohjaaja 0
sosionomi 1 fysioterapeutti 0
oppisopimusopiskelija 1 [Lisa&] 0

Lisiksi Kodissamme voi olla opiskelijoita ty6ssdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta Kodissamme on riittdvasti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmain.

Kodissamme on sovittu kdytinnot sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkilbston rekrytointi

Henkil6stén rekrytointia ohjaavat ty6lainsaddintd ja tySehtosopimukset, joissa mddritellddn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
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henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme Kodin omia tarpeita henkildston rakenteeseen
ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteison tyontekijoitd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevat Kodin rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil6 tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsadntoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijGille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisdksi tyOpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintddn tyydyttavalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkillle ennen tyOsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilGtietojarjestelmain. Lisaksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisdtyotarpeen syntyessd noudatamme ty6sopimuslain sddnnéksid ja tarjoamme lisdtyotd jo tyOsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOeliman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdgadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetistd. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessd. Hy6dynndmme perehdytyksessd Esko-verkko-oppimisympirist6d, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kdydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmdan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestad sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisdksi. Esperilld
on yhteistyosopimuksia eri yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitil6ida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myo6s lakisditeiset koulutukset:

e [.aikehoito
* Hygieniapassi
* Ensiapu ja hitdensiapu

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L d
Laaturyhma 6/2023
csperi s 420z

* Paloturvallisuuskoulutus
e Laidkinnillisten laitteiden kayttoperehdytys

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

9.5. Ty6bhyvinvointi ja tyosuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin ty0ssain.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyyttd sddnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydédan lipi yhdessé tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteisé6mme, joka sisillytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteison. Yhteisesti sovittujen pelisidntdjen avulla tiimin jasenet tietdvit, mitd
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetdidn sadnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyoterveyshuolto on jirjestetty Mehilidisen tyoterveydessi. Kodillemme on nimetty omat vastuuladkarit
ja -hoitajat. Ty6terveyshuollon palveluja on mahdollista hyédyntid myos sovelluksen, OmaMehildinen,
kautta.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty6kyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitaa jokaisen
Esperildisen hyvia tykykyi ja mahdollistaa niin pitkit ty6urat. Tavoitteenamme on my0Os ennaltachkaisté
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tdhin
tahtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltia tyontekijan huolien puheeksi oton seka
poissaolojen seurannan ja tyOhonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyGympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme chkiisemédin riskejd ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisda
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osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikoéinen huone lisdd viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kidytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa

lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettOmyys.

Esperi Koti Pansio toimii vuonna 2012 valmistuneessa, Lannen YH Asuntojen omistamassa kiinteistossa.
Kiinteisté on kaksikerroksinen. Talo on rakennettu palveluasumisen tarpeet huomioiden.

Kummassakin kerroksessa on yhteinen ruokailutila. Kotimme on jaettu neljadn ryhmikotiin. Jokaisessa
ryhmikodissa on yhteinen oleskeluhuone, jokaisen asiakkaan ja hinen liheisensd vapaassa kiytOssa.
Jokaisella asiakkaalla on oma 25 m2 huone, jossa on oma suihkullinen saniteettitila. Asiakkaat kalustavat
huoneensa itse.

Jokainen asiakas saa huoneeseensa avaimen, ja paittia, pitadké han huonettaan lukossa. Mikali asiakas ja
hinen liheisensa niin toivovat, voi omainen yopya yksikossa vieraillessaan.

Asiakkaan ollessa pitkddn poissa hoitokodilta, huonetta ei kiyteta.

Kodin saunatilat sijaitsevat rakennuksen toisessa kerroksessa, ja ovat asiakkaan kdytossd aina hianen niin
toivoessaan. Etupihan alueella on penkkejd sekd keinu, jossa kaikki voivat kesdaikaan istuskella.
Takapihan puolella on grillikatos, seka erillisid péytiryhmid. Ne ovat kaikkien asiakkaiden kaytdssa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina. Jokaisella asiakkaalla
on oven avaamiseen tarvittava poletti, jotta heiddn litkkumisensa on tdysin vapaata.

Kiinteistossa on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd Koti kidytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistbhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Kotimme ulko- ja viliovissa on Certegon tuottamat kulunvalvontajirjestelmat. Asiakashuoneissa on
hoitaja-kutsujirjestelma, joka yhdistdd huoneen ryhmikodin asiakaspuhelimeen. Titéd kautta asiakkaaseen
saadaan puheyhteys, vaikka ohjaaja ei vilittomasti paikalle péddsisikddn. Tama jirjestelmd mahdollistaa
my0s rannehalyttimen kayton. Niiden jirjestelmien toimintakunto varmistetaan sddnnollisilld testauksilla.
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Perehdytimme tyontekijin Kodin turva- ja kutsulaitteiden kiytt66n.

Kotimme vastuuhenkil6 vastaa Kodin turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Certego Oy,
puh 010 700 700

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista Kodista on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan alkaessa 2012.  Ilmoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt
ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyotd  kirjataan pdivittdin asiakastietojirjestelmdin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettiva kieli on selkedd ja ymmarrettivaa.

Kaytossimme on asiakastietojirjestelma DomaCare.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytystd. Koulutamme sddnnollisesti tyontekijoitdi hyvian
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmidssd on erilaisia kéyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltdé kdydddn hinen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksik6ssa asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetdan. Kansiot sdilytetddan
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdjd ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.
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Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun pidittymisestd asiakastietojarjestelmin paakayttijille. Paakéyttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoja(@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdidkseen hinestd tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jirjestdjain, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan ldheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestéjalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytystd. Tyontekijamme kdyvit ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden wvuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossa.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdian  ja  hinen
tyossdaoppimisohjaajansa perehdyttad hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmdssimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi ldhettdd sihkopostilla osoitteeseen: tictosuoja(@esperi. fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikoélle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissd on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien — suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sdhkoposti: tietosuoja@esperi.fi

12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkil®
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil®o.
Paikka ja paivdys: Turku 9.2.2024

Allekirjoitus:
j.’. ;é<—*

yksikon johtaja Sari Mantere

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



