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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6

Toimintayksikén perustiedot

Toimintayksikkd OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.19

Hoivakoti Pietari Palveluntuottajan koodi  62547-22
(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka

Asentajankatu 2 20320 Turku

Kunnan / kuntayhtyman nimi Turku

I-i_yvinvoint__ialueen nimi Varha

Yksikén vastuuhenkils Veera Kinnunen

Vastuuhenkilén puhelinnumero 050-5679055

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Luvanvarainen toiminta

veera.kinnunen@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Vanhusten
ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Ikéantyneet

Palvelut, joita yksikéssé hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamaara

66

AVI:n / Valviran luvan
myéntamisajankohta
ja luvan muutokset

9.10.2008

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut
Pyykkihuolto
Kiinteistéhuolto

Ateriapalvelut

L&T siivouspalvelut

Lannen tekstiilihuolto

L&T kiinteistéhuolto
Arkea
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkilsston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin médritellyilti yhteistySkumppaneilta.
Yhteistykumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi (Essissi).

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kéytinnén  tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkil6 on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myGs, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisesti my6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolts.

2. Omavalvontasuunnitelma Ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkes yksikdn toimintaa ohjaava
toimintalupaus; niin meilli tehdiin”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteisty6na. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikks, — kiinteistétimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sek ticto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta. Hoivakoti Pietarissa henkilékunta on osallistunut
omavalvontasuunnitelman  tekoon yksikkSpalaverien  yhteydessi. Yksikonjohtaja  laatii
omavalvontasuunnitelman yhteisten keskusteluiden pohjalta valmiiksi, jonka jilkeen yksikén tyontekijit
lukevat valmiin suunnitelman ja esittivit tarvittaessa yksikonjohtajalle korjausehdotuksia, jotta
suunnitelma kuvaisi mahdollisimman hyvin Hoivakoti Pietatin toimintaa.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyStilasta, Esperin vetkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmsin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi atvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen wviline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetian yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1. Strategia

Esperilli on neljd strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on petusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkesisti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoiti, ja siksi
tyGyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki lilketoimintamme ja tyOyhteisdmme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS uubisTaa

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen kot jossa he voivat elii siti onnellista elimi4 omilla ehdoillaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Téssé tydssd meité ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etti tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytian.
Meidén tehtdvimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiyttoon ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkil6ty6 Esperilli on antoisaa ja etti
henkildstomme kokee esthenkil6ty6n yhtién vahvautena. Yhdessi miititellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta®. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elii arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti", Laatu siilyy toimintamme keskitssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6iti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edelldkivijani. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

“Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Téll4 tarkoitamme asiakas- ja
tyGturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Toiminta-ajatus

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikadntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
on aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdddanto ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme péivittiistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmas,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisni my6s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen ithmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsensin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



1 Laaturyhma 6/2023
Esperl aaturyhma i

Meilli tima tarkoittaa sité, etti kohtaamme asukkaat, omaiset ja tySkaverit ystavallisesti ja kunnioittavasti.
Koputamme, ennen kuin menemme sisian asukkaan huoneeseen, tervehdimme kohteliaasti kaikkia, kun
kohtaamme ja se antaa esimerkiksi omaisille tunteen siiti, etti meidin puoleemme on helppo kiintyi.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinidkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten Ja teemme ty6ti tiiviisti yhdessa.

Meilld timi tarkoittaa sitd, etti tiedoitamme omaisia yhteisesti sovitulla tavalla my0s ikdvistikin asioista
ja kannamme vastuun, jos jokin vithe on tapahtunut. Lupaamme sen, miti pystymme toteuttamaan.
Kannamme vastuun tiedonkulusta — huolehdimme, etti muutkin tietivit Ja osaavat, jotta asiakkaan hoito
on sujuvaa kaikissa tilanteissa, emme jitd asioita kesken / hoitamatta loppuun.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti cteenpiin. Sadnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta jal6ydimme yhdessi pathaat tavat

Meilld tima tarkoittaa sitd, etti laadimme ja paivitimme yhteistyssi yksikkimme koskevia ohjeistuksia.
Jos jokin toimintatapa ei toimi, niin etsimme sithen ratkaisua yhdessi. Hoivakoti Pietarissa ollaan avoimia
kokeilemaan uusia asioita ja oppimaan uutta. Tarvittaessa saamme apua palveluasiantuntijalta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjirjestelmi

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmilld, joka kattaa strategian mdirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkiléni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan otganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta tittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnnollisesti  tyStuntien  yhteydessi aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstélleen.  Iisiksi vastuuhenkilé  huolehtii  yksikké6n sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi midititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

Hoivakoti Pietatin yksikonjohtaja pitii yksikossi sidnnollisesti kerran kuukaudessa yksikkopalavetin.
Lisiksi yksikonjohtaja ja tiimivastaavat pitivit tiimaripalaverin viikoittain ja timivastaavat pitivit omissa
ryhmikodeissaan tiimipalaverin kerran viikossa, Ryhmikotien omissa tiimipalavereissa kiydidn lipi
tiimaripalavetimuistio, joka l6ytyy DomaCare -asiakastietojirjestelmin Keskustelut — vililehdelts.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkildi hinen tyOssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét  ja
viestintipaillikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujiitjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittdisen seuraamisen.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperildinen on velvollinen tekemiin tydnsi huolellisesti hyvii
tyoilmapiirid edistden seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
midrittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elims, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kilytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkorapottilla  seuraamme toimintakykyarviointien ~ ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maarai, poikkeamien  kisittelyn ajantasaisuutta  sekd

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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astakaspaikkamidridd. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Hoivakoti Pietarissa
kisittelemme viikkoraportin tiimaripalaverissa tyontekijdiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisill6lle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Obhjeet Ioytyvit
Esperin intranetisti (Essi). Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
iimoitusvelvollisuus iimoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyéntekijat  Laatuportti Yksikén
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilt

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaympariston riskit Yksikon tyéntekijat, Yksikén
yksikén vastuuhenkilé
vastuuhenkil®
limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epaasiallinen vastuuhenkilt
tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyéntekijat Laatuportti Yksikén
vastuuhenkilé
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, WhistleB, Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre aluepaallikka,
tydhyvinvointi-
paallikko
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Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon
AVI, Valvira vastuuhenkil®
Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lhelti piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmiin. Kirjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jatjestelmiin ja -ymparist6on liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittys esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelld4in mahdollisimman pian ja vihintizin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskitason perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdiin. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Asukkaaseen kohdistunut poikkeama kisitelldan yksikén vastuuhenkilén tai osaston hoitohenkilskunnan
toimesta asukkaan ja tarvittaessa myds hinen liheistensi kanssa. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa
laadittaessa on hyvi kifjata jokaisen asukkaan ja hinen liheisensi toive siitd, ettd minkalaisista asioista he
toivovat ilmoituksen ja milli aikataululla. Esimerkiksi haluavatko omaiset tiedon asukkaan kaatumisesta
my6s yOaikaan, vai tittidks ilmoitus vasta aamulla.

9.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikslle tai tyhyvinvointipaallikille. Selvittiminen kiynnistetian
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossid nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkilsiden kanssa. Kiiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén  vastuuhenkilén  ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat tolmenpiteet ja niiden seurannan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



/ Laaturyhma 6/2023
&speri i

Mikili vakava poikkeama liittyy asukkaaseen, niin se kilyddan asukkaan ja hinen liheistensi kanssa lipi
yksik6n vastuuhenkilén toimesta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintachjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hy6dynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti Kisitellidn Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tist vastaa
laatujohtaja.

9.4. Toimintaymparistén riskikartoitus

Hoivakoti Pietatissa yksikon vastuuhenkild laatii vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen
(tiskianalyysilomake) ja kiy sen lipi henkiléstn kanssa, seki tekee tarvittavat lisiyksiet henkiléston
ehdotusten perusteella. Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkiisemdin riskien toteutumista.
Suunnittelemme  toimintaympiristén tunnistetuille  riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden
toteutumista yksikon vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus jaetaan neljiin kategoriaan: henkiléstéén  liittyvit  rskit,
tydmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
tiskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 4.11.2022

9.3. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden ty6ntekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tatkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tictoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymatts ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seka tiytettivi Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Iimoitus havaitusta epakohdasta
tal sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittémisti tarvittavat selvitykset, kaynnistii
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa. Yksikén vastuuhenkilé sovittujen toimenpiteiden
toteutumista ja atvioi toimenpiteiden riittivyyttd. Arvioinnissa hyddynnetian henkilskunnan haastattelua
ja esimerkiksi poikkeamailmoituksista ja omaisilta saatua tietoa.

5.8. Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyGturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin, Selvittimalli tyopatkan vaaratekijat ja
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arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOymparist6 ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien atviointia toteutetaan hy6dyntien STM:n riskiarviointilomakkeita,

Hoivakoti Pietarissa yksikén vastuuhenkild vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta
riskiarviointi tehdiin yhdessi koko tySyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidin
edustuksensa tySskentelyssi. Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupiillikit ovat tarvittaessa tukena
tiskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi arvioimme erikseen biologisia tiskeji aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetdin ketran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaan, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 11.8.2022

.7. Vaérinkaytékseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epéilyn
iImoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyontekiji voi ilmoittaa vairinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysti.
Ilmoitus voi liittyd tydntekijin havaitsemaan mahdolliseen viirinkiytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmojtusten tatkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkiytoksii.

IImoitus tehdddn aina nimettdmini. lmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pddsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Espetin - Whistleblow-tiimille, joka wvastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitelldin ehdottoman luottamuksellisesti.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on pawvitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset  toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokottit on piivitetty: 7.12.2022
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/ Laaturyhma 6/2023
“ SPerl e

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiadannén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisista
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadanté

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadannosti.

Yksikkoomme tehdaan joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditoint on tehty: 23.4.2018
Ulkoinen auditointi on tehty: 12.2.2020

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvéin kohteluun, niin etti
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttidédn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilGlliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumnista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeiti.

Teemme RATI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tatrvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytai
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAl-arviointien tekemisesti Hoivakoti Pietarissa vastaavat omahoitajat yhdessi
tiiminvetdjien kanssa. Mikili RAI-arviointia ei ole tehty puolivuosittain, niin se nikyy yksikon
viikkoraportissa, jota yksikén vastuuhenkil$ seuraa ja tarpeen mukaan muistuttaa henkilésto4 arviointien
teosta.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n. Atvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAl-arviointi tehddin kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
atviointi tehddin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ketromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta tarvittaessa hin saa apua RAI -arvioinnin tekemiseen tiimivastaavalta. Yksikén vastauhenkils
seuraa RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.
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Hy6dynnamme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesi (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, ettd
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja piivittimisestd. Tiiminvetdja huolehtii, ettd jokaisella asukkaalla
on omahoitaja, tai varaomahoitaja, sekd avustaa omahoitajaa tarvittaessa suunnitelman laatimisessa.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikk6on. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon vilkkoraportilla.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittiin. Tyontekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittiinen
hoitoty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

6.3. Hoitoneuvottelu

Jatjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikké6n. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilli, kun asiakas on muuttanut yksikkd6n. Jirjestimme
hoitoneuvotteluita siannéllisesti, vahintian ketran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintddn asiakas, laheinen ja omatyontekiji. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myos muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilGiti.

Hoitoneuvottelussa kiiymme lapi asiakkaan timinhetkisen tilanteen sekd yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kasitellyt asiat kitjataan asiakastietojirjestelmiin.

6.4. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairitd omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikii, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiraamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme hinen
itsemédriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta ja siihen liittyvia asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paattad itse omista jokapiiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannikoéiseen elamaan.
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Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidrdamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat sekii tavat ja tottumukset kysymilli niiti
asiakkaalta itseltian.

® Tuemme asiakasta paivittiisissa piitksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin,

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit,

° Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksi asiakkaan toiveista etityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemairiamiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisiz keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden s#itiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimalli kiyttiytymisen oireita atheuttavia
tekijGita.

* Koulutamme tyéntekijoiti asiakkaiden itsemiidridmisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristdssimme on koulutus asiakkaiden itsemaariimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetdin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on atvioitu, kitjattu ja todettu
tittimattémiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekems hoitopiitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiyttd kitjataan osana paivittiisti kitjaamista. Piitoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tatkempi ohjeistus itsemisiridmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosti.

Yksikossimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: sangynlaitojen nosto ylos ja/tai haaravyo
istuessa kaatumisten tai putoamisen ehkiisemiseksi. Asukashuoneen tai asukkaan kylpyhuoneen kaappien
ovien lukitseminen. Hygieniahaalarin kiyttiminen.

6.5. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakasléhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myés
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”
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6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eldimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jirjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Hoivakoti Pietarissa asukaskokouksia pidetiin neljd
kertaa vuodessa ja kokoukset jirjestetiin virikeohjaajan toimesta. Vitikeohjaaja laatii asukaskokouksesta
muistion, joka on henkiloston nihtivilli DomaCare -asiakastietojirjestelmin Keskustelut -osiossa.
Asukaskokousmuistion pohjalta tehddan kooste ilmoitustaululle, esimerkiksi ajatuskartta tai muu tuotos,
jota asukkaat itse ja heidédn liheisensi voivat tarkastella.

6.5.2. Ldheistenillat

Jarjestimme yksikossa liheisteniltoja vahintisn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintdin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisaltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keritd liheisiltd palautetta yksikon toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomani.

Jirjestimme liheistenillan Hoivakoti Pietarissa keviilli (kesijuhla) ja ennen joulua (joulujuhla).
Jarjestimme lisiksi ympiéri vuoden erilaista virikeohjelmaa hoivakodissa, johon myos liheiset ovat
tervetulleita. Niistd tapahtumista tiedoitamme yksikon ilmoitustaululla.

6.5.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Espetin laatutydta.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Espetin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin vetkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestia kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.6. Palautteet

Haluamme kehitt4d toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen petustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat: Palaute-laatikko yksikon eteisessi ja sihkoinen palaute yksikén kotisivuilla.
Lisaksi kirjaamme intranetissd olevaan Palaute -kanavaan suullisen palautteen, jonka saamme omaisilta.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan

itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikoiden kiyttéén
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-pottaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme saadun palautteen intranetin Palaute-kanavaan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Hoivakoti Pietatin palaverimuistiot ovat kaikkien
tyontekijoiden nihtivilli DomaCare -asiakastietojitjestelmissi Keskustelut -vililehdelli. Sovimme
kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti, jotka kitjataan sihkéiseen Laatuportti-jatjestelmain.
Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme ketran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas tai omainen on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi
muistutuksen. Yksikén vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja
varmistaa niisti tiedottamisen yhdessi aluepaillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kitjallisen vastineen yksikén vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa.
Tatkemmat ohjeet l6ytyvit Esperin intranetisti. Kéymme yhdessi tyontekijéiden kanssa Lipi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka
kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas tai omainen ei ole
tyytyviinen vastaukseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



csperi

Muistutusten vastaanottaja

veera.kinnunen@esperi.fi
kirjlaamo@esperi.fi

Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali-
asiamies) yhteystiedot ja hanen
tarjoamat palvelut:

Turku: sosiaaliasiamies@varha.fi
Puhelin:02 262 6171

Laaturyhma 6/2023
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
ja palvelut

Kuluttajaneuvojat p. 029 505 3050
(ma, ti, ke, pe klo 9-12) (to klo 12-15)

kirjaamo@varha.fi Sosiaaliasiamiehena toimii Sari Huusko
Raisio, Uusikaupunki & Kaarina:
Sosiaaliasiamiehend toimii Kati Lammi,
OTM 050 559 0765

Naantali: Merikratos Oy p. 050 3415244

Kurikka: p. 06 415 4111

kkv.fi -> Kuluttajaneuvonnan
yhteydenottolomake

7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakyky4 tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikéisti, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintalihtéisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkils.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksiléllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
eliménhistotiaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimii tukemalla ja
kannustamalla  heiti  osallistumaan paitSksentekoon  ja  yllapitimiin toimintakykyain
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittaisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja

hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetdan yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistdmme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Asukaskokoukset nelja kertaa vuodessa, joissa asukkailta kerataan mielipiteita, palautetta ja toiveita
Hoivakoti Pietarissa elamiseen liittyen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asukkaiden kanssa yhteistyéssé laaditaan viriketoiminnan vuosikello, jossa asukkaat pagsevat toivomaan ja
kertomaan, mita haluaisivat tehda esimerkiksi joulun tai paasigisen aikana.

Atkeamme voi seurata: Kodin kuulumisten kautta, jonne piiset Esperi Hoivakoti Pietatin ulkoisilta
nettisivuilta.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista piivittiiskirjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme myds
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia liikirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteiti,
kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensoketin mittaukset, veti- ja muiden laboratorionaytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle liskirille. Kertan vuodessa omalidkiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratotiokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tatvittaessa likiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jatjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkils
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ladkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon lddkiripalveluista vastaa: Terveystalon lakiri hoitaa turkulaisia asiakkaita, Esperi
Laakitipalveluiden lidkiri hoitaa kaarinalaisia, seki ykstityisesti ladkaripalveluita ostavia asiakkaita. Muut
asiakkaat kuuluvat oman terveyskeskuksensa lizkirin vastuulle.,

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Tyks akuuttiin (yhteispaivystys)

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettiva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn tarpeen mukaan. Liakiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty: 14.7.2023

Yksikén  vastuuhenkils  ja saitaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon  tyontekijiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta, Yksikon vastuuhenkilé  vastaa  yksikon liikehoidon
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kokonaisuudesta.  Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekijéilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva liakelupa.

Asiakkaan hoitava lddkir tarkistaa asiakkaan liikelistan vuosikontrollin yhteydessid sekd asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laakkeet tulevat yhteistyoapteekista: Linsikeskuksen Apteekki

Yksikossi on kiytossd koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa itse omat liikkeensi.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilélliset tatpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat;

Aamupala klo: 7:00 alkaen

Lounas klo: 12:00

Iltapaivakahvi / valipala klo: 14:00

Paivallinen klo: 16:00

lltapala klo: 19:00

Yépala tarvittaessa noin klo 21:00-23:00

Huolehdimme, ettei yopaasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilllisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
atetioilla on tatjolla juotavaa. Etityisesti kesiaikana tarjoilemme juomaa mybs ruokailujen valilld. Lisiksi
hellekausille on tatkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien = ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkeaa on yhdessdolo ja kiiteettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen

tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa tuokaillaan vain erityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Atvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilld. Paino
mitataan vahintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon atvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme RAlI-atvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen
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tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme tuokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lian vihiisen juomisen
merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetty: 22.6.2023

7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttis sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa, tai hankimme ne
hinen puolestaan.

Hyvinvointialue jirjestid suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslaikarills. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisiss# asioissa otamme yhteytts: Hammaspiivystykseen p. 02 313 1564. Soittoajat ovat arki-iltoina
klo 16.00-18.30, viikonloppuina ja arkipyhini klo 8.30-11.00. Niiden aikojen ulkopuolella iltaisin,
vitkonloppuisin ja arkipyhini saa neuvontaa ikillisiin vaivoihin paivystyksen puhelinneuvonnasta
02 313 8800. Piivystys on tarkoitettu tilanteisiin, joissa henkil tarvitsee kiireellistd hoitoa.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oitreiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaira.

Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Esperin intranetisti, Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijbillemme.

Yksikéssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoiti sekd kehittdd yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijiden kanssa.
Espetin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tatpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisella on
mahdollisuus y6pyi asiakkaan asunnossa saattohoitotilanteessa.,
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Yksikéssi on toimintaohject kuoleman toteamisesta. Ty6ntekijit on perehdytetty ohjeisiin.

7.7. Hygieniakéaytannét

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto sekd riittavi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kiisihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistydti infektioiden tofjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pddosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetidn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilékunnan vastatessa

siivouksesta, noudatetaan vksik6ssi Esperin laatimaa stivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetist.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysta.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: L&T siivouspalvelut hoitavat siivouksen arkipdivisin siivoussopimuksen
mukaisesti yksikéssimme. Eritesiivouksesta vastaavat hoitajat ja eritesiivouksia varten on hankittu
jokaiseen ryhmikotiin oma eritesiivouskori.

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja. Asiakkaiden vaatepyykki pestiin
yksikossa.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Hoivakoti Pietarissa tydskentelee jokaisena paivana 1-2
tukitydntekijid, jotka huolehtivat padosin  asukaspyykkien pesusta. Eritepyykistd  vastaa
hoitohenkil6kunta. Liinavaatepyykkihuollosta vastaa Rusanen Oy, puhdas pyykki toimitetaan yksikkdén
kettan viikossa ja samalla likaiset haetaan pois. Pyykkikirryji siilytetidn ylikerran aulassa olevassa
varastossa.

7.9. Monialainen yhteistys

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteistykumppaneitamme ovat: Varha

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijt, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja iedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn
tarvittaessa. Paloviranomainen miatittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistdhuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils piivittdd sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiéin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 25.4.2023
Poistumishatjoitus on tehty: 20.4.2022
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 10.9.2019

Palotarkastus on toteutunut: 12.9.2019 Huom! Seuraava tarkastus sovittu 19.10.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
mirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tySntekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
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tarvittaessa jitjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liattyva huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jatjestelmiin.

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: 22.4.2022
Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: 22.4.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tyéntekijéillemme. Lisaksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miitittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve mirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttsjan tai miirittelemimme
tutvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakastutvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kiyttdd laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti niin, ettei asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikGissimme perustuu lakiin lidkinnillisistd
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttaa lidkinnillisti laitetta, on turvallisen kiiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kiyttéon. Tyontekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkil6tietojirjestelmiin.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon lidkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéén on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekistetin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tukd yksikén tyontekijsille
* kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
* laiteperehdytykset

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdi tiedot kiytossd ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lidkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut liikinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehti, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



E 1 Laaturyhma 6/2023
Sperl e m326/34

niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

9. Henkiléstod

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maéara, rakenne ja riittavyys

Yksikéssi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Henkilstémitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja (AMK)

Vastuuhenkilon tyéaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaj
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatupiillikké, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikko.

Henkil6stémairi suhteutetaan aina asiakasmidriin ja heidin toimintakykyyns.

Yksikkdmme henkiléstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 24 hoitoapulainen 1

l&hihoitaja 26 virikeohjaaja 1-2
hoiva-avustaja 12 fysioterapeutti 0,5
tukityéntekija 2-3 toimistotySntekija 0,5

Lisiksi yksikssimme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen tyohoén erillisen tuntimidrin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntimiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkil6stémaird suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyyns.
Pytimme ennakoivaan henkil6stdsuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtdisen tyévuotosuunnittelun
avulla rittivin henkiléstémiiirin aina kulloinkin. Seutaamme henkildstémitoitusta jatkuvasti.

9.2. Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisia kiytetian ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiytén periaatteita pyrimme tadyttimain avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi Jtjestelmain tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikéssi on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllattiessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa. Hoivakoti Pietarissa
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viikkolistassa on merkittyni vuorokohtainen vastuuvuorolainen, joka ottaa vastaan poissaoloilmoituksen
ja tekee tarvittavat jarjestelyt sijaisten saamiseksi.

9.3. Henkildston rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsiadintd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellian sek
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkilston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén tyontekijoita avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytian padsaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttas
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijalti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisitytarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain siannoksid ja tatjoamme lisityéti jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijéille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia sekdi muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etihaastatteluna tai paikan pall yksikdssi.
Kiéytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléstdn perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskotttia tyéntekijdiden
perehdyttimisessd. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-vetkko-oppimisympiristéd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimain ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyéntekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkil6 kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kiydyt koulutukset kirjataan
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Mepco-henkilStietojirjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestdd saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistydsopimuksia eti yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitilsida koulutuksia
etilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on midritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisddteiset koulutukset:

* Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitdensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Lidkinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys
* RAI

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympitistén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

® Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

9.5. Tyéhyvinvointi ja tyésuojelu

TyShyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyossian.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkilstémme tyytyvaisyyttd saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydédn lapi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteisoomme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiantdjen avulla tiimin jasenet tietivit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetidn siannollisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkildston  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekij6iti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitid jokaisen
esperiliisen hyvii tyGkykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkaistd
saitauslomia ja ennen-aikaisia elikditymisia puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijan huolien puheeksi oton seki
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poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
sadnnollisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijothin, jotta yhteys tySpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tySterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tySympiristé. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyon vaatoja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemain tiskejd ja varmistamaan tyéntekijsiden hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -tutvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisad
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisdi vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilskohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Hoivakoti Pietarissa kaikilla asukkailla on oma huone, jonka yhteydessa on esteeton kylpyhuone.
Asuinhuoneessa on kiintest vaatekaapit ja huoneeseen kuuluu hoivasanky ja patja. Asukas sisustaa itse
huoneensa ja tarvittaessa saa siihen apua henkildkunnalta. Asukashuoneisiin on tuotu esimerkiksi pieni
ruokapdyta, nojatuoli, televisio ja tv-taso (television voi halutessaan kiinnitt4a seinaan seinatelineells).
Lis&ksi huoneiden persoonallisuutta ja kodikkuutta lisaavat asukkaan omat verhot, valokuvat, asukkaalle
térkeat esineet ja taulut. Lattiamattoja emme suosittele kaytettavan, silla niihin on vaara kompastua ja
siivous jaisi asiakkaalle / omaisille itselleen.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Hoivakoti Pietarissa on nelja ryhmakotia, joissa jokaisessa on yhteinen ruokailu / oleskelutila, T#ss4 tilassa
on tarjoilukeitti, ruokapéydat ja nurkkaus television katseluun, tai muuhun yhteiseen oleskeluun. Kaikki
ruokailut toteutuvat yhteisessa ruokasalissa, mutta asukas voi terveydentilansa tai oman toiveensa takia
ruokailla myés omassa huoneessaan. Molemmissa kerroksissa on iso kylpyhuone ja sauna, jotka ovat
asukaskaytdssa. Asukkaalla on mahdollisuus peseytya omassa kylpyhuoneessaan, tai yhteisessa
pesutilassa. Asukkailla on myés mahdollisuus saunan kayttéon. Alakerrassa on virikeohjaajien ja
fysioterapeutin kaytossa oleva virikehuone, jossa toteutuu seka yksil-, etta ryhmamuotoista toimintaa
Hoivakoti Pietarin asukkaille. Virikehuonetta on mahdollista varata omaisten kayttéon viikonloppuisin ja ilta-
aikaan, kun se ei ole virikeohjaajien ja fysioterapeutin kéytéssa. Siela on mahdollista jarjestaa esimerkiksi
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pienimuotoilet syntyméapaivakahvit. Ylakerran valoisaa aulatilaa hyédynnetéén myds viriketoiminnan
toteuttamisessa.

Kuvaus piha-alueesta:

Hoivakoti Pietarin sisé&piha on aidattu ja sinne on kulku alakerran aulasta, sek alakerran kummastakin
ryhmékodista. Kaikki pihalle vievat ovet ovat lukittuja. Sisépiha on vehres ja siella kasvaa monia
hyotykasveja, kuten omenoita ja erilaisia marjoja, seka raparperia — hyédynnamme omaa satoa
viriketoiminnassa. Pihalla on useampi pdytaryhma, joissa asukkaiden ja omaistenkin on mukava istuskella.
Sisédpihan lisaksi ylakerran osastoja yhdist44 iso parveke, jossa ylakerran asukkaat voivat viettd aikaa ja
usein ylakerranasukkaat juovat paivakahvin parvekkeella, kun saa sen sallii.

Asiakkaiden tutvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossd on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tatkoitus on pitid yksikkd kiytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden liséamiseksi:

Loihde Trust kulunvalvonta ja kutsulaitteet

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta. Yksikonjohtaja
antaa kulkuavaimen tyontekijille ja hallinnoi yhdessi toimittajan kanssa kiyttooikeuksia.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Loihde Trust, tekninen asiakaspalvelu (ma-pe klo 8-16) puh. 029 001 3080, palvelukeskus.trust@loihde.com

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla;

Asukkailla on kaytdssa ranneke- tai kaulanauhahélyttimet hoitajan kutsumiseksi. Kutsulaitteet testataan kerran
kuukaudessa ryhméakodin laitevastaavan toimesta.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakasty6td kitjataan paivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa  henkilSstoi.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkedi ja ymmirrettivai.

Kiytéssimme on asiakastietojirjestelmi: DomaCare

Kitjaaminen on osa tydntekijéiden petehdytysti. Koulutamme sidnnéllisesti tyontekijoitda hyvain
kifjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittévit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tydntekijilli on henkilokohtainen kiyttajatunnus.

Asiakastietojitjestelmissa on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden patantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekitjoittaa tyéhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetidin. Kansiot siilytetiin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestiji ohjeistaa yksikkéi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkil
ilmoittaa palvelun pésttymisesti asiakastietojirjestelmin padkiyttijille. Padkidyttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijiin, joka tekee pyynnoén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijin perehdytysti. Tydntekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojitjestelmszn.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyGssdoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmissimme.
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Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sihkSpostilla osoitteeseen: tietosuoja(@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkiltietojen kisittelys koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkil6rekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannetheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tetosuoja@esperi.fi
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Kehittimistarpeemme nousevat liketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja

henkilSstotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista,
arviointien tuloksista.

palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarve

Toimenpiteet Vastuuhenkil®

Hyva hoiva
(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,

Epéatyypillisiin aikoihin
annettavat ladkkeet, seka
la&kekuurit toteutuvat

vuosikysely) suunnitellusti.
Hyva elama Ulkoilun lisaaminen ja
(asiakastyytyvaisyys- mahdollistaminen

kaikenkuntoisille
asukkaille.

kysely, RAIl, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyé
(henkildstotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Erilaisuuden ja erilaisten
tyotapojen hyvaksyminen
tydyhteisdssa.

Hyvé talous Tehdaan hankintoja
(asiakaspaikkamaara, vastuullisesti, valtetaan
hankinnat, havikkia.

vuokratyévoima)

Kalenteroidaan Laakehoitoa toteuttavat
ryhmakotien kalentereihin hoitajat

DomaCaressa kaikki

epatyypilliseen aikaan

annettavat |agkkeet ja

l&akekuurit, seka

laitetaan antoaikana

hélytys osaston

puhelimeen.

Ulkoilun toteuttamisen
suunnittelu
ryhmakodeissa

Tiimivastaavat,
virikeohjaajat,
fysioterapeutti, hoitajat

Hyva tyokayttaytyminen
ja asiallinen keskustelu.
Puututaan asiattomaan
kaytékseen, tuodaan
epékohdat esille sovitulla
tavalla.

Koko henkilésto ja
tarvittaessa Hr Business
partner, seka
tybsuojeluvaltuutettu

Kiinnitetdan huomiota Koko henkilstd
siihen, ettemme tilaa

asioita turhaan ja havikki

olisi esimerkiksi

elintarvikkeissa

mahdollisimman

vahé&inen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikoén vastuuhenkil®.
Paikka ja piiviys: Turussa 28.9.2023

Allekirjoitus:

WA d’</\/‘\/\/\

Veera Kinnunen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



