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2017532

[Lis&a]

[Lisaa]

Postitoimipaikka

Turku

Varsinais-suomen kuntayhtyma

Varsinais-suomen hyvinvointialue

Miia Ofverholm

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Palvelumuoto

Asumispalvelut, tehostettu
palveluasuminen

[Lisaa]
[Lis&a)
[Lisaa]

Palvelumuoto
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[Lis&a]
[Lisaa]
[Lisa]

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Kehitysvammaiset

[Lis&a]
[Lisaa]
[Lisaa]

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

[Lis&a]
[Lisaa)
[Lisaa]
[Lisaa]

046 9222267

miia.ofverholm@esperi.fi
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AVI:n / Valviran luvan
mydntéamisajankohta
ja luvan muutokset
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[Lisaa]

Rekistersintipaatsksen
ajankohta
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[Lisaa]
[Lis&a]
[Lisaa]
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Puhtaanapitopalvelut L&T

Pyykkihuolto Yksikké

Kiinteistéhuolto Rusanen Oy

Ateriapalvelut Feelia

Muut palvelut Apteekki, Yli-maarian apteekki, Lindstrém,

mattopalvelut,Pihlajalinnan Iaakaripalvelut

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssi Esperin henkilstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miiritellyilta  yhteistyckumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Espetin intranetissi.

Esperin yhteistySkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eti yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekid omavalvontaa.

Kiytinnon  tasolla  yksikén  vastuuhenkils  vastaa althankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettid alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil$ varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnéllisesti myés asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka loytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus;
’niin meilld tehdiin”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkil ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltid osaltaan tukifunktioiden yhteisty6na. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuncet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikks, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikdn intranetin omasta tytilasta, Esperin verkkosivuilta sek
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jatjestelmian.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossia arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yvksikén liikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetidn yksikossi.

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitidn hyvi elimd eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme eliméin

aktiivista elimii, teemme selkedsti juuti niiti asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tydyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seki liiketoimintamme ja tyGyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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LLISUUDEST:

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

i

ARVOMME OVAT:  ONILO KGHDATA SINUT. REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON RQHKEUS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimai omilla ehdoillaan.

Téssé tybssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etti tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidéin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyckaverit tarkoittaa, etti olemme myés
itse parhaita tySkavercita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi enemmin  rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, ettii esihenkiltyd Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstémme kokee esihenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessa mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoSnotettava hoivafilosofia eli tapa eliid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikavijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi tatjoaa vammaisille ja autistisille henkilsille vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jitjestetizin vksiléllisesti, huomioimalla asiakkaan tatpeet, toimintakyky
seki yksilollinen elimintilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtékohtana on asiakkaiden
itsemiddridmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Eliminmakuista elimii”, ja haluamme tatjota asiakkaillemme pitkiaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
elimiin onnellista elimii omilla ehdoillaan.

AsiakastyGssi toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita 16ytimiin oma tyylinsi ja tapansa elii seki maksimoida asiakkaiden valintojen
vathtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kiytimme tatvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmii, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydbmme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsendin.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyoti tiiviist yhdessi.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sdinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta jaloydimme yhdessa parhaat tavat
tolmia.

Pikkutikan atjessa yhtién arvot nikyvit seuraavasti

Limminhenkisyys-Kohtaamme  asiakkaat aina yksikéllisesti ja hoito perustuu  yksilsllisiin
hoitosuunnitelmiin. Asiakas saa kokea olevansa kotonansa, jossa apuna on aidosti auttava henkilékunta,
joka on paikalla asiakasta varten ympiri vuorokauden. Arvostamme asiakasta seki arvostamme toisiamme
tyojasenini. Erilaisuus on meilld rikkaus.

Luotettavuus-Haluamme toimia avoimesti, otamme omaiset ja muut yhteisty6tahot huomioon asiakkaan
hoidossa. Meilli on aikaa kes-kustella ja kuunnella asiakasta seki omaisia. Meilli on aikaa kes-kustella ja
kuunnella asiakasta seki omaisia. Otamme itse my0s aktiivisesti yhteytti ja kontaktia omaisiin. Yritimme
tehdi helpoksi avoimen keskustelun ilmapiirin, kuten myds palautteen annon.

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakaskeskeisyys-Haluamme tatjota asiakkaille kodin, josta ei haluaisi muuttaa pois, jossa vithdytdin ja
saa elad oman nikéistd elimii. Tatjoamme viihtyisin kodin lisiksi osaavaa hoitoa, jonka mahdollistaa
sitoutunut osaava henkilskuntamme. Haluamme toiminnallamme saada asiakkaamme kokemaan olonsa
turvalliseksi. Olemme tiilld sinua varten.

Tuloksellisuus-Hyvilli hoidolla ja turvallisella kodilla padsemme my6s hyviin tuloksiin ja saamme olla
ylpeita siiti miti teemme ja osaamme ja kuinka vilitimme. Kun asiakkaamme voivat hyvin, tiedimme,
ettd olemme onnistuneet tydssimme. Tiedimme , etti aina voimme kehitty.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian midrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

vastuuhenkil6nd ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta Ja tavoitteista
saannollisesti  tyGtuntien  yhteydessi aluepiillikon  kanssa. Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostélleen.  Lisiksi  vastuuhenkilés huolehtii  yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyossadn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét  ja
viestintapaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksida ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvii
tyGilmapiirid edistden seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
maarittid yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytdssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien mdardd, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirii. Yksikén vilkkorapottit julkaistaan intranetissi vikkoittain. Kiisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.
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Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin Ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyviit
Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Véaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikon tyéntekijat

Yksikon tyéntekijat,
Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikon tyontekijat,
yksikon
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikén tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epdaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikon
vastuuhenkilé
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkils

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikks,
Ty6hyvinvointi-
paallikké

Yksikén
vastuuhenkil®
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuporttijitjestelmain. Kirjaaminen
tehddin viipymitti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiristésn liittyvé suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittys esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidin mahdollisimman pian ja vihintidn kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lapi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdaén.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikks- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tySsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyGhyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikéssd nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kéymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Espetin toimintachjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellisin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyéntekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemiiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympitistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus  jactaan neljiin  kategotiaan: henkiléstéén liittyvat  riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin luttyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiristén riskikartoitus on paivitetty: 2.11.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle seki taytettivi Esperin
intranetistd 16ytyvi Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Iimoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti. Ilmojtuksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena,

imoituksen saatuaan yksikn vastuuhenkilé tekee vilittmasti tarvittavat selvitykset, kiynnistii
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyOturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyépaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOymparisté ja terveelliset tyéolot. Esperissi tyén vaarojen ja
tiskien atviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikoén vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on vksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Espetin tySsuojeluvaltuutetut ja tyésuojelupaillikst ovat tarvittaessa tukena tiskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja tiskien arviointi paivitetain kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 14.9.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkilstéllemme, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistiin vidrinkiytoksisti tai epaeettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti. Imoituksen voi tehda tdysin nimettémisti.
limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yvhteisty6kumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jatjestelmi ei ole yhteydessi Esperin IT-jitjestelmiin eikii se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsetnitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on patvitetty 3.10.2022,

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén Toimintokortit on paivitetty: 25.3.2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdadannon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdddn sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdadannosti.

Yksikko6n tehdiin auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisiinen auditointi on tehty: 20.2.2023

Ulkoinen auditointi on tehty
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Hyvinvointialueen vastuuhenkilé kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikkdémme palvelun jarjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tictoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, lilkuntakykyd, ymmarretyksi tulemista
ja muistia.

Totmintakykyarviointi tehddin ympirivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytai hinen liheisensi tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys hiinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehdisin kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdiin joko kerran vuodessa (F IM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-arviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossi FIM—toimintakykymittari

Hyédynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdién yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
laht6kohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyéviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat niikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
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ajantasainen ja piivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen
tarkeitd henkilSiti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteut-tamissuunnitelma péivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiiyttien seuraavia tapoja:

Ennen suunnitelman laadintaa tutustutaan asiakkaaseen ja hiinen tarpeisiinsa, mieltymyksiin ,Juonteeseen
ja jne, jotta suunnitelmasta saadaan asiakasta aidost palveleva kokonaisuus.

Tarvittaessa asiakkaa omaiset myés otetaan mukaan suunnitelma tekoon.
Kaytimme tarvittaessa kuvia ja selkokieltd.
Avuksi voidaan ottaa my6s asiakasta koskevia dokumentteja mm edellisisti hoitopaikoista

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisallon. Piivittainen ohjausty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti
suoriutumista. Seuraavat itsemiiriimisoikeuteen littyvit seikat kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

° Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi

* Toimenpiteet asiakkaan itseniisen suoriutumisen tukemiseksi Ja edistimiseksi ja
itsemédridmisoikeuden vah-vistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

® asiakkaan kiytGssi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hiinen kykynsi ilmaista itsedin ja toiveitaan

* milli keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti

® miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttamaan

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan atjessa osana piivittiisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydesss.

Itsemairidmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mirits omasta elimistdin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiriimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja. kunnioitamme  hinen
itsemaarddmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemairaimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta piittii itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elamaiin.
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Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidriamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilla asiakkaalla itseltaan. Tarvittaessa pytimme selvittimain asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hanen liheisiltaan, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

¢ Tuemme asiakasta piivittisissi paatoksissi ja tatjoamme hanelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittya esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja Kiyttamilla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikossimme kiytetidn
seuraavia kommunikaation apuvilineiti: Kuvia, selkokielti.

Selvittimme yksilollisiz keinoja tajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden
sdataminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimalli kiyttiytymisen oireita aiheuttavia tekijiti.

Toteutamme yksikéssimme yksilsllisen eliminsuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa:

Erilaisten keskustelujen ja kuvien avulla asiakkaiden kanssa kiydain lipi, mitid he elimiltiin
toivoisivat ja haluaisivat. Yhdessi selvennetiin tukimuotoja, joiden avulla henkil$ voi toteuttaa omia
pytkimyksiddn. Yhdessi suunnittelun kautta kaydiin asiakkaan kanssa lipi, tukevatko hinen saamansa
palvelut oikeasti hiinen elimiinsi vai tulisiko niiti kohdentaa eti tavalla. Suunnitteluprosessi on
asiakkaasta lihtGisin ja siind pyritiéin tuomaan esille asiakkaan oma mielipide. Keskustelujen tukena
kaytetdin asiakkaan omia kommunikaatiomenetelmii ja usein mukaan otetaan my6s asiakasta hyvin
tuntevat omaiset, mikali esimerkiksi asiakkaan oma kommunikaatio on erityisen hankalaa vaikka on
tukitoimia kiytettivissi. Tirkedd on erityisesti tiedostaa ja erottaa miki on erityisesti tirkesd asiakkaalle
itselleen. Kokonaisuudessa huomioidaan asiakkaan toimintakyky, vamman laatu,
kommunikaatiomenetelmit.

Pikkutikan asiakkaiden arjesta tehdiin vithtyisii ja asiakaan nikéistd asiakkaan toiveiden mukaan.
Asiakas saa paittad millaisista asioista hinen arkensa koostuu. Asiakasta avustetaan hinen tarpeidensa
mukaan, esimerkiksi hygienian hoidossa ja ruokailuissa. Atjen aktiviteetteihin osallistumisesta asiakas
pdittad itse, tatjolla on seki ryhmi etti yksils tekemisti. Asiakasta ohjataan mielekkaisiin asiakasta
kiinnostaviin asiothin ja tekemisiin. Joskus asiakas ei osaa kettoa omia toiveitaan ja halujaan edes
kuvakortein ja silloin tarvitaan ehki lihiverkoston apua tarpeiden selvittimisessi. Asiakkaan
palveluntarpeita arvioidaan yhdessi asiakkaan kanssa ja kartoitetaan niiden tarvetta tai mahdollista
palvelutarpeiden muutosta. Asiakkaalla on omahoitaja joka pathaiten on perilli asiakkaan palveluista
asiakkaan itsensi lisiksi.

Yksikossd itsemidriimisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittatnisesta keskustellaan
sidnnollisesti yksikén vastuuhenkilon johdolla. Uudet tyontekijit perehdytetiin ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.
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Asiakkaiden  itsemiiriimisoikeuden tukemiseksi on laadittn ”Asiakkaan itsemiiriimisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiyttd kehitysvammaisten erityishuollossa”. "Toimintaohje
sisiltid itsemadraimisoikeuden tukemisen ja tuetun piitsksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja padtosten/ratkaisujen tekemisti. Ohjeistuksessa on
kuvattu my6s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paitoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kiyttod, noudatamme lakien madraimii
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kiyttdonottoa sekd asiakkaan rajoittamiseen liittyvid yleisii
ja erityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta Lidkiristd, psykologista ja sosiaalityontekijisti.
Asiantuntijaryhma ei tee paitoksid, eiki osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, etti kiytimme rajoittamistoimia vain
valttimittomissi tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden piitos- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kaytintoa.

Mikili yksikdssi tehdddn rajoitustoimenpidepaatoksii tai —ratkaisuja, tehdyt pddtokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojirjestelmiin lain edellyttimilli tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paitokset vilitetiin
tiedoksi asiakkaan lisiksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteistd
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyontekijille/sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta vilittdmasti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siini tilassa, ettd hin kykenee ymmirtimain asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen Kkiytén arviointiin ja jalkiselvittelyyn sekd sithen, miten
rajoitustoimenpide  vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myOhemmin valttaa
rajoittamistoimenpiteen kiyttdi erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Yksikossimme on kiytossi seuraavia rajoittavia vilineita: Sangynlaidat

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eli-mii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Tarvittaessa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihin-tiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisilté4 suunniteltaessa.

Jarjestimme tapaamisia :Touko,/kesikuussa ja marras/joulukuussa

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyéntekijista koostuva Laatufoorumi on osa Espetin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka Jasenet piisevit vaikuttamaan Espetin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava ticto on meille arvokasta. Kaisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijéiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa astakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteell ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisitian vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Viimevuoden asiakastyytyviisyys kyselyssi
pikkutikassa ei tiyttynyt riittivi asiakas vastausmaitri , joten tulosta ei saatu.
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tisiksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voj antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-pottaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: Viime vuoden laheistyytyviisyys kyselyssi ei
ollut riittivisti vastaajia.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmisin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
omalla nimelldan tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista
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teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti, jotka kifjataan sihkéiseen
Laatuportti-jirjestelmazin. Yksikon vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden toteutumista,

Hyvinvointialueen palaute

Kerddimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtotyhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen,
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepdillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiaymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palavetimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ja hanen tarjoamat  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

vastaanottaja  palvelut; ja palvelut
Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessa jos olet Kuluttajaneuvonnan
tyytymatén saamaasi sosiaalihuolion palveluun tai puhelinpalvelu,palveluaika
[Lisaa) kohteluun.Posti osoite, Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52, ma,ti ke, pe klo 9-12,to klo 12-
20521 15.Yhteydonotot voi laittaa my®és

TURKU.S&h koposti:sosiaaliasiamies@varha fi.Puhelinnu yhteydenottolomakkeella,osoittee
mero 02-3132399.Aukioloajat:Puhelinaika ma-pe 10-13, ssa www.kkv.fi
13-15
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Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elii omannakaistd, onnellista ja turvallista eldimi. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedi ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta piivittaisessi elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttii
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikéssamme.

Yksikéssimme vierailee sainnollisesti: Diakonissa, pappy, erilaisia musiikki esiintyjii.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

YksikkOmme aktiivista arkea voi seurata: www.pikkutikka/kodin kuulumiset, facebookissa ja
instagramissa

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme my6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilan seurantaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia ladkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin astakastietojitjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty yksikdssimme seuraavasti:
Pikkutikassa on kiytéssi Pihlajalinnan lidkiripalvelut. Pikkutikan oma liskirin on Susanna Ohman.
Viikoittain on lidkarille soittoaika ja kuukausittain lihikierto yksikossi. Lahikiertoa edeltavisti yksikon
sairaanhoitaja tekee liakirille listan liipi kiytivista asioista ja kierron jilkeen kirjaa tiedot asiakasohjelma
domaan. Mikili kierrolla tulee esimerkiksi liskemuutoksia asiakkaalle niin tarvittavat muutokset tehdiin
lidkekortteihin ja lidkkeet haetaan apteekista.

Yksikon tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksikén vastuuhenkil$ vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintachjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme normaaleja toimenpiteits, kuten lizikejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kidynneisti atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa tatvittaessa. Jos asiakkaallamme
on tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihdetiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyéti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula)
tiippuvuuksien seurantana. Turvallisen liikehoidon toteuttamiseksi teemme silmadmiiriisii havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kayttinyt paihteiti. Jos asiakas on arviomme mukaan
pathtynyt, keskustelemme laikiirin kanssa lidkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopiitokset
kirjaamme asiakkaan piivittaisiin kirjauksiin asiakastietojitjestelmissa.

Lidkehoitosuunnitelmamme ~ on  STM:n  Tuvallinen  liikehoito -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja liskehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettivi. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Ladkiri hyviksyy
lizkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on piivitetty: 17.5.2023

Yksikén  vastuuhenkils ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijiden  kanssa
lizkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Tiikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijilli on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lizkelupa.

Lazkiri vastaa asiakkaiden léiéikemii%iriyksisté.

Yksikén lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Pikkutikassa lidkehoidon toteuttaa sosiaali ja
terveydenhuollon ammattilainen, asiakkaat eivit kukene itse vastaamaan lidkehoidostaan Kiytossa on
PKYV ja N lidkkeiti, seki my6s epilepsia hoitoon tarkoitettuja kohtausliikkeiti.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot  seki  yksilslliset tarpeet.  YksikGssimme  tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Aamupala klo: 7-8
Lounas klo: 12:00
lltapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00
litapala klo: 19-21
Ydpala Tarvittaessa

Lisiiksi tarjoamme asiakkaille y6- ja valipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa Ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jatjestiminen  edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan etityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetty: 22.3.2024

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttia suun sairauksia, Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirked ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syémiseen ja yleisesti
eliménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasliikarilld, asiakkaan valinnan mukaan.

Pikkutikan asiakkaat kiyvit padsiintoisesti anestesithammashoidossa lddkirin lihetteells.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaara.

Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon Ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Espetin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijillemme.

Yksikéssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijbitd sekd kehittid yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkil6n ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimsn loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
climén loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oiteiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tatpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus y6pyi asiakkaan asunnossa.

Pikkutikassa asiakkaan saattohoitotilanteessa oma Likiri antaa ohjeet kivunhoitoon. Tukena on myJs
turun kaupungin kotisaattohoito tiimi, jotka tarvittaessa tuovat asiakkaan tiittiviin kivun hoitoon
lidkepumpun, johon he tekevit liikeannostelun ja seuraavat sen kulutusta. Tiimi on tavoitettavissa
ympiti vuorokauden. Asiakkailla on tehtyni henkilkohtaisia hoidonlinjauksia joita noudatetaan.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdan.
Astanmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat petushygieniaa.

Yksikdssd on nimetty hygien.iayhdyshenkﬂé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden
torjunnassa.

Pikkutikan hygieniayhteyshenkilé on Tiina Kurvinen, TYKS.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhtaanapito sisiltia siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikossi Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Yksikéssi asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijat
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysta.

Sitvous on jitjestetty seuraavast: L&T kiy 1x viikossa siivoamassa yleiset tlat ja
asukashuoneet. Tatvittaessa tilataan lisasitvouksia. Myds tukityontekiji ja henkilokunta yhdessi asukkaiden
kanssa osallistuvat siivouksen yllapitoon.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Tukityontekija paisiantdisesti huolehtii pyykeissi ottamalla my6s
asukkaita mukaan pyykkihuoltoon.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiscksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6ti omatydntekijin kanssa.

Teemme yvhteistyota  seuraavien tahojen kanssa: Sosiaalityontekijit, edunvalvonta, kela, omaiset,
fysioterapeutit, vapaa-ajan avustajat.

Yhteisty6 ja tiedonkulku Jitjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja iedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilld sekii toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistydti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotatkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsua

kiinteistchuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ti Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittid siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Pitvityksistd vastaa yksikon vastuuhenkilé. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 01,/2024
Poistumishatjoitus on tehty: 18.8.2023
Poisturnisturvaﬂisuusselvitys on piivitetty: 20.8.2020

Palotarkastus on toteutunut: 1.3.2022

Tutvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten  osalta teemme yhteisty6ti  paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkil$ huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yvksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestad useampi yksikén koko huomioiden. Tutvallisuus-kively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskively on pidetty: 18.8.2023
Alkusammutusharjoitus on jatjestetty: 16.3.2021

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijbillemme. Lisiksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiiytinnon harjoitukset
toteutetaan  alueellisena  yhteistyéni joko Esperin  sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikén tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavit
osaavat kiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laikinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnallisisti
laitteista. Tyontekijills, joka kayttad ladkinnallisti laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetdin laitteiden kiytt6én osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijin saama
petehdytys merkitiin Mepco -henkil6tietojitjestelmiin.

Yksikon vastuuhenkily vastaa yksikon laskinnillisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja valineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
® kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelma eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liakinnallisisti laitteista, Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

Yksikéssi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmairin mukaan. Vastuuhenkil6lli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, ty6vuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikko.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkildstémairi suhteutetaan aina asiakasmiirizn ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 1
I&hihoitaja 7 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
Sosionomi 1

Lisiksi yksikossi voi olla alan opiskelijoita tyGssioppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikéssa on riittivisti henkilékuntaa.

Sijaisia kiytetizin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton petiaatteita pytimme tiyttimiin avoimeksi jisineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot stjaiset.fi -jirjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6iti.

Yksikéssi on sovittu kiytannét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiess.
Vastuuhenkilé varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkilston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadints ja tyoehtosopimukset, joissa mairitellian sekd
tyontekijéiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiléston
rakenteescen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyGyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin paisiantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyGpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttda
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistid/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtaviksi esihenkilslle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojitjestelmain. Lisiksi edellytimme tySntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain séinndksii ja tatjoamme lisity6ti jo tysuhteessa
oleville yksikén tyéntekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tybelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsiadintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla yksikossa.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijéiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme petehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristd4, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkils kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkiltietojitjestelmiin. Espetissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Esperi jitjestid sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eti yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riatil6idi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisiiteiset koulutukset:

* Laikehoito

* Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

* Ladkinnillisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkiléille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6hyvinvoinnista ja tyosuojelusta  huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyéntekijoiden
voivat hyvin ty6ssain.

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkil6stémme tyytyviisyyttd saannéllisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lipi yhdessa tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyéyhteisédmme, joka sisillytetizin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyﬁyhteisiisopimus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta ilmenevit vhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisédntGjen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia esi tilanteissa, Tiimisopimusta piivitetiin sadannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyésuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tySsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti  henkiléstén tetveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoits tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitia jokaisen
esperiliisen hyvii tydkykys ja mahdollistaa niin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on my0s ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisii puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisltid tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen  seurannan ja ty6honpaluukeskustelun pitkin potssaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyéntekijéihin, jotta yhteys tyépaikkaan -siilyy.
TySkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tySterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin tiskejd ja varmistamaan tyontekijoiden  hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisid vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme  turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Assiakkailla on kaytéssaan omat 22 nelion huoneet, jotka asiakas saa sisustaa itsesan miellyttavalla
tavalla.Huoneen yhteydessa on my&s we ja suihku.Viidessa asiakashuoneessa on my0s ns keittidvalmiudet,
tiskiallas, mikro, jaakaappi, ja keitti6 kaapistot.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Yhteisessa kaytossa on Oleskelutilat, jotka on jaettu ruokailutilaan, harrastetilaan ja tv:katselutilaan. Lissksi
yhteiskaytéssa on sauna.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha alue on aidattu ja sijaitsee rauhallisella alueella ,pihapiirissa myés metsaa.Sisapihalle on tehty myés
kulkureitit py6ratuolille. Piha-alueella on marja pensaita ja omenapuita.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikko kiytts- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
KiinteistShuollon yhteystiedot 16ytyviit yksikosti.

Yksikéssdmme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi-

Ulkoalueella on kamera valvonta,

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

THV-Turvapalvelut.
Rekisteriasioista vastaava henkilé:Antti Eestila , 0605200431, antti.eestila@esperi.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Pikkutikassa ei ole kutsu ja turvalaitteita kaytossa.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jalkeen  alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakitja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023,

AsiakastyOti kitjataan piivittiin asiakastietojitjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee astakkaan
hoitoon  osallistuvaa ~ sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkilSstoa.
Asiakasasiakitjoissa kiytettavi kieli on selkeii ja ymmarrettivii.

Kiytossimme on asiakastietojirjestelmi: Doma care

Kitjaaminen on osa tyéntekijoiden perehdytystd. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoitd  hyvain
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmain tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilskohtainen kdyttajatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekitjoittaa tyohoén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Astakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja séilytetian. Kansiot siilytetiin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkéi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikoén vastuuhenkils
imoittaa palvelun piittymisesti asiakastietojitjestelmin paikayttajalle. Paikiyttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kifjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijidn, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tictopyynnét ohjataan palvelunjitjestijille.

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyshon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojitjestelmizn.
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Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastictojirjestelmiin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perchdyttai hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskirjaukset asiakastictojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi Lihettsd sahkopostilla osoitteeseen:

Tictosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden

toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittely koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Siahkoposti:

Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 12/2023
34 /35

Kehittimistarpeemme nousevat lilketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilc'ist('ityytyvéiisyyskyselyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Hyva hoiva Laakeluvallisten Sijaisille laakeluvat joilla Yksikénpaallikke

(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan

lis&aminen (esimerkiksi
lomien aikana valmiita
lahihoitajia jotka voivat

on riittava koulutus

palvelutarve) saada laakeluvat

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Riittava
henkilésténmaara
-Koulutukset, osaamisen
varmistaminen

-Asiakkaille riittava ja
monipuolinen aktiviteetti
-Osaava ammattitaitoinen
henkilskunta

Yksikénpaallikks,
hoitokodin henkilésts

Hyva tyé
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

-Saanndlliset
viilkkopalaverit, tdiden
tekeminen tyélistan
mukaisesti,
ennakoitavuus

-Téiden tasapuolinen
jakautuminen
-tiedon kulk

Yksikénpaallikko,
hoitohenkilésto

Hyva talous -Asiakaspaikkojen Markkinointi, tyhjista Yksikénpaallikko seks
(Asiakaspaikkamaara, tayttoaste paikoista informointi eri  tarvittaessa yhtién sisalta
hankinnat, tahoille saa apua
vuokraty6voima)
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.

Paikka ja paiviys: 1.3.2024

Allekitjoitus:
m& E‘IWJ\J\\ .
Miia Ofverholm
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