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Y-tunnus 2561686-4

OID-koodi
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Helsinki
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Puhtaanapitopalvelut L&T siivouspalvelut, tarvittaessa kertaluonteisesti
Pyykkihuolto Ei alihankintaa
Kiinteistohuolto HEKA Kiinteistéhuolto
Ateriapalvelut Feelia
Muut palvelut Ei alihankintaa

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkil6ston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin maaitellyiltd yhteistySkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistySkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
astakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintapetiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden  piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksik6n vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti my6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstolts.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; niin meilli tehdizin”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils Ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyond. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
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tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikke, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikoékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksik6n intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikissi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetadn yksikossi.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elims, hyvi ty6 ja hyvi _ |
talous. Hyvi hoiva on petusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen | z {
lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin =~ |

aktiivista elimii, teemme selkedsti juuti niitd asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekij6itd, ja siksi

tybyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tySyhteisdmme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINENIKOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME QVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYS ONWVAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tassd tydssid meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etti tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytisin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kaytintojen kehittimiseen ja niiden kiyttoon ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilst”, Haluamme, etti esihenkiloty6 Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstémme kokee esihenkiloty6n yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikiivijyytta". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5iti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijana. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Piivitoimintakeskus Rastilan yksikossi tuotetaan péivitoimintapalvelua piisiintéisest yli 65-vuotiaille
asiakkaille, jotka asuvat omassa kodissa. Piivan sislténi tarjotaan yksilollisen suunnitelman mukaista,
kuntouttavaa, osallistuvaa ja virkistavii toimintaa mm muistisairaille, yksinasuville tai omaishoidetaville
ikddntyneille. Yksikossi toimii eri tasoiset muistityhmit seki somaattiset ryhmit

Turvallinen piivitoimintaympiristémme tukee asiakkaan mahdollisuutta onnelliseen elimiin omilla
ehdoillaan. Palvelusopimus- ja lupaus seki alaa koskevat suositukset ja lainsiadinté ohjaavat
toimintaamme. Palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin,
toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme. Olemme asiakkaille lisni, kun tarvitsevat
tukea tai/ja apua.

Kiytimme toiminnassamme asiakasta osallistavaa- ja yhteisollisyyttd tukevaa toimintamallia seki
tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmii, validaatiota. Haliamme olla avoin ja lisnd myds
asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilld timi tarkoittaa : Jokainen asiakas, tyOntekija ja yhteistyokumppani on meille tirkei. Kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksilsllisesti, valittivist. Piivitoimintapiivin vietimme asiakkaan rinnalla kulkien.
Huolehdimme ja mahdollistamme avoimen ja innostavan ty6ilmapiirin. Niin sitoutunut ja motivoitu
tyGtyytyviisyys nikyy ja vaikuttaa postiivisesti asiakkaiden ja yhteyskumppaneiden kohtaamista.
Toimimme tasa-arvoisesti, arvostavasti kaikkia kohtaan. Thmisten erillaisuus on meille rikkaus.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitid lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota titviisti yhdessi.

Meilli timi tarkoittaa: Palvelulupaus on osa toimintatapaamme. Pyrimme avoimeen ja vilittiviin
yhteisty6hon asiakkaan hyvinvoinnin tueksi ja vahvistamiseksi seki yksikén laadullisen toiminnan
yllipitimiseksi. Yksikossi toimimme ennakoiden, jonka avulla varmistamme turvallisuuden, lupauksien
toteutumisen

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta jaléydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Yadal Laaturyhma 6/2023
rk 10/33

Meilli timi tarkoittaa Kehitimme ja uudistamme toimintamalleja tarpeen mukaanemme pelkid
epaonnistumista. Kehityskohteista ja vahvuuksistamme saamme tietoa mm havainnoimmalla,
asiakaspalautteista tai eri laatumittareistamme. Tarjoamme ja mahdollistamme osaamisen vahvistamiscksi
koulutuksia ja kursseja tyontejoiden toiveiden pohjalta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmillid, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekd yhtién laatuktiteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkil6nd ja tyGnantajan edustajana yksikon toiminnan otganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien  yhteydessi aluepiillikon  kanssa.  Vastuuhenkilo pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilsstolleen.  ILisiiksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi miititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyGssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét — ja
viestintipazllikst.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista scki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksida ja mittateita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmai jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyénsi huolellisesti hyvii

tyoilmapiirii edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
maarittid yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tys ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikén tilannetta
kiytéssimme olevilla kuukausiraporteilla.

Kuukausiraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asiakasaktiviteettien maardd, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiiria. Kisittelemme kuukausiraportin  tuloksia  tiimi-  tai henkiléstopalaverissa
tyontekijoiden kanssa. Raportin tuloksien pohjalta kehitimme ty6ti, teemme suunnitelmaa tulevaan.

Yksikon vastuuhenkils kiy kuukausittain aluepiillikon kanssa keskustelun yksikon kokonaistilanteesta,
henkiloston kuulumiset, taloustilanne seki nakymi ja laatuun ja myyntiin liittyvit asiat
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Esperin toimintaohjeet ovat vahimmiisvaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
Imoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyontekijat
yksikén
vastuuhenkils

Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén tyontekijat,
yksikon
vastuuhenkilt
Kaikki asiakkaan
kanssa
tytskentelevat

Yksikén tydntekijat

Yksikén tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epéaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon

vastuuhenkilo

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikén
vastuuhenkil®
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkilo
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisginen auditoija,  Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilt

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmidn. Kirjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijd. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympitist6on liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevia toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehddin. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Timoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyéhyvinvointipaillikolle. Selvittiminen kdynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tydperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkilsiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkiln ja
tyontekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti,

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiristén riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pytimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jactaan  neljidin  kategoriaan: henkiléstoon liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Liittyvit
riskit.

Toimintaympitiston riskikartoitus on paivitetty: 23.10.2023

Uuden tydntekijan perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesta epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekijia huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seki taytettivi Esperin
intranetisti 16ytyva Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti. Iimoituksen tehneeseen henkilén ci saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

llmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittomist tarvittavat selvitykset, kiynnistia
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva ty6paikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyGturvallisuuslakiin. Selvittimilli tySpaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristd ja terveelliset tydolot. Espetissi tyon vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiatviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siiti, etti riskiarviointi on yksikéssi tehty, mutta riskiarviointi tehdasn
yhdessi koko tyéyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin ty6suojeluvaltuutetut ja tyosuojelupiillikét ovat tatvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajiitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia tiskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinatviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi péivitetiin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
15/ 33

se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaatojen ja riskien atviointi on tehty: 18.10.2023

Jokainen ty6ntekija voi ilmoittaa vadrinkiytékseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilyst.
llmoitus voi liittyd tyéntekijin havaitsemaan mahdolliseen vairinkdytokseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaitinkiytoksii.

Ilmoitus tehdiin aina nimettémiani. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
ilypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin  Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysta. Kaikki ilmoitukset kisitellizin ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiétilanteissa on tirkedi seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhaiti6ihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: 4.11.2022

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdadannon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadanndsti.

Yksikk66mme tehdiin joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 12.11.2021
Ulkoinen auditointi on tehty: 4.8.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Arvioimme asiakkaan palvelun tarvetta SPPB ja PWB-toimintakykymittareilla seki tarvittaessa MMSE-
mittarilla. Arviointi kattaa tyysisen, psyykkisen, sosiaalisen toimintakyvyn. SPPB arvioi asiakkaan fyysista
toimintakyky ja PWB asiakkaan miclialaa ja tyytyviisyytti omaan elimiin ja arkeen. MMSE arvion
asiakkaan lyhytti muistia ja tiedonkasittelyn taitoja.

Teemme toimintakykymittarit yhdessi asiakkaan kanssa, joka on vapaaehtoinen asiakkaalle. Arvioinnin
lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Asiakkaidemme toimintakykymittarien tekemisesti vastaa yksikon tiimivastaava

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykymittareiden tuloksia mittareita yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Tarvittaessa jaamme tietoa asiakkaan
luvalla liheiselle tai/ja asiakkaan palvelutukiverkostolle, jotta merkitysti asiakkaan arjen ja
hyvinvoinninvahvistamiseen.

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Toimintasuunnitelmaan kitjataan, jos tiedossa, asiakkaan kunnan oma
asiakasohjaajan ilmoittamat palvelun tavoitteet. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla
varmistamme, etti kaikki tietivit, mitd asiakkaan palvelun sisilléstd on sovittu. Asiakkaan nimetty
omatyontekiji huolehtii palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja piivittimisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja piivittimisesti vastaa yksikon
tiimivastaava '

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan, kun
péivitoimintakdynnit ovat alkaneet. Toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimintakykymittareiden SPPB
ja PWB tulokset, joita hyédynnetian tarvittaessa asiakkaan suunnitelman tavoitteiden luomisessa.
Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan
voinnin  oleellisesti  muuttuessa,  tai sopimuksen  mukaisesti.  Seuraamme  palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta kuukausittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhms 6/2023
17133

Asiakas saa yksilSllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua kiyntipdivini.
Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Kitjaaminen perustuu
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jitjestimme toteuttamissuunnitelman laatimiseen mahdollisuuden osallistua asiakkaan liheisen tai/ja
astakkaan kunnan asiakasohjaaja. Omatyontekiji toimii asiakkaan toiveen mukaisesti.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa kiiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksilélliset
tarpeet ja toiveet. Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja siind kisitellyt asiat kirjataan
asiakastietojirjestelmain.

Itsemairaamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, saitaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemairaamisoikeutta.
Toimimme asiakkaan kanssa yhteisymmirryksessi ja kunnioitamme hinen itsemiiriimisoikeuttaan.
Vahvistamme asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta ja siihen liittyvid asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta
paittad itse omista jokapiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannikéiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemidraamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykymittareiden arviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalld niita
asiakkaalta itseltdan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissa paatoksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset pastokset
voivat liittya esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

* Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemiddraamiskyky on heikentynyt.

* Selvitimme yksiléllisii keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi asiakkaan tarve
poistua yksikésti ilman tydntekiji valvontaa

* Koulutamme tyéntekijditi asiakkaiden itsemiitaimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristGssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti Kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Yksikéssd on kaytossd ennakoiva toiminta, jonka avulla tyoyhteis6 on
kirjannut asiakaskohtaisen toimintaohjeen. Yksilollinen toimintaohje mahdollistaa
rajoittamistoimenpiteiden minimoinnin, esim asiakkaan tutvaton likkuminen yksik6n ulkopuolella

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikossamme kiytossi  olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: Piiviitoiminnassa ei ole kiytossi
rajoittamistoimenpiteiti

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asiakaskokouksiin.
Yksikon toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa asiakaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Yksikéssi pidetiin asiakaskokous joka toinen kuukausi,
josta tehdddn muistio. Kokouksessa kisitellisin ajankohtaisia asioita ja tapahtumia, asiakkaiden palautteita
sekd kerdimme asiakkaiden ruoka-ja viriketoiveita. Muistioista poimitaan toiveet ja palautteet, joita
hySdynnetiin toiminnan sisillén suunnitelussa.

Jarjestimme yksikossa liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi
varaamme aikaa yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeid kerati liheisiltid palautetta yksikon
toiminnasta. Palautteen saa antaa halutessaan nimettémini.

Jatjestimme tapaamisia Toukokuussa ja Marraskuussa

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet pidsevit vaikuttamaan Espetin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet I6ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittia toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat: sanallinen palaute tyontekijille, asiakaskokoukset, yksikén palautelaatikko seki
yksikon yhteyshenkil6lle sihkopostina tai puhelimitse.

Asiakastyytyviisyyskysely
Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan

itsensid toimesta, Liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Vastaajamaira 84 hl6d ja tyytyviisyys 4.7/5
Liheistyytyviisyyskysely

Emme toteuta liheistyytyviisyyskyselyd. —Keridmme  liheisten palautetta arjessa  eri
yhteydenottotoimintojen avulla.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asiakaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kifjaamme Laatuportti-jirjestelmian. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettémana. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jirjestelmdin. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriigmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepdillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkil6lta. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkilo (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hénen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjaamo@esperi.fi 09 310 43355 029 553 691
Click or tap here to enter text.

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omanniksisti, onnellista ja turvallista elimai
piivitoimintapiivin aikana. Selvitimme asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme
asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa mahdollisimman itsenisesti sekii osallistumaan
heille  tirkeisiin ~ asioihin.  Seuraamme  asiakasaktiviteettien  toteutumista viikkoraportilla.
Toimintalihtoisessd tyévuorosuunnittelussa ja yksikén tyotiimin piivin tehtivijaossa huomiomme
péivin kulun ja toiminnan suunnitelman toteutumisen.

Toimintafilosofiamme osallistava ja yhteisollinen toiminta, jonka avulla mahdollistamme asiakkaan
arvostavan kohtaamisen, omannikéisen piivitoimintapiivin ja toimintakyvyn tukemisen. Tuemme
asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin eliminhistoriaan, tunteisiin ja
voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimii tukemalla ja kannustamalla heita
osallistumaan paitoksentekoon ja yllipitimizin toimintakykydin omien voimavarojen mukaisesti

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi toimintakykymittareiden avulla.
Mittareiden ja havainnoinnin avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja
sosiaalisesta toimintakyvysti seks osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain toimintakykymittareiden
tuloksia. Toimintakykymittareiden ja havainnoinnin avulla saatua tietoa kiytetidn yksikoén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Arkeamme voi seurata: espeti.fi/hoivakodit-ikaihmisille / helsinki/espeti-paivatoimintakeskus-hoivaonni

facebook.com/hoivaonni
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia patvitoiminta paivan aikana.
Teemme asiakkaan voinnista tarvittaessa kitjaukset asiakastietojitjestelmian. Kirjaamme my6s asiakkaan
nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteita,
kuten liikejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset.

Raportoimme tarvittaessa havainnoista asiakkaan kotihoitoon ja/ tai liheiselle, josta meilld asiakkaan
suostumuslupa.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden saatujen ohjeiden
mukaisesti.

Yksikon lidkaripalveluista vastaa: Yksikossi ei ladkiripalvelua

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytti: Akuutti sairaankuljetus p- 471 80471, hitinumero 112
(elottomuus)

Laikehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  liikehoito -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan liskehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettiva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liskehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetidn tarpeen mukaan. Laikiri hyviksyy
lizkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liidkehoitosuunnitelma on paivitetty: 17.5.2023

Yksikon vastuuhenkils ja erikseen sovittu vastuuhenkilé vastaavat yhdessa yksikon tyontekijéiden kanssa
lifkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkilé  vastaa vksikén  laakehoidon
kokonaisuudesta.  Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu jokaisen  tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekijoilli on aina tatvittava perehdytys ja voimassa
oleva ladkelupa.

Jos asiakkaalla lizkehoitoa piivin aikana, asiakkaan kanssa tehdiin erillinen lidkehoitosopimus. Sopimus
miirittelee asiakkaan toiveen kuka vastaa piivin aikana lisikkeiden ottamisesta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikossd on kiytossi kuuden vitkon
ruokalista, jota pdivitetiin kolme kertaa vuodessa. Yksikossimme tarjoillaan
ikddntyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 9-10

Lounas klo: 12.30
[ltapaivakahvi klo: 15.00

Ruokailuaikamme ovat liukuva seki asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tatpeiden mukaisia. Otamme
asiakkaiden erityiset tuokavaliot ja rajoitteet huomioon yksilollisesti. Ruokailuaikojen vililld
asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla aterioilla on tatjolla juotavaa. Erityisesti
kesdaikana tatjoilemme juomaa myos ruokailujen valilli. Lisaksi hellekausille on tarkempi ohjeistus
nesteensaannista.

Miellyttivien —ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen —toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkeds on yhdessiolo ja kiiteettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden pohjalta arvioimme tarvittaessa asiakkaiden ravitsemustilannetta
painon seurannalla, MNA-testilli. Painon seurantaa teemme lisiksi havainnoimalla. Asiakkaan
ravitsemustapahtumistilanteista teemme kitjauksen asiakastietojitjestelmadn ja erikseen sovitusti
annamme tietoa asiakkaan tukiverkostolle

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 29.5.2023

Suun terveydenhuolto ei sisilly piivitoiminnan palveluun. Jos ohjaaja havainnoin tai muuten saa tietoa
asiakkaan tarpeesta saada apua/ tukea suun hoitoon, ohjaaja ilmoittaa asiasta asiakkaan tukiverkostolle

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Saattohoito ei kuulu piivitoiminnan palveluun.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja miclentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seka riittivi kisihygienia
ovat tirkeitd.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisaltai siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa padosin yksikon oma tyoyhteisoé Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisestl. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetidin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvat Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Siivous on jatjestetty seuraavasti: Yksikon tyOtiimi, tarvittacssa ostopalveluna erikseen sovitut
stivoustehtiva

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikossa.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Yksikon tyotiimi huolehtii itse

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tatvitsemansa palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat: matkapalvelu (HKI), asiakkaan kotihoito ja/tai palvelukoti, liheinen
seka lahiympiriston yhteistykumppanit, esim paivikoti ja seurakunta

Yhteistyo ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin seki suojatulla sahkopostilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan palvelumme perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld sekid toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyoti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteistShuollon mukaan. Ty6ntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin mirittelemin tutvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkil6 piivittaa sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteist6tiimi.
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Poistumisharjoitukset ja turvakivelyt pidetiin yksikossi asiakkaiden kanssa kerran vuodessa (1+1, 6kk
vilein)

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 2.1.2023

Poistumisharjoitus on tehty: 15.5.2023

Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 8.11.2022

Palotarkastus on toteutunut: 6.5.2021

Turvallisuuskoulutuksemme ~ koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ~ensiapukoulutuksesta  seki
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten — tai Esperin
maarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pientyhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestii useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallisuuskivelyt toteutuvat: 14.6.2023
Alkusammutushatjoitus on jarjestetty: 14.11.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jatjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympitistossaimme Hskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai mdérittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikén tarve mirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miérittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden tetveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laskinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnallisistd
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttas liakinnallistd laitetta, on turvallisen kiyton vaatima petehdytys. Uudet
tyontekijat perehdytetian laitteiden kiayttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitidan Mepco -
henkilotietojirjestelmazan.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon lazkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kidyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytykset

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltda tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista sekd luovutetuista lidkinnillisistd laitteista. Hankimme yksikon muut ldikinnalliset
laitteet ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja
huollon dokumentoidaan laiterekisteriin.

Liadkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aitheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissid poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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Yksikossd tyOskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkil6stod 4 asiakasta/tyontekija

Yksikon vastuuhenkilo on koulutukseltaan: rek. sosionomi

Vastuuhenkilon ty6aika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu et tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, ty6vuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaillikko.

Henkilostomairi suhteutetaan aina asiakasmairiin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja méara suhteessa tayteen yksikkaon:

sairaanhoitaja 0 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 2 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
kuntohoitaja 1 jalkaterapeutti 1

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyéssioppimisjaksolla.

Henkilostomidrd suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiirdin ja heiddn toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyévuorosuunnittelun
avulla rittivin henkilostomaarin aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

Stjaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tiyttimiin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
ennakkoon sovituilla sijaisilla. Hoivaonnen piivitoiminnassa on kiytdssi oma sijaislista, jotka ovat
saaneet alkuperehdytyksen.

YksikGssi on sovittu kiiytinnGt sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkilostén rekrytointia ohjaavat tyolainsiidintd ja tydehtosopimukset, joissa miiritelliin sekd
tyéntekijoiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkildston
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rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteison tydntekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee csityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin pidsiintoisest yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyo6ntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtaviksi esihenkilolle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkiltietojitjestelmain. Lisiksi edellytimme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisitytarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain saannoksid ja tarjoamme lisity6ta jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin - sijaisuuksiin.
Rektytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan péalld yksikossa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Hsperin oman petehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessa. Hyodynnimme perehdytyksessa Esko-vetkko-oppimisympiristod, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllipitimidin ammatillista osaamistaan ja
tybnantajia mahdollistamaan tydntekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkilétietojirjestelmiin. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Esperi jirjestid sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisadteisten koulutusten lisaksi. Esperilld
on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan ridtiloidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Espeti on maiitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisiateiset koulutukset:

e Ladkehoito
* Hygieniapassi
¢ Ensiapu ja hitiensiapu
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* Paloturvallisuuskoulutus
e Lidkinnillisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekij oiden
voivat hyvin tyossain.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkildstdmme tyytyvaisyyttd sdannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséomme, joka sisillytetdan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmeneviit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantéjen avulla tiimin jisenet tietivit, mitd
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetidn sadnnéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiloston  terveyden, hyvinvoinnin, tyckyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitaa jokaisen
esperiliisen hyvii tyokykyé ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on myds ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahin
tihtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdi tyontekijan huolien puhecksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyéntekijoillemme turvallisen tyGympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisia osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetiss.
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Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja
kalusteratkaisuissa lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Rastilan yksikossa asiakkaan kaytossa kolme erillista aktiviteetihuonetta, kaksi esteetonta asiakasvessaa.
Lisaksi yksikéssa on keittio, kodinhoitohuone, tyéntekijsiden pukuhuone seka erillinen toimistotila

Kuvaus piha-alueesta:

Yksik6ssa on parveke, avo terassitila ja ulkoilutasanne. Lisaksi yksikén lahiympdristéssa on turvallinen
ulkoilu- ja puistoalue

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat kiinni

Kiinteistéssi on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko kiytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikdssdamme on kaytdss4 seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Ei ole kaytossa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ti kirjataan  piivittdin asiakastietojitjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
palveluun  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilSstoi.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkesi ja ymmirrettivii.

Kaytossimme on asiakastietojirjestelmi: Doma Care
Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoita hyviin
kirjaamiseen. Espetin intranetiss on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiiin tehdain asiakkaan arjen, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kannalta riittavit ja
asianmukaiset kitjaukset. Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyéntekiji allekirjoittaa ty6hén  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiyddin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Yksikossi ei ole kiytossi paperillisia asiakaskansioita

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjaustaportit palvelun jatjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun piittymisesti asiakastietojitjestelmin paikayttijille. Paikiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen i ja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
vhteydessi palvelun Jatjestijddn, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestijille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijamme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéss.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojitjestelman.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojirjestelmiin ja  hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttii hiinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee

vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.
Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettiz sihképostilla osoitteeseen: tictosuoia(iesperi i

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilstietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttSturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Espeti Care Oy, Mikko Otkarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkoposti: tictosuoia@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
henkﬂéstétyytyvﬁisyyskyselyistﬁ, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyé
(henki!dstdtyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokraty&voima)

DomaCare:yksiléllinen,
asiakasta kuvaava kirjaus
seké asiakkaan
paivittainen kirjaus vastaa
h&nen tavoitteita.
Toimintakykymittarituloksi
en hy6édyntadminen
asiakkaan
toteuttamissunnitelmassa
ja toiminnan sisallén
suunnittelussa

DomaCare ja laatuportti:
asiakkaiden ja
yhteistybkumppaneiden
palautekirjaus.
Asiakastyytyvaisyys
tuloksen kehityskohde on
yllapitaa kiitettavas
palvelun tasoa

Tyéyhteisén tiimiyminen,
avoin tyépiirin
vahvistaminen

Asiakasmaaran
vakiinnuttaminen

Opastusta ja tukea
tarvittaessa tyéntekijalle.
Tyontekija osallistuu
Esperin kirjaamisen
koulutukseen. Tehdaan
toimintamttarituloksien ja
niiden arviointiin ohjeistus
ja opastus tydyhteisélle

Opastusta ja tukea
palautteiden kirjaamiseen
tyontekijalle.
Asiakastyytyvaisyys:
huomiomme asiakkaan
toiveet ja tarpeet,
toimimme yrityksen
arvojen ja yksikén
ohjeiden mukaisesti

Yksikkésopimuksen
toteutuminen,
Hoivaonnen yhteiset
henkil6stétapaamiset ja
tapahtumat

Markkinointisuunnitelma,
myyntity6, toiminnan
laatu

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

DomaCare:Yksikén
vastuu henkilé ja
tiimivastaava.
Tomintakykymittariohje:
yksikén vastuu henkils

Vastuuhenkils,
tiimivastaava

Vastuuhenkil,
tiimivastaava

Vastuuhenkils,
tiimivastaava
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils,

Paikka ja piiiviys: Helon ki 3. 10, 205 >

Allekijoitus:
CR R épirs
LIl veses1p 4
[Nimenselvennys] = FEReM
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