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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtidn nimi Etela-Savon Mielenterveys Y-tunnus 1878248-5

Oy
Toimintayksikdn perustiedot

Toimintayksikko

Esperi Koti Rantakallio

Katuosoite

Hervannan valtavayla 94 a
Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikoén vastuuhenkild Sanna Holma
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Luvanvarainen toiminta

OID-koodi 1.2.246.10.18782485.10.4
Palveluntuottajan koodi 63916

(PALTU)

Postinumero Postitoimipaikka

33720 Tampere

Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma

Pirkanmaan hyvinvointialue PIRHA

0440292085

sanna.holma@esperi.fi

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

Ympaérivuorokautinen
palveluasuminen

Mielenterveysasiakkaat

lImoituksenvarainen toiminta

Asiakaspaikkamaara

AVI:n / Valviran luvan

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Tuettu asuminen
tukiasunnossa

Mielenterveysasiakkaat

myéntédmisajankohta
ja luvan muutokset

24 25.11.2020

Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipaatéksen
ajankohta

4 25.11.2020
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Palvelut, joita yksikéssé hankitaan alihankintana:r Palvel_L:_p}uottaja B
Puhtaanapitopalvelut L&T

Kiinteistéhuolto HH-Kiinteistopalvelut Oy

Ateriapalvelut Feelia

Muut palvelut Kespro

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotchankinnat tehdiin madritellyilti yhteistykumppaneilta.
Yhteistydkumppanit ja hankintakategotiat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyckumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnon  tasolla  yksikén vastuuhenkilo —vastaa  alihankkijoiden paivittdiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil6 varmistaa myos, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kedittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siannollisesti myGs asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on titked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”nain meilld tehdian”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tyontekijat. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintain vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltid osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaillikks, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikoén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon liakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, tuokahuollon omavalvontasuunnitelma,

stivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissid suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetddn yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Espetilld on nelji strategista tavoitetta: hyvia hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitaan hyva elima eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elamaan
aktitvista elimii, teemme selkedsti juurl niitd asioita, jotka vievat meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tatvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki lifketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS UUPISTAA

Matka kohti Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii sitd onnellista elimis omilla ehdoillaan.

Tassa tyossd meitd ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

”Meilld on pathaimmat ty6kaverit”. Haluamme, ettii tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidin tehtaivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyokaverit tatkoittaa, ettd olemme myds
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittdmiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

?Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkilotyd Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstomme kokee esihenkilGtyon yhtion vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. TAtd kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytta". Laatu sailyy toimintamme keski6ssa. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijani. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. T&lla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tatjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille toimintakykya yllipitivia ja edistivii asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympitistossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuotovaikutus ja vilittaminen ovat tydmme petusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilli jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilli timi tarkoittaa, etta kohtaamme asiakkaamme ilolla ja tasa-arvoisesti, jolla pyrimme luomaan
parhaimman mahdollisen ilmapiitin kuntoutusympiristoén. Haluamme olla myds paras tyopaikka ja
kohdata avoimesti tydntekijimme ja ottaa kaikki mukaan tiimiimme. Meilli jokainen kohtaaminen on
tirked ja yksikossimme on mukava myos vierailla.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinikyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme vatten ja teemme tyota tiviisti yhdessa.

Meilla tama tatkoittaa mm sitd ettd tiimimme koostuu alan ammattilaisista jotka sddnnéllisin viiliajoin
piivittdvat osaamistaan. Kohtelemme yksikossimme kaikkia saman arvoisesti ja voimme luottaa sithen,
etti kukin tiimin jisen toimii omalta osaltaan hyvinvointia seké turvallisuutta edistien.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdiimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitad. Olemme jokainen

etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessa parhaat tavat
toimia.

Meilla tama tarkoittaa toiminnan jatkuvaa kriittista tarkastelua ja avoimuutta uusia kehittimisideoita seka
toimenpiteiti kohtaan. Tiimimme on erittdin kehittimismyonteinen ja kehittdmistyéssid oma-aloitteinen.
Meilld on rohkeus kokeilla uutta ja muokata toimintaamme, jotta yksikkomme olisi paras mahdollinen
koti asukkaillemme seki tyopaikka jossa tyontekijit viihtyvit.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen wvaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalla, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta tiittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla sekid yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta Ja tavoitteista
saannéllisesti  tydtuntien  yhteydessi  aluepaillikén  kanssa.  Vastuuhenkild pitid  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkiléstélleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti scki niissi mariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikk6 tukee vastuuhenkilod hinen tydssiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikét — ja
viestintipaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista scki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittdisen seuraamisen.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
titmipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmad jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsa huolellisesti hyvaa

tyoilmapiiria edistden seki tyénantajan antamia ohjeita noudattacn. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
miirittid yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyva talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkotaportilla  seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien  madris, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamidrdd. Yksikon vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Iisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Hspetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmét ja tyonjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu

Tunnistaminen ja

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

ilmoitusvelvollisuus itmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikdn

tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkil®

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tyosuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympariston riskit Yksikén tydntekijat, Yksikon
Yksikon vastuuhenkilé
vastuuhenkild

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikon

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkayttkseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

kanssa
tyéskentelevat

Yksikon tyéntekijat

Yksikén tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AV, Valvira
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Laatuportti
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vastuuhenkil®
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil$

5.2. Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin, Kifjaaminen
tehddin viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman tapottoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympitistd6n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistotutvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kdymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdisn.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikké- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

9.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyGsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupallikslle tai tyShyvinvointipiillikélle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyoperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikOssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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0.4. Toimintaymparistdn riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  chkiisemddn  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
tolmintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus jaetaan neljddn kategoriaan: henkilostoon littyvit —riskit,
tyémenetelmiin, ty6tapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 24.10.2023

9.5. limoitus sosiaalihuollon epékohdasta (sosiaalihuoitolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuutista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epiakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdva viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilolle seki tiytettivi Esperin
intranetistd l6ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosainnosten estamatta. Ilmoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkild tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistid
viipymatti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimalld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tybympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyén vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossd tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessi koko tySyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyéskentelyssi.

- Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluchallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetiin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja tiskien arviointi on tehty: 1.3.2023

S5.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistaan vaarinkiytoksisti tai epacettisesti toiminnasta.,

Kaikki ilmoitukset kisitellizin ehdottoman luottamuksellisesti. llmoituksen voi tehdi tdysin nimettomasti.
Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre. -
Jitjestelma ei ole yhteydessi Esperin IT-jirjestelmiin eiki se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

9.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkeid seki asiakkaiden etts
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 2.10.2023.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaochjeet hairiétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén toimintokottit on piivitetty: 20.10.2023

°.9. Sisdiset ja ulkoiset-auditoinnit

Espetissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdddn sisaisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsidints.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteetit tulevat ISO 9001:2015 standardista scki toimialaa
koskevasta lainsaadinnosti.

Yksikkoon tehddin auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein,
Sisdinen auditointi on tehty: 9.3.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 2.6.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvédén kohteluun, niin ett
hé&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdin
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki sidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Paiosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jitjestajin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin  kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin  avulla ja tietoa hyodynnetian
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli yksikk66n muutosta ja paivitimme siti puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa, Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyatvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Atviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossimme on kiytéssi TUVA —toimintakykymittari
Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun  toteuttamissuunnitelma  tehdiin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtSkohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja  tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei ty6viline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet Ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisesti yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja piivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytas itselleen
tarkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetian vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkildkunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillén. Paivittdinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti
suoriutumista sekd tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida seki vuorovaikutus, itsemizriimisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, atjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan atjessa osana péivittdisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessi.

6.3. ltsemaaraamisoikeud

en vahvistaminen

Itsemidridmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiiriti omasta clamistddn ja tehdi omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimzin seki henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ithmisen itsemairidmisoikeutta.

Tuemme, vahvisamme ja  ylldpidimme asiakkaidemme itsemédiriamisoikeutta  scuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle micluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilli asiakkaalla itseltiéin. Tatvittaessa pytimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltizin, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittaisissi paitoksissi ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, tuokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisotientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:

Rantakalliossa asukkaat ovat mukana seitseiin koskevassa piitoksenteossa ja heilli on mahdollisuus
vaikuttaa omiin asioihinsa. Olemme kiinnostuneita jokaisen asukkaan haaveista seki voimavaroista ja
vahvuuksista ja haluamme tukea heidin hyvinvointiaan seki toipumistaan asiakaslihtoisesti. Omaohjaajat
keskustelevat niisti aiheista siAnnéllisesti asukkaiden kanssa ja pyrkivit tukemaan heiti omien
voimavarojen 16ytimisessi, vaikka niiti saattaa joskus olla hieman hankalampi tunnistaa. Yksikén
yhteiselld tekemiselli ja mm sainnéllisilli asukaskokouksilla pyritdin vahvistamaan yhteiséllisyytti ja
vastuuttamaan asukkaita yksikén toiminnan suunnittelussa ja kehittimisessi. Niin asukkailla on myos
mahdollisuus osallistua yksikkéi seki yhteis64 koskevaan piitoksentekoon. Rantakalliosta on helppo
lihted yksikon ulkopuolelle esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin joko itsendisesti tai ohjaajan tai ryhmin
kanssa. Ohjaajat my6s auttavat [éytimain ja tatvittaessa saavuttamaan monenlaista tekemisti ja kokemista
yksikon ulkopuolella. Timoitustaululle tulostetaan my0s lihialueen tapahtumat ja menovinkit viikoittain
nahtiviksi.

Uudet tySntekijit perehdytetiin asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta tukeviin tydbmenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslihtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessidoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jirjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: 2 kertaa viikossa pidimme aamun aikana aamuhetkii,
joissa asukkaat voivat muun muassa antaa vapaata palautetta yksikén toiminnasta. Ketran kuussa
kuukauden ensimmiiseni maanantaina pidimme iltaisin yhteisékokouksen, jota olemme painottaneet
asukkaille erittiin tirkeini ja olemme toivoneet kaikkien asukkaiden tihin osallistuvan.
Yhteisokokouksessa asukkaat voivat vaikuttaa esimerkiksi yksikossi jitjestettivien ryhmien toimintaan
tai minkilaista ruokaa yksikossi tarjotaan.

6.4.2. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyta.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestiid kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittai toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisitiin vastausten keskiatvo. '

Viimeisimmiin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: NPS 38, vastaajia 16

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



' Laaturyhma 6/2023
csperi

171732

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kaytton
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiira: NPS 50, vastaajia 2

Kifjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmaan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettdmini. Kisittelemme  palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista tcemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkaisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmain. Yksikoén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen lilketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepaillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilélti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Hsperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirfjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehda kantelun aluehallintovitastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirlgamo@esperi. fi Sanna Juurakko 0408004187 Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Click or tap here to enter text. Taija Mehtonen 0408004186 Palveluaika
sosiaaliasiamies@pirha.fi ma, ti, ke, pe klo 9-12

Soittoajat ma, ti, ke, to klo 9-11 to klo 12-15
09 5110 1200
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7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikoistd, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeid ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme  asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittiisessi elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttas
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikGssaimme.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-atkaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkomme aktiivista arkea voi seurata muun muassa kodinkuulumisista Essistd tai sosiaalisessa

mediassa Instagramissa.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seutaamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme myos asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkérin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojatjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema tetveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme asukaskohtaisesti.
Ladkari antaa asukaskohtaiset hoito-ohjeet. Mikili yksikossi ei ole lupia johonkin tiettyyn
hoitomuotoon, kuten 1.v. hoidon toteuttamiseen, ulkoistetaan se esimerkiksi kotisaitaanhoidolle.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa tetveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkilt vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, ladkirin antamien

ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Suotitamme normaaleja toimenpiteiti, kuten laakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihdertippuvuuksiin Liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossid emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula)
tiippuvuuksien seurantana. Turvallisen liikehoidon toteuttamiseksi teemme silmamaariisia havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kayttanyt piihteiti. Keskustelun ja johtopaatokset
kifjaamme asiakkaan piivittaisiin kirjauksiin asiakastietojitjestelmissa.

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Turvallinen liikehoito  -oppaan  mukainen.
Lazkehoitosuunnitelmassa linjataan lisikehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu laakehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
lizkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liidkehoitosuunnitelma on paivitetty: 24.2.2023

Yksikoén vastuuhenkils ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Laikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Liskehoitoon osallistuvilla ty6ntekijoilli on aina tarvittava perehdytys
Ja voimassa oleva ladkelupa.

Laikiri vastaa asiakkaiden lﬁéikeméiéiriiyksisti.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet; Klotsapiiniin liityvit varotoimet. Infektio-oireiden
esiintyessi  yksikéssi tarkat ohjeet, miten toimitaan. Huumeldikkeiden kulunvalvonta ja
kaksoistarkastukset annostelussa. PKV- lizkkeiden kulunvalvonta seurantakorteilla. Asukkaiden liikkeet
ohjaajien takana erillisessi lukitussa liikehuoneessa lukituissa kaapeissa. Lidkehoito tapahtuu valvottuna.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilélliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan monipuolisia ja
maukkaita atetioita.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:45
Lounas ja paivakahvit klo: 11:15
Paivallinen klo: 16:00
lIitapala klo: 19:00

Ruokailuajat on jaettu kahden ruokailuryhmin vilille, jotta saamme jitjestettyi asukkaille madollisimman
sujuvan ja rauhalliset ruokailutilanteet. Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon.
Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa Ja etityisesti kesaaikana juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jirjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissid tirkeid on yhdessiolo ja kiiteettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 23.10.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedi ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivaudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammaslizkirills, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lahestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon pAdmairi.

Espetin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetist. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivinid on perehdyttid yksikén
tyontekijoiti sekd kehittda yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilon ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Espetin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tatvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisia olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannét

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja miclentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestisin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kisthygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjiirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossi on nimetty hygieniayhdyshenkil. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyoti infektioiden
totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltii siivouksen.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maiiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetidn lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijéiden perehdytysti.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: Asukkaat siivoavat omat asuntonsa joko itsendisesti tai ohjaajien tuella
viikoittain, osana kuntoutusta. Yksikén yhteisten tilojen seki toimiston ja lidkehuoneen siivouksesta
vastaa yksion oma tukity6ntekiji. Taloyhtion siistijille kuuluu kaytivien seka hissin puhtaanapito. Lisiksi
ostopalveluna L&t asukashuoneiden perussiivous kerran kuukaudessa.

Click or tap here to enter text.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.9. Monialainen yhteisty6

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6ti palvelun jirjestijin nimeimin omatySntekijin kanssa.

Teemme yhteistyoti mm  seuraavien tahojen kanssa: Pirkanmaan hyvinvointialue; asiakasohjaus,
sosiaality6

Yhteisty6 ja tiedonkulku jatjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja

poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetadn
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikoén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkils piivittid siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetiin kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 1.2.2023
Poistunﬁsturval]isuusselvitys on paivitetty: 16.2.2023
Palotarkastus on toteutunut: 23.2.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten  tai Espetin
maarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikén koko huomioiden. Tutvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty kesilli 2023 ja seuraava suunniteltu loppuvuoteen 2023.
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 3.5.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijillemme. Lisiksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristossaimme Eskossa ja kiiytinnén harjoitukset
toteutetaan alucellisena yhteistyonid joko Esperin = sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikén tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kiyttia laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja tekisterdint yksikéissimme perustuu lakiin lidkinnillisista
laitteista. Tyontekijilli, joka kyttad lizkinnallista laitetta, on turvallisen kiyt6n vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetain laitteiden kiyttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitdin Mepco -henkil6tietojitjestelmiin.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon lidkinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiytn ohjaus ja tuki yksikon tyontekijéille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
® laiteperehdytys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lidkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisaltisi tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista Iiskinnillisists laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiscks; yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

9. Henkilésto

9.1. Hoito- ja hoivahenkilésten maara, rakenne ja riittavyys

Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sosionomi AMIC ja suorittanut myos
Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon 1800sp.

Vastuuhenkilon tyéaika jakautuu asiakasmiirin mukaan, VastuuhenkilSlld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija, laatupiaallikks,
viestintipaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkildstomairi suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maars:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 1
l&hihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
sosionomi 1

Lisaksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyGssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikossi on tittivisti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



/ Laaturyhma 6/2023
csperi

251732

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pytimme tiyttimiin avoimeksi Jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jtjestelmidn tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia

henkil6iti.
Yksikdssid on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiess.
Vastuuhenkil$ varmistaa, ettd yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkilostén rekrytointi

Henkil6stén  rekrytointia ohjaavat tyolainsiidints ja tybehtosopimukset, joissa miiritelliin seks
tyontekijoiden etti tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Atvioimme yksikén omia tarpeita henkilbstén
rakenteeseen ja osaamiscen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tySyhteisén tyontekijoitd avoimesti
rektytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rektytoinnin edellytykset, Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytian paisintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijiden kelpoisuuden varmistamme Valviran T. ethikistd/Suosikista. Vahintiin tyydyttavilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- Ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkillle ennen ty6suhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilStietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijilta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotatpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain sidnncksii ja tafjoamme lisityotd jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kaytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin - sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asctusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaidintod.

Rektytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etahaastatteluna tai paikan paalld yksikossi.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkil6stén perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman petehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristoa, jonka sisilté on

ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilSlaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijoiden tiydennyskoulutus.
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Yksikon vastuuhenkil6 kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijdiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkil6tietojitjestelmiin. Espetissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
HEsperin intranetissa.

Esperi jirjestid sddnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eti yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitaloida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisddteiset koulutukset:
® Liidkehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

¢ Laikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkilbille)

® Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Tyosuhteen elinkaati (vastuuhenkiléille)

9.5. Tyéhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkea voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivan hyvin tydssidn.

Henkiléstotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytti saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiiin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tySyhteisdomme, joka sisillytetizin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdantojen avulla tiimin jésenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetiin siinnéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Espetilli on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Espetin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiléstén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyéntekijditi tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitid jokaisen
esperiliisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkiit tySurat. Tavoitteenamme on myés ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisid puuttumalla tyékykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
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tahtiamme vathaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisilti4 tydntekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tydpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tySterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydymparistd. Haluamme turvata tyéntekijéillemme turvallisen tybymparistén. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemidin riskeji ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisii
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisia viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme  turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Rantakallio toimii kerrostalon yhdessé kokonaisessa rapussa, jossa jokaisella asukkaallamme on oma
vuokra-asunto. Asuntoja on 3 eri tyyppid; 35 m? elintilaa sisaltava soluasunto, 40,5 m? elintilaa sisaltava
yksio ja 46,5 m* kaksio. Asuntomme eivat ole kalustettuja vaan asukkaat voivat sisustaa asuntonsa

haluamallaan tavalla. Jokaisessa asunnossa on keittié sek& we/kylpyhuone ja asunnot ovat tilavia, valoisia
seka esteettdmia.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Asukkaiden kaytdssa on kakkoskerroksessa sijaitseva yhteinen tila, jossa mm ruokailut seka virikeryhmat
paasaantdisesti tapahtuvat. Myds taloyhtién kerhohuone, kuntosali, sauna, hakkivarastot seks pesutupa ovat
asukkaittemme kaytettévissa. Kakkoskerroksen yhteisessa tilassa on asukkaita varten televisio, peleja ja

kirjoja. Tila varustettu myés sohvalla ja nojatuoleilla. Kuntosalille on paasy ovikoodilla, joka asukkaille jaettu.
Rantakallion asukkailla on saunavuorot lauantaisin.

Kuvaus piha-alueesta:

Tilava ja viintyisa sisépiha pihakeinuilla seka grillikatoksella. Runsaasti penkkeja ja mahdollisuus jarjestaa
toimintaa ulkona, kuten pihapelej4 ja keséisin grillausta. Myos taloyhtio jarjestaa piha-alueella erilaista
toimintaa, johon on mahdollista osallistua. Palvelut l&helld ja kulkuyhteydet loistavat.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.
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Kiinteistossi on kiinteistchuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyviit yksikosti.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikossamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Vartijahalytin/turvapainike uhkatilanteiden varalle, jota pidetaan muun muassa koko yévuoron ajan mukana.
Ohjaajat pitavat aina tyépuhelimia mukanaan tyopaivan ajan, joilla voi ottaa tarvittaessa yhteytts tyskaveriin
tai paivystykseen. Alkometri, jolla voimme tarvittaessa asukkaan suostuessa varmistaa laékkeiden oton
turvallisuus.

Perehdytimme ty6ntekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Vartijahalytin — Securitas

Securitas Oy Elim&enkatu 30 00520 Helsinki
+358 20 491 1

+358 40 560 1830

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Testauksesta vastaa toimittaja.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen  perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023,
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11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyti  kirjataan piivittiin asiakastietojitjestelmain. Kifjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkiléstoi.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkesi ja ymmarrettivia.

Kaytossimme on asiakastietojitjestelmit: Pegasos ja DomaCare.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisest tyontekijoitd hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastictojirjestelmain tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit Ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilékohtainen kayttajitunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on etilaisia kayttajitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekirjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sailytetdin. Kansiot sailytetddn
henkilokunnan lukitussa toimistossa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jatjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkod tictojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun péattymisesti asiakastietojitjestelmiin paikiyttajille. Paakayttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastictoonsa liittyviit kysymykset osoitteeseen tic tosuoja(@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun Jatjestdjaan, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko—verkko~oppimisympﬁristéssé.

‘Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojitjestelmian.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastictojirjestelmssn ja. hanen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmissimme.
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Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettaa sahkopostilla osoitteeseen: tictosu ja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelya koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihképosti: tietosuoja@espeti. fi
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12. Kehittimissuunnitelma

Kehittéimistarpeemme nousevat litkketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja

henkik'istiityytyvﬁisyyskyselyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittdmistarve Toimenpiteet Vastuuhenkils

Hyva hoiva
(RAI, poikkeamat,

Laakehoidon poikkeamat Tehostetaan l&&kehoidon Sanna Holma
osaamista ja Joel Piitulainen

palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva ty6
(henkiléstotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokraty6évoima)

Ruuan laatuun ei oltu
tyytyvaisia

Koulutustasot seka
tiedonkulku

Tyhjia asukaspaikkoja

varmistetaan toimiva
ymparisté

Ruokatoimittaja nyt
vaihtunut ja tyéntekijalle
jarjestetty enemman
aikaa huolehtia keitti¢sts

Sanna Holma

Kannustettu
kouluttautumaan ja mm
tyévuorosuunnittelulla
pyrité&n mahdollistamaan
parempi tiedonkulku

Sanna Holma

Varmistetaan, etta
yksikén nykyinen rakenne
on yhteistyétahoilla
tiedossa

Sanna Holma
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil.
Paikka ja piiviys: 31.10.2023

Allekitjoitus:

F—fln

i

Sanna Holma
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