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Puhtaanapitopalvelut L&T palvelut, tarvittaessa erikseen tilattava

Pyykkihuolto Ei alihankintaa
Kiinteistéhuolto HEKA Oy

Ateriapalvelut Feelia, Kespro
Muut palvelut Ei alihankintaa

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssa Esperin
henkiléstdn  kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdsan madritellyilta
yhteistyékumppaneilta. Yhteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden  laatua seurataan  s&aannéllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka  eri yhteisty6- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sek& hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteisty6kumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytannén tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessé alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, etts
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myos, etts sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaméan aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
Ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta sekd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme séénnollisesti myés asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
I8ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on térkes yksikén
toimintaa ohjaava toimintalupaus; "n&in meilla tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat yksikdn vastuuhenkil ja tyéntekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyéhyvinvointipaallikks,
kiinteist6tiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi sek& tieto-suojavastaava. Yksikot
taydentévat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakoékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka léytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myG&s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmééan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista  yksikéssé arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun
kehittdmisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma,
terveydensuojelulain  mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. N&ihin voidaan viitata tassa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetadan yksikdssa.

Esperillé on nelj4 strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyé ja hyva

talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen

lisataén hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme eldmaan

aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niita asioita, jotka vievat meita kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita, ja siksi

tybyhteisémme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyété. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elds sita onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Téssi tydssi meits ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meilli on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyéyhteisSmme ovat paikkoja, joissa
viihdytaén. Meidan tehtdvdmme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etts
olemme myés itse parhaita tyokavereita toisilemme. Panostamme jatkossa yha enemman
rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kaytantojen kehittdmiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, etta esihenkildtyd Esperilla on antoisaa ja
etta henkildstbmme kokee esihenkilétydn yhtién vahvuutena. Yhdessa madritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tadman meidan
tulee erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. T&ta kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéénotettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkévijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskiéssa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon tsita, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, etté
Esperi tunnetaan laadun edellakavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilt§ kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Péivatoimintakeskus Rastilan yksikdssa tuotetaan paivatoimintapalvelua paasaantéisesti yli 65-
vuotiaille asiakkaille, jotka asuvat omassa kodissa. Paivan sisélténa tarjotaan yksil6llisen
suunnitelman mukaista, kuntouttavaa, osallistuvaa ja virkistavaa toimintaa mm muistisairaille,
yksinasuville tai omaishoidetaville ikaantyneille. Yksikéssa toimii eri tasoiset muistiryhméat seka
somaattiset ryhmét

Turvallinen paivatoimintaymparistémme tukee asiakkaan mahdollisuutta onnelliseen eldmaan omilla
ehdoillaan. Palvelusopimus- ja lupaus seka alaa koskevat suosituksat ja lainsdadanté ohjaavat
toimintaamme. Palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin,
toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme. Olemme asiakkaille l&sna, kun
tarvitsevat tukea tai/ja apua.

Kaytdmme toiminnassamme asiakasta osallistavaa- ja yhteisollisyytta tukevat toimintamallieja sek&
tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelméé, validaatiota. Haluamme olla avoin ja ldsna myés
asiakkaidemme l&heisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meills jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilla tamé& tarkoittaa: Jokainen asiakas, tyéntekijd ja yhteistybkumppani on meille tarkea.
Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilsllisesti, valittavasti. Paivatoimintapaivan vietdmme asiakkaan
rinnalla kulkien. Huolehdimme ja mahdollistamme avoimen ja innostavan tydilmapiirin. Nain
sitoutunut ja motivoitu tybtyytyvaisyys nakyy ja vaikuttaa postiivisesti asiakkaiden ja
yhteyskumppaneiden kohtaamista. Toimimme tasa-arvoisesti, arvostavasti kaikkia kohtaan.
Ihmisten erillaisuus on meille rikkaus

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meilld tama tarkoittaa:Palvelulupaus on osa toimintatapaamme. Pyrimme avoimeen ja valittavaan
yhteisty6hén asiakkaan hyvinvoinnin tueksi ja vahvistamiseksi seka yksikén laadullisen toiminnan
ylldpitamiseksi. Yksikéssa toimimme ennakoiden, jonka avulla varmistamme turvallisuuden,
lupauksien toteutumisen

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&énndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerdamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa: Kehitdmme Ja uudistamme toimintamalleja tarpeen mukaan,emme pelkda
epaonnistumista. Kehityskohteista ja vahvuuksistamme saamme tietoa mm havainnoimmalla,
asiakaspalautteista tai eri laatumittareistamme. Tarjoamme ja mahdollistamme osaamisen
vahvistamiseksi koulutuksia ja kursseja tyontejéiden toiveiden pohjalta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seks
tehtévénkuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysts

¢ vastuuhenkiléné ja tyénantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavén, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saannéllisesti tystuntien yhteydessa aluepaallikén kanssa. Vastuuhenkilé pitéa vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstélleen. Lisaksi  vastuuhenkild huolehtii  yksikké6n sovittujen
seurantapalaverien pitdmisests seka niissa madriteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepééllikko tukee vastuuhenkild3 hianen tyosséan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tybsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja
Jatkuvaan kehittamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittédisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjérjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyonsa huolellisesti
hyvaa tyoilmapiirid edistaen seka tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtéviankuvien liséksi
tybskentelya maarittéa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvéa hoiva, hyva elama, hyvé tyd ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytdssamme olevilla kuukausiraporteilla.

Kuukausiraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asiakasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaaras. Kasittelemme kuukausiraportin tuloksia tiimi- tai henkiléstépalaverissa
tyontekijéiden kanssa. Raportin tuloksien pohjalta kehitamme tyodta, teemme suunnitelmaa tulevaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikén  vastuuhenkils kdy kuukausittain aluepaallikén kanssa keskustelun yksikén

kokonaistilanteesta, henkiléstén kuulumiset, taloustilanne seka nakyma ja laatuun ja myyntiin liittyvat
asiat

Esperin toimintaochjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seké suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvat
Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikon vastuuhenkild
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -suoja,

palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ympéristdturvallisuus)

L&aakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikon vastuuhenkilé Fimea
Vakavat poikkeamat Yksikon vastuuhenkils Laadun ja tyosuojelun Toimintamallin mukaan

yhteinen toimintamalli

Toimintaymparistén riskit Yksikon tydntekijét, Yksikén vastuuhenkild
yksikén vastuuhenkild

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti Kaikki asiakkaan Asiakastietojarjestelm Yksikén vastuuhenkild,
vaarantavasta epékohdasta tai kanssa tyéskentelevat 4 ja Laatuportti hyvinvointialueen tai
vaaratapahtumasta. valvontaviranomaisen
kanssa.
Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM) Yksikén tydntekijat Laatuportti Yksikén vastuuhenkild
Védrinkayttkseen tai epieettiseen toimintaan  Yksikén tyéntekijat, WhistleB, Esperin Whistleblow-
kohdistuvan epailyn ilmoittaminen asiakkaat ja Whistleblowing Centre tiimi aluepaallikko,
(Whistleblowing) sidosryhmat tydhyvinvointi-paallikké
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén vastuuhenkil®
AVI, Valvira
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikén vastuuhenkilo
ulkoinen auditoija

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméaan. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tybntekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tysturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat timipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelldan mahdollisimman pian ja vahintddn kahden kuukauden sisallA.
Poikkeaman osalta kdymme |api, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia
toimenpiteits tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja
toiminnan kehittdmiseen. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikélle tai tydhyvinvointipaallikélle. Selvittdminen
kéynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jélkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdasn yksikéssa nimettyjen
selvityshenkildiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdess3
lapi tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle.
Yhdessd yksikon vastuuhenkilén ja tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintachjeita. VVakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetian Esperi-tasoisesti. Vakavat
poikkeamat kasitellaan johtoryhmassa kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset
raportoidaan laatuvaliokunnalle ja hallitukselle. Tasta vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien
opit uutisoidaan intranetissa ja kasitellaan aluetapaamisissa kvartaaleittain.
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Teemme vuosittain toimintaymparistén riskikartoituksen yhdessé& yksikén tydntekijiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisemdan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympaéristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympériston  riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkiléstésn liittyvat riskit,

tyémenetelmiin, ty6tapoihin tai- prosesseihin liittyvét riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympdristén riskikartoitus tehdzan vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

Uuden tyéntekijan perehdytyksessa kaymme I&pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyéntekijan mahdollisesti havaitsemista epékohdista, epzkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epéasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Epékohdasta tehd&an poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia iimoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessé aluepaallikkéon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetadn korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilén on imoitettava valittdmasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttavéa toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epékohdan uhan taikka
muun  lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittdvia.
Salassapitovelvollisuus ei ests ilmoitusvelvollisuutta.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyéntekija voi iimoittaa asiasta
salassapitosdénndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos ep#kohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
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tyOpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyéymparisté ja terveelliset

tyGolot. Esperissd tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkil vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikésséa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan edustuksensa
tyoskentelyssd. Esperin tyOsuojeluvaltuutetut ja tyésuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seks
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijét, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Liséksi arvioimme erikseen biologisia riskej& aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkéiseen muotoon Laatuportti-jarjestelméén, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi péivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitddn ne valmis -tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

Whistleblowing-kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme seka sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa kaikesta epailemistaan vaarinkaytoksista tai epseettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. lmoituksen voi tehda myés taysin
nimettémasti.  limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen  yhteistyékumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydess& Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita. lImoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa
iimoituksen jatkok&sittelysta.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeisa seka
asiakkaiden ettd tyéntekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairistilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pit&a ajantasaisina jatkuvasti.

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddan sisaisind seka ulkopuolisen toimijan
toimesta. Sisaisistd auditoinneista vastaa sissisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lains&adants
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Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannésta.

Yksikkd6mme tehdaan joko sisginen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vélein.

Arvioimme asiakkaan palvelun tarvetta SPPB ja PWB-toimintakykymittareilla seks tarvittaessa
MMSE- mittarilla. Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen toimintakyvyn. SPPB arvioi
asiakkaan fyysista toimintakykya ja PWB asiakkaan mielialaa ja tyytyvaisyyttd omaan eldmaéén ja
arkeen. MMSE arvion asiakkaan lyhytta muistia ja tiedonkasittelyn taitoja.

Teemme toimintakykymittarit yhdessa asiakkaan kanssa, joka on vapaaehtoinen asiakkaalle.
Arvioinnin |&htékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Asiakkaidemme toimintakykymittarien tekemisesta vastaa yksikén tiimivastaava

Hy6dynnamme asiakkaan toimintakykymittareiden tuloksia mittareita yksildllisen, tarpeenmukaisen
ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Tarvittaessa jaamme tietoa
asiakkaan luvalla |aheiselle tai/ja asiakkaan palvelutukiverkostolle, jotta merkitysté asiakkaan arjen
ja hyvinvoinninvahvistamiseen.

Lisaksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkes tyévéline, jolla
varmistamme, etta kaikki tietavét, mita asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan, kun
paivatoimintakdynnit ovat alkaneet. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimintakykymittareiden
SPPB ja PWB tulokset, joita hyddynnetdsn tarvittaessa asiakkaan suunnitelman tavoitteiden
luomisessa. Péivitdimme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan kuuden kuukauden (6 kk)
vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti. Seuraamme
palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta kuukausittain.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua
kayntikerroilla. Tyéntekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sis#llén. Palvelu
sisallén toteutuminen ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jarjestdmme toteuttamissuunnitelman laatimiseen mahdollisuuden osallistua asiakkaan l4heisen
tai/ja asiakkaan kunnan asiakasohjaaja. Omatyéntekija toimii asiakkaan toiveen mukaisesti.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa kdymme l&pi asiakkaan tamanhetkisen tilanteen seka
yksilélliset tarpeet ja toiveet. Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja siina kasitellyt asiat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

ltsemaaradmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarits omasta eldmastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahennd ihmisen
itsemaaraamisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessd hinen kanssaan ja
kunnioitamme hénen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivéisists toimista ja
mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakoiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja vyllapiddmme asiakkaidemme itseméaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitdmme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.

¢ Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Péivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmt.

* Ennakoimalla, esim. asiakkaan toimintakyky heikkenee

* Kuulemme l&heisten ndkemyksis asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

* Selvitdmme yksil6llisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttamiseksi, esimerkiksi séngyn
korkeuden saatdminen matalalle seka tunnistamalla ja véhentamalla kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

* Koulutamme tyéntekij6its asiakkaiden itseméagraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisympéristéssdmme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetadn ainoastaan henkilon oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide.
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Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdad ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riittdmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytts on laakarin tekems hoitopaétés, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytté  kirjataan osana paivittaista kirjaamista. P&atéksests
keskustellaan asiakkaan tai hanen laheisenss kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan

kantaa. Esperin intranetissa on tarkempi ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikéssédmme kaytossa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: Paivatoiminnassa ei ole kaytossa
rajoittamistoimenpiteits

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikbn toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elamas ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkilostén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Joka toinen kuukausi. Kokouksessa kasitellasn
ajankohtaisia asioita ja tapahtumia, asiakkaiden palautteita seka kerddmme asiakkaiden ruoka-ja
viriketoiveita. Muistioista poimitaan toiveet ja palautteet, joita hyédynnetdan toiminnan sisallén
suunnitelussa.

Jarjestdamme yksik6ssa laheisteniltoja vahintdan kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta
laheisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan léheisten
toiveita tilaisuuden sis&ltéa suunnitellessa. Asialistalla on yksikdn tiedotusosio ja lopuksi varaamme
aikaa yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeaa kerétd |dheisilta palautetta yksikdn
toiminnasta. Palautteen saa antaa halutessaan nimettémana.

Jérjestdmme tapaamisia Toukokuussa ja Marraskuussa

Asiakkaiden laheisisté ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tydntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
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intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jésenyys kestad kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet I6ytyvét ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehitt4a toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijiden kanssa. Hy6dynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittamisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme véhintaan kerran vuodessa Esperin asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen
avulla. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on
mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta, laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset

I6ytyvét reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisitaan vastausten
keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maars: Vastaajia 100hl6, 4.8/max 5
Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvéisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle |aheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisaksi yksikdiden
kayttéon on toimitettu QR-koodli, jonka avulla ldheinen voi antaa palautetta. Tulokset I8ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maara: Kysely ei kaytéssa
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmésn. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimell&an tai nimettdbmana. Kasittelemme palautteet
tydntekijdiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltaehkéisevista toimenpiteists, jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikén
vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissé.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niistd tiedottamisen yhdessa aluepaallikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkildlts. Tavoiteaika muistutusten késittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I16ytyvat Esperin intranetista. Kéymme yhdessa tyontekijéiden kanssa l4pi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset timipalavereissa. Laadimme korjaavat toimenpiteet, jotka
kirjlaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdid kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hénen tarjoamansa ja palvelut
palvelut
09 310 43355 029 553 691

auli.hoffstrom@esperi. fi

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat el3a omanné&kdistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitdmme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkest asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat
asiat ja kijaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme
asiakkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsenaisesti seka osallistumaan heille tarkeisiin
asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien toteutumista viikkoraportilla. Toimintaldhtéisessa
tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etta joka arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava
henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksiléllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidan
elamanhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistamme asiakkaiden omannakoista elamaa
tukemalla ja kannustamalla heita osallistumaan paatoksentekoon ja yllapitdmaan toimintakyky&an
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittaisten havaintojen lisaksi toimintakykymittareiden
tuloksien avulla. Tuloksien avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd ja psyykkisesta
vahvuuksista. Tarkastelemme puolivuosittain toimintakykymittareiden tuloksia.
Toimintakykymittareiden ja havainnoinnin avulla saatua tietoa kaytetdan yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya sek3 osallisuutta seuraavilla tavoilla:
Teemme viriketoiminnan viikkosuunnitelman viikkoittain, jossa huomioitu asiakkaiden toiveet, tarpeet ja tavoitteet

Paivan kulun sisalt sisaltaa monipuolisen toiminnan,tarjoamme yksilé ja pienryhméatoimintaa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Arkeamme voi seurata: https:llesperi.ﬁlikaihmisten-palvelut/helsinkifesperi-paivatoimintakeskus-
hoivaonni-helsinki

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittain hoitotoimien
yhteydessa. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme
myGs asiakkaan nakemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia l4&karin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan ylldpitémiseen.  Suoritamme
toimenpiteitd, kuten laskejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle la&karille. Kerran vuodessa hoitava |4akari tekee
asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan

asiakkaan la&kitys. Tarvittaessa |aakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin
muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jarjestadmisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikdn
vastuuhenkil vastaa yksikén terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Véliténta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali asiakkaalla on 134karin
antamat yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikén ladkaripalveluista vastaa: : Paivatoiminnassa ei tarjolla laakaripalvelua

Kiireellisissé asioissa otamme yhteytta: akuutti sairaankuljetus p. 09 471 80 471, hatanumero 112

Ladkehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laékehoito -oppaan (2021) mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan lazkehoidon toteuttamiseen periaatteet, siihen liittyva
vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laékehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyéntekijgn on taytettiva. Yksikén ladkehoidon  riskit ja  suojauskeinot on kuvattu
l&&kehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvéksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Yksikén vastuuhenkild kantaa kokonaisvastuun turvallisesta laakehoidosta yksikéssaan. Yksikon
vastuuhenkild yhdessd yksikén tyontekijdiden kanssa vastaavat yhdessd  yksikén
la&kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyéntekijan perehdytysohjelmaan. Laskehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva lagkelupa.

Jos asiakkaalla |4kehoitoa paivén aikana, asiakkaan kanssa tehd&an erillinen laakehoitosopimus.
Sopimus maérittelee asiakkaan toiveen kuka vastaa péivan aikana la&kkeiden ottamisesta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laakkeet tulevat yhteistysapteekista: Palvelua eij saatavilla paivatoiminnassa

Yksikéssa on kaytossa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat |4d3kkeensa.: Palvelu ei
kaytdssa paivatoiminnassa.

Hyvé ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot seka yksilélliset tarpeet. Yksikéssamme tarjoillaan
ikdantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 09-10
Lounas klo: 12.30
lltapaivakahvi klo: 15.00

Huolehdimme, ettei yépaasto ylita yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa.
Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesaaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen
valilla. Liséksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa térkedsd on yhdessaolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Asiakkaan toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti arvioimme tarvittaessa asiakkaiden
ravitsemustilannetta painon seurannalla. Painon seurantaa teemme lisdksi havainnoimalla.
Asiakkaan ravitsemustapahtumistilanteista teemme kirjauksen asiakastietojérjestelmaan ja erikseen
sovitusti annamme tietoa asiakkaan tukiverkostolle.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetetdan kerran vuodessa ja aina kun toimintaan
tulee muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vélttda sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme
puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittgin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse
tai tyéntekijan avustamana. Kirjaamme asiakkaan suunhoidon yksilélliset tarpeet hdnen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue j&rjestaa suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan
suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarillsa. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon
palvelunsa itse.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytté: Paivatoiminta ei huolehdi asiakkaan suun terveydesta

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, l&hestyvaan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan |&heisten huomioiminen ja tukeminen.
Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paadmaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas I8ytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijsillemme.

Yksikdssé on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttda yksikén
tyontekijoitéd sekd kehittéa yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Eldman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensi
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etté jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustamme l&heisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on
mahdollisuus y6épyé asiakkaan asunnossa.

Yksikdssa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska ndmé vaikuttavat heidin
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tydntekijat huolehtivat henkildkohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytto seka
rittéva kasihygienia ovat tarkeita. Késihygienian liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen
noudattaminen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa késihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

Yksikéssdamme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty&ta
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa yksikén henkilskunta noudatetaan Esperin laatimaa
siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset léytyvat Esperin
intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Yksikén ty6tiimi huolehtii puhtaudesta. tarvittaessa ostopalveluna
erikseen sovitut siivoustehtzvit

Yksikén linavaatepyykkihuollosta vastaa tarvittaessa kertaluonteisesti ulkoinen palveluntuottaja tai
linavaatehuolto tehdaan yksikéssa.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Yksikon ty6tiimi huolehtii viikoittain, saannéllisesti

Teemme monialaista yhteistyétsd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa
hoidon ja palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat: asiakkaan kotihoito, omaishoitaja/ Iaheinen, taksipalvelu ja
asiakkaan asiakasohjaaja (HKI)

Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka
suojatulla sdhkdpostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin Ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevills ja korjaavilla toimenpiteill4 seka toiminnan jatkuvalla kehittamisell.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sekd poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
péivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen méarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkild kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin méaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikdn pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan
kolmen vuoden vilein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskaytannot kéydaan lapi
turvallisuuskavelyssa vuosittain.

Palotarkastus on toteutunut: 4.5.2021

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seks
vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maéritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintaan kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etts kaikki yksikon tyéntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestas useampia yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 14.11.2023

Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jarjestdmme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistdssdmme Eskossa ja kdytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyéna joko Esperin sisaisen kouluttajan tai
madrittelem&mme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikén tarve madrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistdmisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laskinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys.
Uudet tydntekijat perehdytetdan laitteiden kayttéon. Tyéntekijan saama perehdytys merkitdan
Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikén lagkinnallisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikké6n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittaminen

* laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikén tyéntekijsille
* kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
laiteperehdytykset

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltsa tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista l&&kinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut laakinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikén laitevastaava huolehtii, etts laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
iimoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.

Yksikéssad tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Henkilostomitoitus on 0.65
tybntekijaa / asiakas.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: [Lis&a]

Vastuuhenkilén tysaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkil6lls on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatupaallikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikke.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkiléstémaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkildstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkdon:

sairaanhoitaja 0 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 3 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
L&hiesihenkils 1 [Lisaa] 0

Lisaksi yksikdssamme voi olla opiskelijoita tytssaoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tyShon erilisen tuntim&érén ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme valillisen tyén tuntimaaran yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostémaéara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasméaaraan ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme  ennakoivaan  henkiléstdsuunnitteluun ja  varmistamaan  toimintalahtsisen
tybvuorosuunnittelun  avulla  riittavan henkiléstémaaran aina  kulloinkin.  Seuraamme
henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kdytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kaytsn periaatteita pyrimme tayttamaan avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisilamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jérjestelmaan tai tiedustelemalla yksikén
sijaislistalta sopivia henkiloita.

Yksikdssé on sovittu kaytannét sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, etta yksikkd on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyslainsaadants ja tybéehtosopimukset, joissa maaritellsan seké
tyontekijéiden ettéd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyéntekijéita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén
tyontekij6itd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maérittelevat yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisaksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttas
sosiaalista mediaa.
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Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tydntekijat toimittavat alkuperéiset tutkinto-
Ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa
todistukset Mepco-henkilstietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lis&ksi edellytdmme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisétyotarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain saannéksia ja tarjpamme lisatyota jo
tydsuhteessa oleville yksikén tyéntekijéille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin

sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyéelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantsa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tybhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kadytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytdmme uudet tyéntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus I6ytyy Esperin intranetista. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijéiden perehdyttdmisessa. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisympéristéa, jonka sisalté on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon  ammattihenkilslaissa  velvoitetaan tyéntekijoita  yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tybnantaja mahdollistamaan tyéntekijoiden taydennyskoulutus. Yksikdn
vastuuhenkil6 kartoittaa tyéntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kaydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on
julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestaa saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisasteisten koulutusten lisdksi.
Esperilld on yhteistyésopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etéayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséltyy myos lakisaateiset koulutukset:

* Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hatéensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kayttéperehdytys

Seka liséksi Esko —verkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon - perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilsille)
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* Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)
* RAI

Tybhyvinvoinnista ja tyésuojelusta huolehtiminen on tirkes osa yksikdn laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarked voimavara ja haluamme
tydntekijdiden voivat hyvin tyéssaan.

Henkildstotyytyvidisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyyttda saannéllisesti. Osana
henkilostokyselya mittaamme myo0s turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn
ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan Iapi yhdessa tiimien kanssa. Naiden pohjalta
laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteis6omme, joka sisdllytetaan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisélupaus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisoén. Yhteisesti sovittujen pelisdéntsjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mitd odotetaan heilta ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta
tydskentelee aktiivisesti henkilgston terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. TyGsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty6kyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa ty6kykya ja mahdollistaa nain pitkat tySurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisi& puuttumalla tyékykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahidn tahtddmme varhaisen valittamisen toimintamallilla, joka siséltaa
tyontekijdn huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitk&n
poissaolon jalkeen. Pidamme myds saanndllisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissaoleviin
tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyékyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristé. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tydymparistén.
Arvioimme tyén vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisas osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteits, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijéiden
hyvinvointi. Kéasittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen littyvat poikkeamat yksikén
tiimipalavereissa (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vékivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakéinen huone lisda viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilskohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-

ja kalusteratkaisuissa Iahtdkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéyt6ss&én olevasta tilasta:

Asiakkaalle ei ole erikseen yksikéssa omaa kaytossé olevaa tilaa

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kdytossa olevista tiloista:

Rastilan yksikéss4 asiakkaan kéytossa kaksi erillista aktiviteetihuonetta, ruokailutila, kaksi esteeténta asiakasvessaa.
Lisaksi yksikissa on keittio, kodinhoitohuone, tyéntekijéiden pukuhuone seka erillinen toimistotila

Kuvaus piha-alueesta:
Yksikdssa on parveke, avo terassitila ja ulkoilutasanne. Lisaksi yksikén lahiympdristéssa on turvallinen ulkoilu- ja
puistoalue

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat kiinni.

Kiinteistéss& on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitas yksikko kaytté- ja
toimintakunnossa ja estsa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén Korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot [6ytyvét yksikosta.

Yksikéssamme on kéytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Kodinomainen ulko-oven liiketunnistin

Perehdytamme tyéntekijan yksikén liketunnistimen kayttoon.

Yksikoén vastuuhenkild vastaa yksikén liketunnistimen toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Ei tiedossa
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Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Testaamme laitteen toimivuuden havainnoiden ja tarvittaessa testaamisen avulla

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstd on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). llmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytéakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ta kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- Ja terveydenhuollon ammatilista ja avustavaa henkildstds.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkess ja ymmarrettavaa.

Kaytdssamme on asiakastietojarjestelma: Doma Care

Kirjaaminen on osa tyéntekijsiden perehdytysta. Koulutamme saanndllisesti tyontekijoitd hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja toimintakyvyn kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja  asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tydntekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyéntekija allekirjoittaa tydhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalts kdydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sdilytetaan. Kansiot
séilytetddn henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit  palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestajs ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsengisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikdn
vastuuhenkild ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paskayttaja
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arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvzt kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hinests tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestajaan, joka tekee Pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
ldheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyéntekijdmme kayvat tydhén tullessaan ja sen jélkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistéssa.
Tydntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset  asiakastietojarjestelmasn ja hanen
tyéssdoppimisohjaajansa perehdyttdd hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettsa séhkdpostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettévien henkilétietojen késittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperiss& on tehty konsernitasoinen tieto- Ja kyberturvapolitikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin
intranetistd. Tama on paivitetty 13.6.2024.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilsrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttéturvallisuudesta seka tyontekijiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkdposti: it
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Kehittdmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkildstotyytyvaisyyskyselyists, reklamaatioista

tuloksista.

Hyva hoiva
(poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-kysely,
poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyd
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurimittaus,
poikkeamat, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat, vuokratyévoima)

DomaCare:yksildllinen,
asiakasta kuvaava kirjaus
seké asiakkaan péivittainen
kirjaus vastaa hanen
tavoitteita.
Toimintakykymittarituloksien
hyddyntaminen asiakkaan
toteuttamissunnitelmassa ja
toiminnan sis&llén
suunnittelussa

Asiakastyytyvaisyys
tuloksen kehityskohde on
yllapitéa kiitettavaa palvelun
tasoa

Rakentava palaute tiimityén
vahvistamiseen ja
palautteen
vastaanottamiseen.
osoitetaan tydkaverille
luottamusta

Aktiivinen myyntity®,
asiakaspoissaolojen
saanndllinen seuranta

palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn

Vastuu henkils,
tiimivastaava

Opastusta ja tukea
tarvittaessa tyontekijélle.
Tyéntekija osallistuu Esperin
kirjaamisen koulutukseen.
Tehd&an
toimintamttarituloksien ja
niiden arviointiin ohjeistus ja
opastus tydyhteisélle

Asiakastyytyvaisyyskysely:
asiakkaan
kuuleminen/lasna, toiveet ja
tarpeet

Tydntekijan oma persoona
saa nakyé tydtehtavissa
Pienryhmatoiminan
kehittadminen

Vastuu henkild,
tiimivastaava

Yllapidetadn
rakentavanpalautteen
toimintaprosessia (palaute-
kasittely-ilmapiiri)

Vastuu henkild,
tiimivastaava

Markkinointisuunnitelma,
myyntityd,toiminnan laatu

Vastuu henkild,
tiimivastaava
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19 N omlsam
9. VUmavaive

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.

Paikka ja paivays: Helsialy (L 11 o2

Allekirjoitus:

e o alx
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[Nimenselvennys]
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