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Puhtaanapitopalvelut L&T

Pyykkihuolto Rusanen
Kiinteistéhuolto L&T
Ateriapalvelut Aromi Compass
Muut palvelut Muut palvelut

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkil6ston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain madritellyilti yhteistydkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistybkumppanciden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden

mukaisestl., Edellytimme jokaiselta vhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnn tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkil6 on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myés, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja pubtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisesti my6s asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stoltd.

Yksikoén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikén  toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meill tehdizn™,

Yksikén vastuuhenkil$ vastaa omavalvonnan suunnittelusta Ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Espetin omavalvontasuunnitelma tehdsisin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteisty6nd. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla, Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikks, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sekil tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyGtilasta, Espetin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jatjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruckahuollon omavalvontasuunnitelma,

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitidin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktiivista elimis, teemme selkeisti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi

tydyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimm panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja ty6yhteisdmme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssd tyéssi meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilli on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etti tyéyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tatkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita  tyékavereita toisillemme.  Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintsjen kehittimiseen ja niiden kiytté6n ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilse”, Haluamme, etti esihenkilstys Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstémme kokee esihenkiléty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen ty6skentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siiilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, et Esperi

tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnel lisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. LihtSkohtanamme
on aina asiakkaan yksilslliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdddanté ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja atviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme piivittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seks
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmai,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd my6s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itsenain.

Hoivakoti Sigridissi olemme ystavillisid asukkaita, liheisis, ty6kavereita ja opiskelijoita kohtaan.
Hoivakodissa on  hyvi tyGyhteisé ja haluamme pitii  siiti  huolta. Olemme  asiallisia
vuorovaikutustilanteissa ja toivomme palautetta, mikili toinen osapuoli kokee tilanteen toisin.
Arvostamme siisti ja yhteneviisti tyGasua joka helpottaa asukkaita tunnistamaan kenelts apua on helppo
pyytid. Ymmirrimme hoivakodin siisteyden vaikuttavan vithtyvyyteen, mutta mahdollistamme asukkaan
saavan eldd omannikéistiin eliméi omassa huoneessaan.

Ymmirrimme asukkaan olevan keskiéssi ja hoivakodin olevan heidin kotinsa, tavoitteemme on
asukkaan saavan elis oman nikoistisin elimis meidin ollessa tukena vierelli. Tavoitteemme on suhtautua
elimiin ja tydhon positiivisella asenteella yhteisen huumorin ollessa osa hoivakodin arkea. Akilliset
muutokset arjessa aiheuttavat herkiisti stressid, mutta osaamme laittaa asiat titkeysjitjestykseen asukkaan
tarpeiden ollessa etusijalla. Tunnemme asukkaita ja ldheisia kohtaan empatiaa pyrkien olemaan heidin
tukenaan vaikeissakin tilanteissa kuunnellen kaikkia osapuolia. Opastamme asukkaita ja ldheisii
sopeutumaan hoivakotiin muuttaessa Ja koko asumisen ajan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on

lipindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten Ja teemme tySti tiiviisti yhdessi.

Hoivakoti Sigridissi suhtaudumme virheisiin ymmartaviisesti haluten selvittis ja oppia parantaaksemme
asukkaiden kokemaa hoivaa ja turvallisuutta. Hoivakodin henkiléston kanssa olemme sopineet
pyytavimme toisiltamme apua kokiessamme epivarmuutta tai uuden tyStehtivin edessi ja jakamaan
tietoa tyévuoron aikana tybyhteisélle sekii seuraavalle vuorolle. Olemme sitoutuneet kertomaan asukasta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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koskevista poikkeamista asukkaalle, liheiselle ja tarpeen mukaan vakavien poikkeamien kohdalla
informoimme myés hyvinvointialuetta.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeast eteenpain. Sidnnoéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen

erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Suhtaudumme tyShémme positiivisesti ja avoimesti, valmiina kehittimésin tyota asukkaiden ja
tyGyhteisén hyviksi. Olemme rohkeita kokeilemaan erilaisia tapoja toimia ja sitoudumme sovittuihin
tapothin. Sigridissi tuetaan ideoimaan ja kehittimiin tyotd, jakamaan tietoa ja koulutuksen antia koko
tySlyhteison hyviksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian mirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sek tulosten seurannan ja mittaamisen.

* asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stén avulla seks vksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyGtuntien yhteydessi  aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkilé  pitdi  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilsstélleen. Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikkéén  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maatiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tyGssdin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintapaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tilmipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmis jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiiin tyonsi huolellisesti hyvii

tyGilmapiirii edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
maarittid yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka”,

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikén tilannetta
kaytssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla.  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien mairdd, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  sekj
asiakaspaikkamisirii. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikén
vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkilo
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija
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vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikks,
tydhyvinvointi-
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Yksikén
vastuuhenkilé
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman Jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympirist56n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistéturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldin mahdollisimman pian ja vihintiéin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lapi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti, Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdidn. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme

poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vitkkoraportilla.

S e S S —_—

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tySsuojelun yhteinen toimintamalli. [Imoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipazllikélle. Selvittiminen kdynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liitty muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperaisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi liipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen  juutisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastushenkilén ja
tyontekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetisin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa, Téstd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain tolmintaympiristén riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympitistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan  neljian kategotiaan: henkiléstoon liittyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosessethin liittyviit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 3.5.2023

Uuden tyéntekijin perehdytyksessi kiymme lapi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee lmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtiva viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seki tiytettivd Esperin
Intranetistd 16ytyvi Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Tlmojtus havaitusta epiikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosdinndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia lmoituksen seurauksena.

Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
atvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi péivitetian kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sit3 mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 29.9.2023

Jokainen tydntekiji voi ilmoittaa vairinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
limoitus voi liittya tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen viidtinkiytokseen, joka ei ole Esperin

periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vidrinkiytoksi.

Ilm

WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan padsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin - Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki lmoitukset kiisitellddn ehdottoman luottamuksellisesti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meills on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tatkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojatjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: 3.10.2022

L — —

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii

Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadints

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialag
koskevasta lainsaidinnosti.

Yksikk66mme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 9.5.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: 29.1.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Atrvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeitd.

Teemme RAI-atvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytii
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin Iihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisestii vastaa Laura Laaksonen yhdessi muun henkiléstén kanssa.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkéon. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiidn kuukauden (1 kk) sisall asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdiin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omaty6ntekiji vastaa RATI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyodynnimme asiakkaan RAT-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RATI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja piivittimisestd vastaa omahoitaja
yhdessid muun henkiléston kanssa.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikké6n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hoitoneuvotteluun osallistuvat  vihintdin asiakas, liheinen ja  omatyéntekiji. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalts olennaisia henkiliti.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan taminhetkisen tilanteen seki vksilSlliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siina kisitellyt asiat kitjataan asiakastietojitjestelmsiin,

Asiakkaan iki, sairaudet taj toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiiriimisoikeutta,
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan  ja  kunnioitamme hinen
itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemairdimisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittdd itse omista jokapaiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksillliscen ja
omannikdéiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja  ylipidimme asiakkaidemme itsemidridmisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat sekj tavat ja tottumukset kysymalli niiti
asiakkaalta itseltiin.

® Vahvistamme asiakkaan kornmunikaatiota, esimerkiksi selvittimalls mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmt.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla,

* Kuulemme liheisten nakemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan

itseméiéiréiéimiskyky on heikentynyt.

tekijoits.
* Koulutamme tyontekijoiti asiakkaiden itseméiriimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
Oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itseméiriimisoikeuden tukemisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.




Laaturyhma 6/2023
17134

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetiin ainoastaan henkilén oman tai tojsen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista viimeisin  toimenpide.

Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
tittimittomiksi.

asiakkaan tai hiinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissa
on tarkempi ohjeistus itsemisriimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytdsti.

Yksikéssimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: hygieniahaalarit, sankyjen laitat ja haaravyét.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikén elamii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jirjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: viikottain sunnuntaisin asukkaiden kahvien yhteydessi,
jossa laatidaan asukkaiden kanssa seuraavan viikon ohjelmaa. Noin kerran kuussa pidetiin asukaskokous,
jossa keriitiin asukkailta palautetta ja toiveita.

Jarjestimme yksikéssi liheisteniltoja vihintisin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta Iiheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirked keriti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémini.

Jatjestimme tapaamisia huhtikuussa ja marraskuussa.

ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tydntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin

halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestis kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 1Gytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa,

Palautekanavamme ovat: suorat palautteet henkil6stslle tai yksikonjohtajalle, sihkoiset palautelomakkeet.

Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvéiisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset I6ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitdin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: kuinka todennikéisesti - suosittelisit
saamaasi palvelua ystivillesi 8,44, 25 vastaajaa

Léihcistyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme léiheistyytyvﬁisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla, Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Lisiksi yksikoiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyviit reaaliaikaisesti
Roidu-pottaalista.

Viimeisimmin Iﬁheistyytyvﬁiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: kuinka todennikoisesti suosittelisit
Hoivakotiamme liheiselles; tai ystavallesi 7, 7 vastaajaa.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa taj liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellisin taj nimettémini. Kisittelemme palautteet tydntekijéiden kanssa

;- ]

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme ketran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtotyhmiss.

Muistutukset
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palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluchallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Kiaamo@esperi. Eva Peltola ja Terhi Willberg (Espoo, www.kuluttajaneuvoja. i
Click or tap here to enter text Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi,

Raasepori)

029 151 5838

Clarissa Peura jé Jenr;i rHenttonen
(Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti)
040 833 5528

potilasasiamies@sosiaalitaito fi

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikéista, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme

asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne

toteutumista  viikkoraportilla. Toimintalihtoisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkilé.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan patemmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimii tukemalla ja

kannustamalla  heiti  osallistumaan péitdksentekoon  ja ylldpitimizin toimintakykyiin
validaatiotekniikoiden avulla.

seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita, RAI-tietoa kiytetidn yksikon toiminnan
tatkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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sunnuntaisin asukkaiden kanssa laaditaan seuraavan viikon ohjelma

joka vuoroon on nimetty aktiivisuudesta ja ulkoiluista vastaavat tydntekijat

Arkeamme  voi  seurata: https:/ /www. esperi.fi/hoivakodit-ikaihmisille 74 esperi—hoivakoti—sigrid-
siuntio/kuulumiset

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittdiskitjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamme myos
asiakkaan niikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle liikirille. Kerran vuodessa omalidkiri tekee asiakkaille

vuosikontrollin, jossa tehdiin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
lidkitys. Tarvittaessa lazkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkilé;
vastaa yksikén terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Viliténta sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikaili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilslliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikén ladkiripalveluista vastaa: Siuntion terveysasema, ladkiri Piia Kurimo

Kiireellisissi asioissa otamme vhteytti: yhteispiivystykseen

Laikehoitosuunnitelmamme  on  STM:n Tuvallinen  lisikehoito -oppaan  mukainen.
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan laikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on
taytettdvi. Yksikén lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lazkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdin tarpeen mukaan. Iaakiri hyvéiksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on piivitetty: 5.1.2023

Yksikén  vastuuhenkils ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi  yksikén tyontekijoiden  kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta, Yksikén  vastuuhenkils  vastaa yksikon  lidkehoidon
kokonaisuudesta. Laikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu jokaisen  tydntekijin
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perehdytysohjelmaan. Lagkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Asiakkaan hoitava liskiri tarkistaa asiakkaan lidkelistan vuosikontrollin yhteydessi sekid asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laikkeet tulevat yhteistyéapteekista: Siuntion ja Vitkkalan Omena-apteekki

Yksikéssi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeenss.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilslliset tarpeet. YksikGssimme tatjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 7-9

Lounas klo: 12

litapaivakahvi klo: 14.30

Péivallinen klo: 16.30

litapala klo: 19

Yépala tarjolla asukkaan tarpeiden mukaisesti

Huolehdimme, ettei yopaasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovar livkuvia seki asiakkaiden
yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden etityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillaimme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tatjoilemme juomaa my6s ruokailujen vililla, Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen  toteutumista.

Ruokailuhetkissi  tirkeds on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen

ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain etityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
tuokailussa.

Atvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-arvioinnilla ja MNA-testilld. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vieli
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa R Al-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
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ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juotnisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 12.4.2023

avustamana.  Kitjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikolliset tatpeet hinen palvelun
foteuttamissuunnitelmaansa, Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jitjestis suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Siuntion tetveysaseman hammashoitolaan

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito
lihestyviin kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmairi.

Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa Liheisille Ja toinen on ohjevideo tyontekijGillemme.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan

elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan Lisni ja halutessaan osallistumaan  saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus ypyi asiakkaan asunnossa.

Yksikéssi on toimintachjeet kuoleman toteamisesta. Tyéntekijit on perehdytetty ohjeisiin.
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ovat tarkeits.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tatkempi hygieniasuunnitelma,

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kauluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltai siivouksen ja pyykkihuollon.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.
Siivous on jitjestetty seuraavasti: L&T stivouspalvelut arkisin

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehddin yksikossi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestain yksikossi.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Pesulapalvelu Rusanen, asukkaiden vaatteet, pyyhkeet, tyynyt,
takit ja vuodesuojat pestiin hoivakodissa.

Teemme monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tatvitsemansa hoidon ja
palvelun.

YhteistySkumppaneitamme ovat: Lansivudenmaan hyvinvointialue, jalkahoitaja, kampaaja

Yhteisty6 ja tiedonkulku jatjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahképostilla,
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kiinteistbhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin miirittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittd4 sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotimi.
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on patvitetty: 14.1.2019

Poistumisharjoitus on tehty: [Piiviys]

Poisturnisturva]lisuusselvitys on paivitetty: 28.12.2022

Palotarkastus on toteutunut: 17.10.2023

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tyéntekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestid useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatupottti-jarjestelmain,

Turval]isuusk'alvelyt toteutuvat: 3.10.2023

Alkusammutushatjoitus on Jatjestetty: 14.4.2022
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Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
Jitjestimme EA1 -tasoista enstapukoulutusta yksikén tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta Oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset

toteutetaan alueellisena yvhteistyoni  joko Esperin = sisdisen kouluttajan  tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lin edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve midrittelee koulutuksen lazjuuden ja koulutus on mahdollista toteuttas laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana  koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttavit
osaavat kiyttai laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissimme perustuu lakiin ladkinnallisista
laitteista. Tydntekijalls, joka kyttia lidkinnallists laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetisin laitteiden kiytt6on. Tydntekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkil6tietojirjestelmn.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén lddkinnillisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikkd6n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu;

® laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyt6n ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
® kiyttGohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli lajterekisteri sisiltid tiedot kiytéssi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lazkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehti, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laikinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdvi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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Yksikéssd tyéskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta, Henkil6stomitoitus on 0.65 tyontekijaa
/ asiakas.

Yksikdn vastuuhenkils on koulutukseltaan: sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon tyéaika jakautuu asiakasmidrin mukaan. Vastuuhenkil5lld on laaja
apu eti tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupiallikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintdpaallikks.

Henkil6stémairi suhteutetaan aina asiakasmiirizn ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikk&éon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 1.5
l&hihoitaja 19 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 2 fysioterapeuitti 1
sosionomi 1 kuntohoitaja 1

Lisaksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyéssioppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tyohén  erillisen  tuntimiirin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kattoitamme vilillisen tyon tuntimiiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkiléstomiirid suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtoisen tydvuorosuunnittelun
avulla riittavin henkilostémiirin aina kulloinkin, Seuraamme henkilSstémitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kiytetizin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pytimme tiyttimiin avoimeksi jadineet vuorot ensisijaisesti omilla

keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmaan tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil&iti.

Yksikéssi on sovittu kiytinndt sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkil$ varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsiidints ja ty6ehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijéiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyéntekijéitia otamme huomioon
henkiléiden  soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiléstén
rakenteescen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset méirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsaintsisesti vksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijsille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkilslle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojirjestelmian. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisitydtarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain sidnnéksii ja tatjoamme lisity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin ~sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdddintod.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etidhaastatteluna tai paikan p#illi yksikossa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman petehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijsiden
perehdyttimisessa. Hy6dynnimme perehdytyksessi Esko-vetkko-oppimisympiristsi, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijéiti yllépitimidn ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikdn vastuuhenkils kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco—henkﬂéﬁetojﬁrjestelméiéin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.
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Esperi jitjestii sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan rdtilidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Espeti on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my0s lakisditeiset koulutukset:

* Liikehoito

* Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

® Laakinnillisten laitteiden kayttoperehdytys
* RAI

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

® Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkilille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tydhyvinvoinnista ja tyosuojelusta  huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirke voimavara ja haluamme tydntekijéiden
voivat hyvin tydssain.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstomme  tyytyvaisyytti  sidnnéllisesti, Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydéin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Naiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyGyhteisé6mme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Ty6yhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisest sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintsjen avulla tiimin jisenct tietavat, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin saannéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybdsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Espetin tyésuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti henkiléston terveyden, hyvinvoinnin, tybkyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tySsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijbiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitai jokaisen
esperildisen hyvii tySkykyi ja mahdollistaa niin pitkiit tyburat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikbitymisid puuttumalla tySkykyriskethin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltiz tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja  tyhonpaluukeskustelun pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme my6s
sadnnollisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyéntekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tydterveyshuollon kanssa.
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Turvallinen tydympiiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyéympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskejd ja varmistamaan tySntekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksik6n tiimipalavereissa (katso lisda
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatinect ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huonecensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisii vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssaan olevasta tilasta;

Hoivokoti Sigridissi 34:1li asukkailla on kiytossd n.20 m2 tai 27 m2 suuruinen huone, jossa on omat
WC:t. Isommassa asunnoissa on oma terassi, ulko-ovi ja kylmi varastohuone. Hoivakoti Sigridissi on
asukashuoneissa on sinky, yopyéti Ja vaatekaappi/siilytystilaa. Asukas voi tuoda halutessaan mydSs
kotoa oman singyn. Asukas/omaiset sisustavat muuten huoneen asukkaan omilla huonekaluilla ja
henkilSkohtaisilla tavaroillaan, mm. tauluilla Ja valokuvilla. Hoivakoti Sigridissi ei ole kiytetty
asukashuonetta muuhun tatkoitukseen, jos asukas on pitkiin poissa

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Hoivakoti Sigridissi on asukashuoneiden lisiksi yhteinen ruokailutila/keittis, kaksi oleskelutilaa ja
saunatilat. Lisiksi hoitajien kiytéssi on sosiaalitilat, pyykkihuolto-ja siivoustilat ja useita varastotiloja.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alue on takapihan osalta aidattu, terassi on katettu ja liikkuminen on huomioitu tapahtuvaksi
esteettomasti. Takapihalla on kiytettivissi huvimaja, jonne paisy on myss esteeton. Piha-alueen
istutuksia on suunniteltu ja muokattu asukkaiden toiveiden mukaiseksi mm syksylld on mahdollista
sy6di marjoja matjapensaista pyoratuolissakin istuen.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.
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Kiinteistossi on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kiytto- ja
toimintakunnossa ja estiid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteist6huollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

halytysrannekkeet, vartiointilikeen hatapainike, kolme puhelinta lisdavun pyytamiseksi

Perehdytimme tysntekijin yksikon tutva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

AlluMedical: info@allumedical.com, 050 372 2321

Hoitajakutsujirjestelmi: Viria palvelukeskus(@viria. fi, vikapdivystys 029 001 3040
Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla;

Henkilésts tekee ohjeen mukaan huoltopyynnét ja huomatessaan laitteen toiminnassa puutteita.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstid on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmojtus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jalkeen  alkanut  toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tatkastuskdynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023
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Asiakasty6ti  kifjataan paivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa  henkilosto.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkesi ja ymmirrettivis,

Kaytéssimme on asiakastietojitjestelmi: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sddnndllisesti tyéntekijoits hyviin
kitjaamiseen. Espetin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastictojitjestelmiin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilskohtainen kidyttajatunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kayttdjitasoja asiakasturvallisuuden patantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekifjoittaa tydhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kiydaian hinen
kanssaan lipi osana perehdytysts.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetidn. Kansiot siilytetisn
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jitjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkéd tictojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot atkistoidaan Esperilli. Yksikoén vastuuhenkil
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin péikayttajille. Padkayttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen i ja(@esg

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinest tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestdjiin, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyontekijian suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojirjestelmain.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojirjestelmiin ja hinen
tyOssdoppimisohjaajansa perehdyttis hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sihkopostilla osoitteeseen: it

Tietosuojaan Littyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tictosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetist.

Espetin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkildrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329,

Sihkoposti: tictosuoia@esperi. fi

Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiatvioinneista, asiakas- ja
henkilSstotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyvé hoiva
(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyd
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

RAl-osaamisen
lisdadminen

Laheistyytyvaisyyden
parantaminen

Esimiestyon
parantamien,
henkildkunnan
saatavuuden
turvaaminen

Asukasmaara vakiitunut,
sen pitdminen ylia

Yksikénjohtaja

Koulutusten

jérjestaminen

Yhteydenpidon Yksikénjohtaja,
lisd&aminen, tiiminvetaja, omahoitajat
laheisviestinta,

toimintamallien
toteuttaminen

Lisakoulutus, tySilmapiirin Yksikonjohtaja,
yll&pitdminen, aluepaallikko, HR
kilpailukykyinen palkka

Asukastyytyvaisyyden Koko henkilostd

pitdminen korkeana.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunniteiman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils,
Siuntio, 12.10.2023

Allekirjoitus:

-/%.'4’7' %AM !

Kirsi Rusilg

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.




