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Puhtaanapitopalvelut L&T

Pyykkihuolto Rusanen

Kiinteistdhuolto L&T

Ateriapalvelut Aromi Compass

Muut palvelut Click or tap here to enter text.

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdidin mairitellyiltd yhteistydkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan sadnnollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seké eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnon tasolla  yksikon vastuuhenkil6 vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa my®s, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnéllisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstolta.

Yksik6n omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Espetin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteistd Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “nain meilla tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tychyvinvointipaallikkeo, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikét tdydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmian,

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittamisen
viline. Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lddkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yksikossi.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyé ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen

lisitiin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktivista elimii, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tybntekijoitd, ja siksi

tydyhteismme kehittiminen on ykst strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seki litketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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EMME TINGI TURVALLISULDES

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT: ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME MEISSA ON ROHKEUS ULBISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita® vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssd tydssi meits ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, etti tySyhteisdmme ovat paikkoja, joissa vithdytdan.
Meidin tehtivimme on yhdessid mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaita tyokavereita  toisillemme, Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

“Meilli on arvostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, ettii esihenkil6tys Esperilld on antoisaa ja etti
henkiléstdmme kokee esthenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessi miititellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka misrittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
etikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista, Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskidssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon tsiti, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle, Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikintyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
ovat aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsiadints ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme piivittiisti apua ja tukea heiddn tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmia,

validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lisnid myds asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsendan.

Hoivakoti Sigridissi olemme ystivillisid asukkaita, laheisid, tyckavereita ja opiskeljjoita kohtaan.
Hoivakodissa on hyvi ty6yhteisé ja haluamme pitidz siiti huolta. Olemme asiallisia
vuorovaikutustilanteissa ja toivomme palautetta, mikili toinen osapuoli kokee tilanteen toisin.
Arvostamme siistid ja yhteneviisti tySasua, joka helpottaa asukkaita tunnistamaan kenelti apua on helppo
pyytdd. Ymmirrimme hoivakodin siisteyden vaikuttavan vithtyvyyteen, mutta mahdollistamme asukkaan
saavan eldd omannikéistddn elimii omassa huoneessaan. Ymmirrimme asukkaan olevan keskidssi ja
hoivakodin olevan heidin kotinsa, tavoitteemme on asukkaan saavan elii oman nikéistiin elimis
meidin ollessa tukena vierelli. Tavoitteemme on suhtautua elimiin ja tydhén positiivisella asenteella
yhteisen huumorin ollessa osa hoivakodin arkea. Akilliset muutokset atjessa aiheuttavat herkisti stressi,
mutta osaamme laittaa asiat tirkeysjitjestykseen asukkaan tarpeiden ollessa etusijalla. Tunnemme
asukkaita ja liheisii kohtaan empatiaa pyrkien olemaan heiddn tukenaan vaikeissakin tilanteissa
kuunnellen kaikkia osapuolia. Opastamme asukkaita ja liheisii sopeutumaan hoivakotiin muuttaessa ja

koko asumisen ajan.
Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ti tiiviisti yhdessa.

Hoivakoti Sigridissd suhtaudumme virheisiin ymmirtiviisesti haluten selvitta ja oppia parantaaksemme
asukkaiden kokemaa hoivaa ja turvallisuutta. Hoivakodin henkiléstén kanssa olemme sopineet
pyytivimme toisiltamme apua kokiessamme epdvarmuutta tai uuden tydtehtivin edessi ja jakamaan
tietoa tydvuoron aikana tydyhteisolle seki seuraavalle vuorolle. Olemme sitoutuneet ketrtomaan asukasta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



LA CNaAar | Laaturyhma 6/2023
| Péaivitetty 4/2024
8/33

koskevista poikkeamista asukkaalle, liheiselle ja tatpeen mukaan vakavien poikkeamien kohdalla
informoimme myds hyvinvointialuetta.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti cteenpiin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 15ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Suhtaudumme  tydhémme positiivisesti ja avoimesti, valmiina kehittimasin tyota asukkaiden ja
tyGyhteison hyviksi. Olemme rohkeita kokeilemaan erilaisia tapoja toimia ja sitoudumme sovittuihin
tapoihin. Sigridissi tuetaan ideoimaan ja kehittimaan ty6ti, jakamaan tietoa ja koulutuksen antia koko
tySyhteisén hyviksi.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka Kkattaa strategian midrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivankuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

¢ asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

¢ vastuuhenkiléni ja tySnantajan edustajana yksikén toiminnan ofganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan

henkil6stén avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien  yhteydessi aluepiillikn  kanssa.  Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi vastuuhenkilé  huolehtii  yksikkéén sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti sekd niissi maititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyossidin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyovuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat,  tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikt  ja
viestintipaillikot.

Liiketoimintajohtajat ja Johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.

Laatuindeksia ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Osana johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemsiin tyonsi huolellisesti hyvii
ty6ilmapiitii edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyz
maarittad yhdessi sovitty “Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikén tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maarad, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirii. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi vitkoittain.  Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmiisvaatimus toiminnan sisallslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit
Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyéntekijat Laatuportti Yksikén
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja- vastuuhenkil®
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkilé
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkilé tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistén riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
yksikén vastuuhenkils

vastuuhenkil®

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti Kaikki asiakkaan Asiakastietojarjestel Yksikon

vaarantavasta epakohdasta tai kanssa ma ja Laatuportiti vastuuhenkile,
vaaratapahtumasta. tyskentelevat hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaise
n kanssa.
Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tysntekijat Laatuportti Yksikén
vastuuhenkile
Vaérinkaytokseen tai epéeettiseen Yksikén tyéntekijat, WhistleB, Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre aluepaallikks,
tyShyvinvointi-
paallikko
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkilé
Siséaiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkile

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuporttijirjestelmain. Kitjaaminen
tehdéin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijid. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jatjestelmiin ja -ympiristo6n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat votvat liittya esimerkiksi
astakastutvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristéturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén taj tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellain mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli, Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdédn. Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli, [Imoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiallikélle tai tyShyvinvointipaillikolle. Selvittiminen kdynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tydperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskethin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikdssi nimettyjen selvityshenkiliden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessa lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi vksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitellaan
johtoryhmissd kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. Tastd vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kisitelldan

aluetapaamisissa kvartaaleittain.

Teemme vuosittain toimintaympiriston  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus  jaetaan neljadn  kategoriaan: henkildstdon  liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tydtapoihin tai- prosesseihin littyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus tehddin vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kdymme lipi velvoitteen asiakasturvallisuuden epikohtailmoituksen
teosta. Epikohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta tai muita sellaisia puutetta, joita ei
omavalvonnallisin toimin olla kyetty korjaamaan.

Jos tyéntekija huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin ilmoittaa viipymittd yksikén vastuuhenkilslle. Epikohdasta tehdddn myés kirjaukset
asiakastietojarjestelmain ja poikkeamailmoitus Laatuporttiin. Tyontekijalli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta my6s suoraan hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaiselle. llmoitus havaitusta
epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosddnndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittdmisti tarvittavat selvitykset, kaynnistii
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa epikohdasta
palvelunjitjestijille ja viranomaiselle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalld tyopaikan vaaratekijit ja
atvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiatistd ja terveelliset tydolot. Esperissi tyén vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hy6dyntien STM:n riskiarviointilomakkeita,

Yksikon vastuuhenkild vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdisin
yhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eti ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupéillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmat ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluchallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tatpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi piivitetddn kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vadrinkaytGkseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysta.
Iimoitus voi liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vairinkiytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estad tai oikaista mahdollisia
vaarinkiytoksii,

Imoitus tehdiiéin aina nimettémini. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja

alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin - Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitelliiin ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkeds seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 6ytyy Esperin intranetisti.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pitii ajantasaisina jatkuvasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperissii asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidiannosti.

Yksikk66mme tehdain joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liikkeiti.

Teemme RAlI-arvioinnin vhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytia

mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmiinen RAlI-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk6on. Arvioinnin  avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiéin kuukauden (1 Kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdéin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin

laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hy6dynnimme asiakkaan RAL-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAL-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

e€na Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman vhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta Ja paivittimisesti.

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittdin. Tydntekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisllén. Piivittainen
hoitotyé ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jitjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kaukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikkéon. Jirjestimme
hoitoneuvotteluja siannéllisesti, vahintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilit. Hoitoneuvottelussa kiymme
liipi asiakkaan senhetkisen tilanteen seki yksillliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siind kasitellyt
asiat kirjataan asiakastietojiitjestelmin,

Itsemiddriimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiiriti omasta climistidn ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiraamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmiirryksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemiiridmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiirdimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta Paattid itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilslliseen ja
omannikdiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja  ylépidimme  asiakkaidemme itsemiddrdamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI—toimintakykyarvioinriin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalli niitd
asiakkaalta itseltdan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



algalalal Laaturyhma 6/2023
e B Paivitetty 4/2024
16/ 33

® Tuemme asiakasta piivittiisissi paatoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liitty4d esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidriimiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksil5llisiz keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimilli kiyttiytymisen oireita aiheuttavia
tekijoiti.

* Koulutamme tyéntekijsiti asiakkaiden itsemiiriimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemédriamisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteits kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén  terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kitjattu ja todettu
tittimittomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lidkirin tekemi hoitopiitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytté kirjataan osana péivittdistd kirjaamista. Paitoksesti keskustellaan
astakkaan tai hiinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa, Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiiriamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosta.

Yksikossimme kiytéssi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: : hygieniahaalarit, sinkyjen laitat ja
haaravyét.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan vhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: viikottain torstaisin asukkaiden kahvien yhteydessi,
jossa laatidaan asukkaiden kanssa seuraavan viikon ohjelmaa. Noin kerran kuussa pidetiin asukaskokous,
jossa keritiin asukkailta palautetta ja toiveita.

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.
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Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintidn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltdd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
vhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeis keriti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémiini.

Jitjestimme tapaamisia huhtikuussa ja marraskuussa.

Asiakkaiden liheisistd ja yksikdiden tyontekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys petustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissd, jolloin

halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 18ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittia toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijéiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitizin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastausten miiri: 6,19/10, 16 vastaajaa lokakuu 2023
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme léiheistyytyvéiisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle Liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Iisiksi vksikéiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman Iéheistyytyvﬁiskyselyn tulos ja vastausten maira: 5,56/ 10, 9 vastaajaa marraskuu 2023

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jitjestelmiin, Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelldin tai nimettdmini. Kasittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevist toimenpiteisti,

jotka kifjataan sihkéiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen palaute

Kerdimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksistd ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepaillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijdiden kanssa lipi yksikoén toimintaa
koskevat muistutukset timipalavereissa. Laadimme kotjaavat toimenpiteet, jotka kifjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi seki neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissi asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut
Eva Peltola ja Terhi Willberg (Espoo, www . kuluttajaneuvoja.fi
Click or tap here to enter text Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi,
Raasepori)

029 151 5838
sosiaali.potilasasiamies@luvn. fi
Clarissa Peura ja Jenni Henttonen
(Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti)
040 833 5528
sosiaali.potilasasiamies@sosiaalitaito. fi
potilasasiamies@sosiaalitaito.fi

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elij omannakaisti, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitfjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintalihtoisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, ettd joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkils.

Tavoitteen

Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin = tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
eliminhistotiaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistimme asiakkaiden omannakoistd elimdi
tukemalla ja kannustamalla heiti osallistumaan paitéksentekoon ja yllapitimédn toimintakykyiin
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tictoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastclemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekd laatuindikaattoreita, RAl-tietoa kiytetain yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistimme asiakkaiden aktitvista arkea, ulkoilua, toimintakykyi seki osallisuutta seuraavilla
tavoilla:torstaisin asukaskokkouksessa laaditaan scuraavan viikon ohjelma. Aktiviteeteista vastaa arkena
erikseen nimetty tyontekija. Ulkoilusta vastaavat iltavuoron tyontekijat.

Arkeamme voi seurata:

https:/ /www.instagram.com / esperi_sigrid/ ja
https://www.facebook.com /HoivakotiSigrid/?locale= fi FI

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskirjaukset asiakastietojirjestelmain., Kirjaamme myds
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia liikirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme  asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme toimenpiteiti, kuten
lazkejakelu, verenpaineen Ja verensokerin mittaukset, veri- Ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle liikirille. Kerran vuodessa hoitava lazkiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratotiokokeet ja tarkistetaan asiakkaan laikitys.
Tarvittaessa ladkari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkils
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali asiakkaalla on ladkdrin antamat
yksillliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikon lizikiripalveluista vastaa: Linsiuudenmaan hyvinvointialue ja Mehiliinen; Anne Varelius

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Paivystivian lidkiriin

|
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Liikehoitosuunnitelmamme on  STM:n Tuvallinen  liikehoito -oppaan  (2021) mukainen.
Lazkehoitosuunnitelmassa linjataan liskehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen lLiittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettavi. Yksikon liikehoidon riskit Ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain Ja pdivitetidn tarpeen mukaan. Tiikir hyvaksyy
lidkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Yksikon vastuuhenkils kantaa kokonaisvastuun turvallisesta lizikehoidosta yksikossdin, Yksikon
vastuuhenkil6 ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa lidkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu  jokaisen tyontekijin
petehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekij6illi on aina tarvittava petrehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Asiakkaan hoitava lidkiri tarkistaa asiakkaan ldikelistan vuosikontrollin vhteydessi sekdi asiakkaan
voIinnin muuttuessa.

Laakkeet tulevat yhteistybapteekista: Siuntion ja Vitkkalan Omena-apteekki

Yksikdssi on kiytéssi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeens.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikdintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 7:00-9:00

Lounas klo: 11:30

litapaivakahvi klo: 14:30

Paivallinen klo: 16:30

lltapala klo: 19:00

Yépala tarjolla asukkaan tarpeiden mukaisesti

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.,
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atetioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tatjoilemme Juomaa myos ruokailujen vililli. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jatjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkeii on vhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
tuokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAT- ja MNA-arvioinnit tehdiisin uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain
tai tarvittaessa useammin, Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisiimme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetetidin kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia,

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttis sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
ivuton suu. Asiakas puhdistaa péivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan

avustamana.  Kitjaamme  asiakkaan  suunhoidon yksilolliset  tarpeet  hinen palvelun

toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta otkeiden valineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestis suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselld hammasliakirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytta: Siuntion terveysaseman hammashoitolaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen,
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimairi.

Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon Ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
loytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille Ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyontekijoiti seki kehittia yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

*€na Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kivun ja muiden fyysisten oiteiden hoito sekii asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tatpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisng ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon, Laheisella on
mahdollisuus y&pyi asiakkaan asunnossa,

Yksikossi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin,
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto sekd riittdava kisihygienia
ovat tirkeitd. Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla Intranetissi.

Yksikdssimme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

siivouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijSiden perehdytysti.
Siivous on jirjestetty seuraavasti: I.&T sitvouspalvelut arkisin

Yksikon Iihlavaatepyykkihuo]losta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikossa.
Asiakkaiden vaatepyykki pestian yksikossi.

Pyykkihuolto on jatjestetty seuraavasti: Pesulapalvelu Rusanen, asukkaiden vaatteet, tyynyt ja takit pestian
hoivakodissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

YhteistySkumppaneitamme ovat: Linsiuudenmaan hyvinvointialue, jalkahoitaja, kampaaja

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pédasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisundesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkaisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli sekii toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seka poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pilvitetian
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteisthuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittia siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétimi,
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkils, Poistumisturvallisuusselvitys piivitetddn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskiytinnot kiydian lipi turvallisuuskivelyssi vuosittain.

Palotarkastus on toteutunut: 18.10.2023

Tutvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
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mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki vksikén tyontekijat osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestdd useampia yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja siihen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jitjestelmiiin.

Alkusammutusharjoitus on Jjarjestetty: 28.5.2024

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisdksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena  yhteistyéni  joko Esperin  sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kéyttivit
osaavat kiyttia laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersint yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnallisisti
laitteista. Tyéntekijilld, joka kiyttad lidkinnallista laitetta, on turvallisen kiytén vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetian laitteiden kiyttéon. Tyontekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkilStietojirjestelmain.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén lidkinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja péivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijsille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

Lazkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdi tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lizkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin  sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tatvikkeiden ammattimaisen kiyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtiva ilmoitus Fimealle
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niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jrjestelmassa poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

YksikGssi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta. Henkiléstémitoitus on 0.65 tyontekijai
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: sairaanhoitaja

Vastuuhenkiln tybaika Jakautuu asiakasméirin mukaan. Vastuuhenkilslld on laaja
apu eti tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupaillikke, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikko.
Henkilostomiird suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja mééara suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 20 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 2 fysioterapeutti 0
kuntohoitaja 1 sosionomi 2

Lisaksi yksikéssdimme voi olla opiskelijoita tyGssaoppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen ty6hon  erillisen  tuntimaarin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkiléstomiiri suhteutetaan aina patkalla olevaan asiakasmairiin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkilstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyovuorosuunnittelun
avulla riittiviin henkil3stémisrin aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kiytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja ikillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tayttimiin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6iti.

Yksikdssd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkil$ varmistaa, etti yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.
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Henkiléston  rektytointia ohjaavat tySlainsiddinté ja tydehtosopimukset, joissa mairitelldin sekd
tyontekijéiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijGitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme ty6nhakijoita ja tybyhteison tyontekijoiti avoimest
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset marittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytiin pasiintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttid
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyOsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmiin. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekistetiote valvontalain mukaisesti.
Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisdtyStarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain sianndksii ja tatjoamme lisity6td jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijsille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaddintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla yksikossi.
Kiéytimme 6 kk koeaikaa.

Perchdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Espetin petehdytyskorttia tydntekijciden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sostaalthuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimadn ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijdiden  tiydennyskoulutus. Yksikén vastuuhenkils kartoittaa
tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkilotietojirjestelmisn.
Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissa.

oitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi jitjestad saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistydsopimuksia eti yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riztalsidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, jothin sisiltyy my6s lakisddteiset koulutukset:

* Liikehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

® Ladkinnallisten laitteiden kayttéperehdytys

Seka lisaksi Esko —Verkko-oppimisymp'ziristijn pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

® Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
® Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)
® RAI

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa vksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tydssidn.

Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme  henkildstémme tyytyvaisyyttd  saannollisesti.  Osana
henkilSstékyselyd mittaamme my6s turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydian lipi yhdessi tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan ty6yhteis6émme, joka sisillytetaan omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisélupaus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiint6jen avulla tiimin jasenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetiin siznnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktitvisesti  henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tybkyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitai jokaisen
esperildisen hyvii tykykyd ja mahdollistaa niin pitkit tySurat. Tavoitteenamme on myés ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisia puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja ty6honpaluukeskustelun pitkéin  poissaolon jalkeen. Pidimme myds
saannollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijothin, jotta yhteys tyopaikkaan sdilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa vhteisty6ti tyterveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tutvallinen tydympirists. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyGympiristdn. Arvioimme
tyon vaatoja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteits, joilla pytimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kaisittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisiz
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyGskentelyn

osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omanniksinen huone lisda vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkil6kohtaisia tiloja ei kayteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdidn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, tutrvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Hoivokoti Sigridissi 34:114 asukkailla on kaytossd n.20 m2 tai 27 m2 suuruinen huone, jossa on omat
WC:it. Isommissa asunnoissa on oma terassi, ulko-ovi ja kylmi varastohuone. Hoivakoti Sigridissa
asukashuoneissa on sinky, yopyoti ja vaatekaappi/siilytystilaa. Asukas voi tuoda halutessaan my6s kotoa
oman singyn. Asukas/omaiset sisustavat muuten huoneen asukkaan omilla huonekaluilla ja
henkilokohtaisilla tavatoillaan, mm. tauluilla ja valoluvilla. Hoivakoti Sigridissi ei kiyteti asukashuonetta
muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkiddn poissa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytoss4 olevista tiloista:

Hoivakoti Sigridissi on asukashuoneiden lisiksi yhteinen ruokailutila/keitti, kaksi oleskelutilaa,
saunatilat ja aidattu piha-alue seki huvimaja. Lisiksi hoitajien kiytéssi on sosiaalitilat, pyykkihuolto- ja
siivoustilat ja useita varastotiloja.

Kuvaus piha-alueesta:

Hoivakodin takapiha on aidattu. Piha-alue on isolta osin laatoitettu mahdollistaen turvallisen ulkoilun
myos apuvilineiti kiyttivien asukkaiden kanssa. Takapihalla on iso katettu terassi, huvimaja ja

asukastoiveena toteutettu pthakeinu. Pihalle istutetaan asukkaiden kanssa kesikukat ja viljellaan
hyétykasveja.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kiinteistossi on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot loytyvit yksikosti.

Yksikossdmme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Hoivakoti Sigridissi on kiytossi 9solution-hoitajakutsujirjestelmi. Asukkaat saavat rannekkeen,
asukkaan tehdessi hilytyksen kutsut tulevat hoitajien kinnykkazin. Tietokoneohjelmasta voidaan tarkistaa
halytykset, kuka ja milloin on halyttinyt. Hoitaja kiy yéaikaankin tarkistamassa asukkaan voinnin n.
kahden tunnin vilein. Asukashuoneen oveen voidaan tarvittaessa asentaa hilytysjitjestelm, jolloin Gisin
vaeltavien asukkaiden liikkeisti saadaan tietoa hoitajien kiinnykkiin ja pystytiin vihentimiin muiden
asukkaiden kokemaa hiiristi,

Perehdytimme tyéntekijin yvksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikén vastuuhenkil$ vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9solution hoitajakutsujérjestelma: palvelukeskus@uviria.fi, vikapaivystys 029 001 3040

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asukkaan kutsulaitteen toimivuus tarkistetaan asukkaan muuttaessa hoivakotiin ja omahoitajan joka
kuukausi tapahtuvassa omahoitajahetkessa.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista vksikéstid on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ti  kirjataan paivittdin asiakastietojirjestelmazn. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista j2  avustavaa henkilostda.
Asiakasasiakirjoissa kiytettiva kieli on selkesi ja ymmirrettivai.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kiytossimme on asiakastietojirjestelmi: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme saannollisesti tyontekijditi hyviin
kitjaamiseen. Espetin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmizin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta tittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilskohtainen kiyttijitunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttajitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekitjoittaa ty6hén  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytyst.

Asiakkailla voi olla vksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetisin. Kansiot siilytetain
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palveluun itsengisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojirjestelmin paakayttijille. Paikayttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun Jatjestijiin, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta, Asiakkaan liheisen
tietopyynnst ohjataan palvelunjisjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suotittamassa  tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiiristéssi.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco—henkilétietojéirjeste]méiéin.

Opiskelijat  saavat  rooliaan vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmisin ja  hinen
tyGssdoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjagjan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettis sihképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tictosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan Liittyvissi asioissa seki kiisittelee kaikki tietosuojaan liitryviit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyi koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti, Tims
on piivitetty 13.6.2024.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen,

Tavoitteena Suomen onne llisimmat asukkaat.
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Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta

ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seks tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahképosti:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvéifsyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, Vuosikysely)

RAl-osaamisen
lis&&minen

Asukas- ja
faheistyytyvaisyyden
kasvattaminen

Sisdisen koulutukset,
THL verkkokoulutus

Omahoitajuuden
kehittaminen

Yksikonjohtaja Kirsi
Rusila

Yksikonjohtaja Kirsi
Rusila

Hyva tyé Poikkeamien kasittelyn Poikkeamien juurisyiden  Kirsi Rusila, timinvetaj
(henkiléstétyytyve‘iisyys- parantaminen kasittely Heli Andersin
kysely, osallistavammaksi yksikkokokouksissa,

turvallisuuskulttuurimittay
S, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

muiden vakavien
poikkeamien kasittely
sdanndllisesti

Hyva talous Vuokratyén Rekrytoinnin Yksikonjohtaja Kirsi
(asiakaspaikkaméara, vahentaminen, tehostaminen, asukas- /2 Rusila
hankinnat, asukasmaaran pitaminen laheistyytyvaisyys, tilojen

Vuokraty6voima) uudistaminen

korkealla, kiinteistén ja
kalusteiden uudistaminen

tai kunnostaminen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,

Paikka ja piiviys: 5.9,2024

Allekitjoitus:

Kitsi Rusila

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



