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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Hoitokoti Gréndal Oy Y-tunnus 099 6184-4
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikké OID-koodi 62457

Esperi Koti Merimetso

Katuosoite
Maaherrankuja 5

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikén vastuuhenkils Mari Lotila
Vastuuhenkilén puhelinnumero
Vastuuhenkilon s&hképostisoite
Luvanvarainen toiminta

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
07940

Loviisa

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

0400 372 434

mari.lotila@esperi.fi

Click or tap here to enter
text.

Postitoimipaikka
LOVIISA

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan
Tehostettu Mielenterveys- ja

palveluasuminen paihdekuntoutujat

Palvelut, joita yksikossa hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamaara

15

Palveluntuottaja

AVI:n / Valviran luvan
myé&ntamisajankohta
ja luvan muutokset

2.5.2017

Puhtaanapitopalvelut
Pyykkihuolto
Kiinteistéhuolto
Ateriapalvelut

Muut palvelut

Tukitys
Tukitys
ISS
Kespro
Wulff
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkiléstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdisin madritellyilti yhteistyékumppaneilta.
Yhteistyckumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin vhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyékumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppancidemme  taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekid omavalvontaa,

Kaytinnén tasolla yksikén  vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden paivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkil6 on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa, Vastuuhenkil6 varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttiman aikataulun mukaisesti. Palautetta seki kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydimme siinnsllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkil&stolti.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin vetkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toim.intalupaus; ”ndin meilld tehdian®.

Yksikén vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seutannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan  osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteisty6ni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikke, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sekj tietosuojavastaava. Yksikot tdydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka I6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yvksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- taj
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
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[ ]
Laaturyhma 6/2023
ésperi

6/31

siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tdssi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetdin yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on petrusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisatiéin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimisin
akfiivista elimii, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi
tybyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki litketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA GN ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eli siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tédssd ty6ssd meits ohjaavat Esperin neljs strategista prioriteettia:

“Meilli on pathaimmat tyskaverit”, Haluamme, etti tyyhteisomme ovat paikkoja, joissa viihdytiin,
Meidén tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyékaverit on siti, etti olemme myds itse
parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin, perehdyttimiseen
sekd pathaiden kiytintsjen kehittimiseen ja niiden kiyttd6n ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



' Laaturyhma 6/2023
éS PC’I‘ / S Paiitty s

7731

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilse”. Haluamme, etti esihenkilotys Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstémme kokee esthenkiloty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi miititellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka madrittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taiman, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista, Tiatd kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-alueellamme
kdyttoGnotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskissi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6iti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. T#ll4 tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimin

-_—

ta-ajatus

Esperi tatjoaa mielenterveys- ja pathdekuntoutujille toimintakykyi yllipitivéa ja edistivia asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyobmme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilld timi tarkoittaa sitd, etti vaikka péivillimme on aikataulu, niin toimimme ensisijaisesti kotina.
Ihmisen kodissa piivit eivit ole aina veljid keskenidn, vaan vililli tilanteet muuttuvat ja aikaa tarvitaan
toiselle ja toisaalla. Haluamme, etti asukkaamme voivat ottaa kontaktia rohkeasti Ja ettd my6s meilli on
herkki korva havaitsemaan.

Rehtiys on vahvuutemme,

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten Ja teemme tyGta tiiviisti yhdessi.

Meilli tima tarkoittaa sitd, etti vaikka meilld on ovi kiinni, niin se ei ole suljettu. Meille voi tulla kiymiin,
meilli el ole mitidn salattavaa. Olemme asukkaidemme  edunvalvojia ja  huolehdimme
ammattitaidostamme. Omasta tiimistimme olemme ylpeiti ja seisomme toistemme rinnalla,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meissi on rohkeus uudistaa,

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmall, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sek tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa

® asiakkuuksista ja vhteistyosti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatuktiteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

¢ vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta tiittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilSstén avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien yhteydessi  aluepiillikén  kanssa, Vastuuhenkils  pitii  vuosittain
kehityskeskustelut  henkildstélleen. Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta,

tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikét  ja
viestintipiillikot,

Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta  yksikéiden
tiimipalavereihin.

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.
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4.1. Viikkoraportti

e —

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elims, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilsn tyotd ohjaavat valitut mittarit, Seuraamme yksikén tilannetta
kiytssimme olevilla viikko.- ja kuukausiraporteilla.

Vikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien  mdria, poikkeamien  kisittelyn ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirii., Yksikon viikkoraportit  julkaistaan Intranetissi  viikoittain, Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

3. Riskien hallinta

5.1. Riskienhallinnan jérjestelmét ja tydénjako

Poikkeama, riski. epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelms Vastuu kasittelysta
iimoitusvelvollisuus iimoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikén
ty6turvallisuus ja -Suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéiristdturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tysntekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkile

Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin

vastuuhenkils tydsucjelun mukaan
yhteinen
toimintamalli,

Toimintaymparistsn riskit Yksikén tysntekijat, Yksikén
Yksiksn vastuuhenkil®
vastuuhenkils

limoitus sosiaalihuolion epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epaasiallinen vastuuhenkile,
tydskentelevat kohtelu tai sen uhka Sosiaalihuollon

-lomake johtava viranhaltija

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkile
Véaérinkaytokseen taj epaeettiseen Yksikén tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
ty&hyvinvointi-
paallikks
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon
AV, Valvira vastuuhenkil®
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisginen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

5.2. Poikkeamat ja Iahelts piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut potkkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain. Kitjaaminen
tehdiin viipymitts tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -Jitjestelmiin ja -ympiristéon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liitty esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympitistoturvallisuuteen.

9.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tySsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikolle tai tyShyvinvointipillikélle. Selvittiminen kdynnistetdan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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petusteellinen juutisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksik6n  vastuuhenkilén Ja
tyontekij6iden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seutannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hySdynnetiin Espeti-tasoisesti,

Vakavien poikkeamien koonti kisitelldan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



i L J
Laaturyhma 6/2023
ésperi

12431

9.4. Toimintaympdristsn riskikartoitus
Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  chkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme

toimintaympiristén  tunnistetuille tiskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti,

Toimintaympiristén — riskikartoitus jaetaan  neljiin kategoriaan:  henkilstéon littyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyStapohin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympitriston riskikartoitus on paivitetty: 6.11.2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §jad498§)

B e ————— e L

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epakohdalla
tarkoitetaan  esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,

thmisarvoa alentavaa kohtelua sek toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee lmoittaa,

toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymiitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilélle seki tytettivi Espetin
Intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Imoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnosten estimitt, limoituksen tehneeseen henkiléén ef san
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5.6. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

T e——— — i —_—

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja

Yksikon vastuuhenkils vastaa siitd, ettdi riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyéyhteison kanssa huomioiden eri ammattityhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Iisiksi
atvioimme erikseen biologisia tiskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkaiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja tiskien arviointi piivitetdin ketran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitisin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.,

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 24.11.2023

S5.7. Vaarinkaytékseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowingkanava antaa henkiléstéllemme, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistisin vairinkiytoksista tai epéeettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tiysin nimettomisti.
Ilmoituskanavaa hallinnoj ulkopuolinen yhteistySkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jatjestelma ei ole yhteydessi Esperin IT-jirjestelmiin eiki se Jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelm

yleinen osa l6ytyy Esperin intranetist.
Espetin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022,

Valmiussuunnitelman  lisiksi meills on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on patvitetty: 7.12.2022

9.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

— o —————— e e e e S PR e —— S

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteetit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaidinndsti.

Yksikk66n tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.
Stsiinen auditointi on tehty: 2.3.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 4.3.2020
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on ojkeus hyvain kohteluun, niin etts
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilélliset tarpeet sek didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

B e S e — e ————————

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun Jatjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yvhdessi  hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yvhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin  avulla ja tietoa hyddynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

YksikSssimme on kiytéssi TUVA —toimintakykymittari

Hyédynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilSllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun  toteuttamissuunnitelma  tehdiiin vhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtSkohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked ty6viline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
pétvittimisesti yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja péivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen

tirkeitd henkilbiti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 k) sisiilli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetdin vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Paivittiinen ohjaustys ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

83 Itsemééréémisoikeuden vahv

istaminen

Tuemme,  vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme Itsemidriamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asiojta
kysymilld asiakkaalla itseltizin. Tarvittaessa pyrimme selvittimain asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksii hinen liheisiltaan, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan,

® Tuemme asiakasta piivittiisissi paitSksissi ja tarjoamme hinelle vaihtochtoja. Piivittiiset paitckset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiscen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa

kuuntelemme asukkaitamme ja ticdostamme, etti he ovat oman tolmintansa aktiivisia tekijoitd. Me

tuemme ja avustamme ja kannustamme heit; ja kuljemme mukana.

Uudet tyontekijit perehdytetiin asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
ésperi

16/ 31

6.4. Osallisuus

- ——— e —_—

“Arkemme perustuu asiakasldhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséioloon. Huolehdimme osallisuudests myos
silloin, kun asiakkaan itsenginen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: vihintiin kerran kuukaudessa salissa. Meilli on seki
lista asioista, etti “sana on vapaa”. Teemme muistion, joka on salin seinalli.

6.4.2. Liheistenillat

Jérjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan Liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkog ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunniteltaessa,

Jatjestimme tapaamisia pikkujoulun aikaan ja kesalli.

6.4.3. Laatufoorumi

osallistua toimintaan, Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea Jasenyytta. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

e e S e —— e T e

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijéiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

P y

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviiisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan

itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitddn vastausten keskiarvo.
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Viimeisimmin astakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: 7 vastaajaa, kysely kiynnissi 15.12.2023

Liheistyytyviisyys kysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla, Ketran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Tisiksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin laheistyytyviiskyselyn tulos Ja vastaajamiiri oli ali tunnistettavuusrajan 5. Kannustamme
kovasti liheisii vastaamaan, jotta saamme arvokasta tietoa,

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellisin  taj nimettdmini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkéiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialucelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut;

kirjlaamo@esperi. fi Anette Karlsson p. 040 514 2535 P gg 5110 1200 ma, ti, ke, pe klo
Click or tap here to enter text. ma ja to klo 9-13 9-12, to klo 12-15
etunimi.sukunimi@itauusimaa. i
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7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

- T —— S - - —_—— T T——

Tuemme  asiakkaiden toimintakykyi ja  omatoimisuutta piivittiisessi  elimissa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yvhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttid
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lifkkua yksikéssamme.

Yksikéssimme vietailee siinnéllisesti: lapsia, kaverikoiria, musikantteja, yhteisvieraita” ja Minna-pappi.

Selvitimme  asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata somessa ja nettisivuilla.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

- S e —_———

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojirjestelman. Kitjaamme my®6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta Ja voinnista.

Teemme terveydentilaan littyvid mittauksia ja tutkimuksia iikirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti Ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastictojirjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jatjestetty kodissamme yksikon lidkirin kautta.

Kodin tyéntekijit vastaavat yhdessii asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jatjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta,

Vilitdnti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, ladkirin antamien

ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko pivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.
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Suoritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten ladkejakelu, verenpaineen Ja -sokerin mittaus ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veress, huumeseula)

lazkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on piivitetty: 26.1.2023

Laikari vastaa asiakkaiden lidkemiiriyksista,

7.4. Ravitsemuy

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja elimanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot seks yksilélliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikddntyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita,

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7.30-8.30
Lounas klo: 11.15-12
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litapaivakahvi klo: 14
Péivéllinen klo: 16.15
llitapala klo: 19.15
Yépala 21

Lisiksi tatjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilslliset tarpeet huomioiden.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen  toteutumista,
Ruokailuhetkissi  tirkesis on yhdessiolo ja kiiteettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
tuokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 31.8.2023

7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii suun sairauksia, Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedi ja hellivaraisuutta vaativaa, Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syémiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sainnéllists suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista,

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa taj yksityiselli hammaslazkirilli, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin  kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaira.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin, Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tatkoitettu antamaan tietoa liheisille Ja toinen on ohjevideo tyontekij6illemme.
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Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa,

elamin loppuvaiheen.
Kannustamme Liheisiz olemaan Lisn; ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannst

ovat tarkeiti.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen, Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja ecritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

7.8. Puhtaanapito

- e e e e

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maatitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiin lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilékunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Stivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.
Siivous on jatjestetty seuraavasti: tukityStunteina ja kuntoutujien omien tilojen siivouksena

Pyykkihuolto on Jatjestetty seuraavasti: kuntoutuja tukitehtivissi Ja osa itseniisesti
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7.9. Monialainen yhteisty6

Teemme yhteistyoti seuraavien tahojen kanssa: hyvinvointialueet, psykiatrian poliklinikat.

Yhteisty6 ja tiedonkulku Jatjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, astakasneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekii dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyotd turvallisuudesta vastaavien vitanomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin méirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils Paivittdd siti vuoden vilein tai tarvittacssa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poisturnismrvaﬂ_isuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkild, Poisrumisturvallisuusselvitys péivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 14.3.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 27.11.2023
Poistumistmvallisuusselvitys on paivitetty: 14.3.2023

Palotarkastus on toteutunut: 14.3.2023
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8.2. Turvallisuuskou!utukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Turvallisuuskively on pidetty: 19.9.2023
Alkusammutusharjoitus on jatjestetty: 24.5.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu  kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan  alueellisena vhteistyoni  joko Esperin = sisiisen kouluttajan  tai mirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Yksikén tarve miitittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA -
koulutuksena  tai suppeampana  koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja

edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisiz ja turvallisia. Laitteita kdyttava
osaavat kiyttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus e vaarannu,

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnallisistd
laitteista. Tyontekijills, joka kiyttii laskinnallists laitetta, on turvallisen kdyton vaatima petehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttoon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
petrehdytys merkitiin Mepco -henkilbtietojirjestelmsiin.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén lidkinnallisisti laitteista Ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja piivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kidyton ohjaus ja tuld yksikon tyontekijoille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
® laiteperchdytys
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laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttajin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen taj tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi lmojtus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla ta Laatuporttijirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessi.

9. Henkilostd

9.1. Hoito- ja hoivahenkilosts

n maara, rakenne ja riittévyys

Yksikossi  tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seks suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Vastuuhenkilén tyéaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil$lli on laaja
apu  eti tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija,
laatupiallikko, viestintipaillikks, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostémiiri suhteutetaan aina aslakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maars:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 3
sosionomi 2 ohjaaja 1
hoiva-avustaja 1 I&hihoitaja 8

Lisaksi yksik6ssimme voi olla opiskelijoita tyéssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikossi on tittivisti henkilskuntaa.

9.2. Sijaisten kaytén periaattee

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja iikillisiin poissaolohin,
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Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pytimme tiyttimain avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jirjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkilsita.

Yksikossi on sovittu kiytinnGt sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllattiessi.
Vastuuhenkil varmistaa, ett; yksikké on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

9.3. Henkildston rekrytointi

henkiléiden  soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme vksikén  omia tarpeita henkil6stén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyéyhteison tyontekijoita avoimest
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiantoisesti yksi yli -periaatteella.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti /Suosikista. Vihintizn tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilslle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkile; skannaa todistukset Mepco-
henkilStietojirjestelmiin. Iisiksi edellytimme tyontekijlti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut ctahaastatteluna tai paikan paalld yksikossi.
Kiytaimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkilostsn perehdyttdminen ja taydennyskoulutus

e e ——e =, s e SO

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman petrehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessa. Hyédynnimme petehdytyksessi Esko~verkko—oppimisympéirist6£i, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyéntekijsits yllépitimidn ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijbiden tiydennyskoulutus.
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Esperi jitjestid saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataléidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin,

® Liikehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

® Lidkinnallisten laitteiden kiyttoperchdytys

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

® Hsihenkilon ajokortti (vastuuhenkilsille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilille)

9.5. Tyéhyvinvointi ja tyGsuojelu

TyShyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolchtiminen on tirkes osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkes voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tySssiin.

Henldl('istﬁtyytyvﬁisyys. Mittaamme  henkiléstomme tyytyvéisyyttd sidnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tySyhteiséémme, joka  sisillytetaiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Ty('iyhteisﬁsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yvhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiant6jen avulla tiimin jasenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pétvitetddn saannollisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan,

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tysuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyGskentelee
aktiivisesti henkilstén terveyden, hyvinvoinnin, tySkyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijéiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiiminen ja ty6kyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllidpitid jokaisen
espetiliisen hyvii tydkykya ja mahdollistaa niin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkiistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisii puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
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tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltis tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja tyShénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme my6s

sdannéllisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekij6ihin, jotta yhteys tySpaikkaan sailyy.
Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyti tyterveyshuollon kanssa,

tyon vaaroja ja riskeji vuosittain taj tarpeen mukaan (katso lisis osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkiisemiiin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kasittelemme tyGsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat vksikon tiimipalavereissa (katso lisiz
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilliin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikéinen huone lisii vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkil6kohtaisia tiloja ei kiyteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme, Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Oma, korkea ja valoisa 25 m2 huone, jossa tilava suihku jaWwc.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Iso olohuone ja ruokasali, askartelutila, pikkuolkkari, pyykkihuone, saunaosasto.

Kuvaus piha-alueesta:

Merimetsossa on iso, viihtyisa aidattu piha. Meilld on kaksi terassia ja paljon istutuksia ja kasvilaatikoita.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on  kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid  yksikkd kaytts- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésti.
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10.2. Teknologiset ratkaisy

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisd&@miseksi:

Turvapuhelimen halynappi henkilsstélle ilta- ja yévuoroon,

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttéon.
Yksikon vastuuhenkilé; vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Addsecure p. 010 2877700

Varmistamme turva- Ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kuukausittaiset testisoitot.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

toiminnan  alkaessa (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laaditty terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023,

11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyoti  kirjataan paivittiin - asiakastietojitjestelmizin. Kirjaamisvelvollisuus  koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilbsté,
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkei ja ymmirrettivii.

Kiytossimme on asiakastietojirjestelmi: Doma Care

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sainnollisesti tyontekijoitd hyvidn
kifjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastictojitjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijilli on henkil6kohtainen kayttijatunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttajitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.
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11.2. Asiakastietojen kasitte|

Tyontekiji allekirjoittaa tychén tulovaiheessa salassapitosopimuksen Ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan Jipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tarkeiti tietoja siilytetizin. Kansiot sdilytetain
henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jitjestijidn, joka tekee Pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perchdytysti. Tyontekijamme kiyvit tyShén tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko—oppﬁnisympﬁristéssii.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojitjestelmain.

Opiskelijat  saavat  rooliaan vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmain ja. hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyviit kysymykset voi lihettii sihképostilla osoitteeseen: tietos uoja(@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta  seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannetheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihképosti: tietosuoia @esperi. fi
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12. Kehittéimissuunnitelma

Toiminnassamme todetut kehitt&mistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkile
Hyva hoiva Perushoidon tarpeen Nelja kertaa vuodessa Esihenkils
(RAI, poikkeamat, kartoittaminen teemakokous
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyva elama Ryhmétoiminnan Viikko-ohjelma Koko tiimi
(asiakastyytyvéisyys- uudistaminen
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)
Hyva tys Tiimin sitoutuminen TYHY-toiminnan Kako tiimi
(henkildstdtyytyvéiisyys- toisiinsa lis&&minen
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyva talous Tyhjan paikan nopea HVA-yhteistyén yll&pito  Esihenkilo
(asiakaspaikkamaara, myynti tarvittaessa
asiakaspaikkamaars,
hankinnat,

vuokratyévoima)
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil.

Loviisa 27.11.2023

Allekirj oitus:

Mari Lotila
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