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Yhtién nimi Péijat-Hameen Hoitokodit  Y-tunnus 2183696-6
Oy / Esperi Koti Puotikatu

Toimintayksikko OID-koodi Keltainen talo:
1.2.246.10.21836966.10.1
Sininen talo:
1.2.246.10.21836966.10.2
Vihres talo:
1.2.246.10.21836966.10.3
Paivatoiminta
1.2.246.10.21836966.10.7

Esperi Koti Puotikatu Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Puotikatu 3-5 15700 Lahti
Kunnan / kuntayhtyman nimi Lahti
Hyvinvointialueen nimi Paijat-Hameen Hyvinvointialue
Yksikon vastuuhenkilé Riitta Oksa
Vastuuhenkilén puhelinnumero 050 570 9760
Vastuuhenkilén sahképostisoite ritta.oksa@esperi.fi
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara AVL:n / Valviran luvan

jolle palvelua tuotetaan mydntamisajankohta

ja luvan muutokset

Tehostettu Kehitysvammaiset vht. 24 ' 14.02.2013/23.02.2022
palveluasuminen
Keltainen talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013 / 23.02.2022
Sininen talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013 / 23.02.2022
Vihrea talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013/ 23.02.2022
Paivatoiminta ~ Kehitysvammaiset 10 03.03.2020/ 23.02.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

5135

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaars Rekistersintipaatoksen

jolle palvelua tuotetaan ajankohta
Tehostettu Kehitysvammaiset yht. 24 14.02.2013
palveluasuminen
Keltainen talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013
Sininen talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013
Vihre3 talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013
Paivatoiminta Kehitysvammaiset 10 03.06.2020

Muut vammaiset 5 03.06.2020
Puhtaanapitopalvelut Sol- siivouspalvelu
Pyykkihuolto Lindstrém
Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut Feelia, Kespro
Muut palvelut IMO- tyéryhma Pihlajalinna

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Espetin henkiléstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin mairitellyilti yhteistySkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri vhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvyklkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnon  tasolla  yksikén vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myds, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
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kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme saannéllisesti myo6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolti.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka lsytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirke yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus;
“niin meilld tehdidn®.

Yksikon vastuuhenkil vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipiallikks, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keriitty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetiin yksikssi.

Esperilli on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimiai, teemme selkeisti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi
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tyGyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIOMME 2024
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ESIHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS UuDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita® vaatii paljon tyotd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssé tyossd meiti ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

“Meilli on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etti tybyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytian.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myés
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhid enemmin rekeytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilse”, Haluamme, etti esihenkilétyé Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstomme kokee esthenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit atvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiGssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6iti, mutta nyt tavoite on nostettu etittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkiléille vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jatjestetiin yksilollisesti, huomioimalla asiakkaan tarpect, toimintakyky
seki yksilollinen elimintilanne. Espetin vammaispalvelujen toiminnan Iihtékohtana on asiakkaiden
itsemddridmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Bliménmakuista elimii”, ja haluamme tatjota asiakkaillemme pitkiaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
climiin onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Asiakasty6ssi toimimme yksilokeskeisen climinsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita I6ytimiin oma tyylinsi ja tapansa clid sekid maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kiytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmii, kuten viittomia, kuvia ja selkokielti.

Asumispalveluiden lisiksi asiakkailla on mahdolisuus saada Esperi Koti Puotikadulla henkilékohtaista
paiviaikaista toimintaa kunnan maksusitoumuksella. Tatjoamme asiakkaiden ja kuntien tarpeista
syntyneiti, yksilollisid palveluratkaisuja, jotka ridtalsidain asiakkaan tarpeisiin yhdessi palvelun tilaajan
kanssa. Piivitoiminnan lihtékohtana ovat kehitysvammaisen aikuisen yksilolliset tiedot, taidot ja
kokemukset. Miti enemmin taitoja on, siti vaativampaa ja monipuolisempaa toiminta on. Miti
suurempaa tuen tatve on, siti enemmin jatjestetiin aikuisuutta, oppimista ja kommunikaatiota tukevaa
pientyhmitoimintaa. Piivatoiminta ei tihtii tyollistymiseen, vaan kuntoutukseen ja mielekkain
paiviaikaisen toiminnan jirestimiseen. Piivitoiminta nykyisellidn sisiltid esimerkiksi leivontaa,
liikuntaa, keskustelua, musitkkia, retkeilyi- lnonnon tutkimista, luovaa toimintaa, pihan hoitoa seka
sosiaalisten taitojen hatjaannuttamista. Piivitoimintaan on mahdollisuus osallistua viiteni piivini
vitkossa. Osallistumisen miiristi sovitaan yksilollisesti asiakkaan voimavarat huomioiden.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itseniiin.

Meilld timi tarkoittaa: Annamme aikaa ja toimintamme on  asiakaslihtéisti ja itsemidriimisoikeutta
kunnioittavaa. Teemme tyéti toisen ihmisen kotona. Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on seurallista ja
hauskaa yhdessioloa.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyti tiiviisti yhdessa.

Meilld tima tarkoittaa: tiimity$ on vahvuus, olemme avoimia ja teiluja. Meilli on hauskaa yhdessa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti cteenpdin. Sidnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli timé tarkoittaa: kannustamme kokeilemaan ja yrittimiéin uusia asioita, olla rohkeita, antaa
asiakkaille valinnan ja vaikuttamisen mahdollisuus.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian méitittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteisty6sti eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- Ja saitaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

¢ vastuuhenkil6ni ja ty6nantajan edustajana yksikén toiminnan organisoitisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta rittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta Ja tavoitteista
sidnnollisesti  tyotuntien  yhteydessid  aluepiillikén  kanssa.  Vastuuhenkils pitda  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yvksikkéon  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyGssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen astantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
aslantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét — ja
viestintipaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittdisen seuraamisen.

Laatuindeksida  ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmi jokainen esperiliinen on velvollinen tekemisin tyonsid huolellisesti hyvaa
tySilmapiirid edistien seki tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkavien lisiksi tyoskentelya
mairittid yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka™,

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tysta ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausitaporteilla.

Viikkoraportilla.  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien —midrdd, poikkeamien kasittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamairid. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijdiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. T oimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa, Ohjeet loytyvit
Espetin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristoturvallisuus)

Yksikon tyéntekijat

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkil

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkilé
Vakavat poikkeamat Yksikén laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild ty6suojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistén riskit Yksikon tydntekijat, Yksikén
yksikon vastuuhenkil®
vastuuhenkilé
limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epéaasiallinen vastuuhenkilé

tydskentelevat

kohtelu tai sen uhka
-lomake

Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkild
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
Tyo6hyvinvointi-
paallikké
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén

AVI, Valvira

vastuuhenkild

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija,  Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkil

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmiin. Kirjaaminen
tehdddn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympariston liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksik6n poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiiymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juutisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiiseviz toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdéin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikks- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vitkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikolle tai tyShyvinvointipallikolle. Selvittiminen kiynnistetisin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijGiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hydynnetisin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellizin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tistd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain  toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tydntekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemdin  riskien toteutumista, Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympitiston ~ riskikartoitus  jaetaan  neljiin kategoriaan: henkilostéon  liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Littyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 3.8.2023

Uuden tyéntekijin perehdytyksessi kiymme Lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tatkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtiva viipymitti ilmoitus yksikon vastuuhenkilslle seki tiytettiva Esperin
intranetistd 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Iimoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosainnésten estimitti. Iimoituksen tehneeseen henkilodn ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittomist tarvittavat selvitykset, kaynnistii
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tybympitisté ja terveelliset tyoolot. Esperissi tyén vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tySyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmat ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme etikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuporttijitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tatpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi piivitetaan kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja tiskien arviointi on tehty: 31.5.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epailemistiin viirinkiytoksisti tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellisin ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tidysin nimettGmasti.
Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelmi ei ole yhteydessi Esperin I'T-jirjestelmiin eiki se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiristilanteissa on tirkedi sekii asiakkaiden ettd
tyntekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Espetin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tatkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén Toimintokortit on paivitetty: 14.11.2022

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek toimialaa koskevan lainsiadinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiidinté

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadinnésta.

Yksikk66n tehdian auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditoint on tehty:

Ulkoinen auditointi on tehty: 26.2.2020 12.10.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pédosa asiakkaista ohjautuu yksikkoémme palvelun jatjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
vhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa atjen sujumista, litkuntakykys, ymmirretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyatviointi tehddin ympirivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja

asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytia hinen liheisensi tai laillinen edustajansa. Atvioinnin
lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyatvio tehdiin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdiin joko kerran vuodessa (F IM-toimintakykymittati) tai kuuden kuukauden (RAI-arviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle ketrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyatrvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraportilla.

YksikSssimme on kaytéssi FIM —toimintakykymittari

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tetoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehddin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tydviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet Ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisestd yhdessid asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ajantasainen ja paivitetty vihintain 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tarkeiti henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetiin vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Vatmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttden seuraavia tapoja:
kotvaavien kommunikaatiomenetelmien kaytto.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillén. Paivittdinen ohjausty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendisti
suoriutumista. Seuraavat itsemiiriaamisoikeuteen liittyvat  seikat kirjataan  asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

® Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

¢ Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi

® Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suotiutumisen tukemiseksi Ja edistimiseksi ja
itsemiirddmisoikeuden vahvistamiseksi

¢ Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

¢ asiakkaan kiytGssi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsi ilmaista itseddn ja toiveitaan

* milli keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti

® miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimiin

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan atjessa osana piivittaisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessi.

Itsemairiimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehda valintoja.
Asiakkaan ikii, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemisriimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirtyksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemiiridmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemisriimisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittia itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilslliseen ja
omannikdiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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¢ Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja titkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niitd asioita
kysymilld asiakkaalla itseltiin. Tarvittaessa pytimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid héinen liheisiltién, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

® Tuemme asiakasta piivittaisissi pitoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi piivitytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kiyttimilla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikossimme kiytetdin
seuraavia kommunikaation apuvilineiti: Kuvat, tabletti, puhelaite, AAC- kansio, tukiviittomat

Selvittimme yksil6llisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi singyn kotkeuden
sdatiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimilla kiyttiytymisen oireita aiheuttavia tekijoiti.

Toteutamme yksikossimme yksilollisen eliminsuunnittelun toimintamallia ja se nakyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: valinnanmahdollisuus, autetaan toteuttamaan asioita, joita asiakas haluaa elimiltiin.
Autetaan olemaan osa tavallista lihiyhteis. Omaisyhteistyé on voimavara. Kuullaan asiakasta.

Yksikdssd itsemidridmisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta tajoittamisesta keskustellaan
sadnnollisesti yksikon vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetaan ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemairiimisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemiseksi on laadittu ”Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiytté kehitysvammaisten etityishuollossa”. Toimintaohje
sisiltdd itsemddridmisoikeuden tukemisen ja tuetun pditoksenteon petiaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja padtosten/ratkaisujen tekemistd. Ohjeistuksessa on
kuvattu my®6s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kiyttod, noudatamme lakien madriimii
velvoitteita atvioida rajoittamistoimenpiteen kiyttdonottoa sekd asiakkaan rajoittamiseen liittyvia yleisii
jaerityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja atvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta ladkiristd, psykologista ja sosiaalityontekijasti.
Asiantuntijaryhma ei tee paatoksid, eiki osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, etti kiytimme rajoittamistoimia vain
valttamattomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden piitos- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kiytantoa.

Mikali yksikossd tehddin rajoitustoimenpidepaitoksii tai —ratkaisuja, tehdyt paitdkset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojatjestelmiin lain edellyttimilli tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paitokset vilitetddn
tiedoksi asiakkaan lisiksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyéntekijille/sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta valittomasti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siina tilassa, etti hin kykenee ymmartamadn asian.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiytén arviointiin ja jilkiselvittelyyn sekd siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myshemmin vilttda
rajoittamistoimenpiteen kiytt6i erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Yksikossimme on kiytossi seuraavia rajoittavia valineiti: sangynlaidat, WC:n ovi, poytilevy, suihkutuolin
VyO.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eldmdi ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: vihintiin 1 x kk

Jatjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisalt6a suunniteltaessa.

Jirjestimme tapaamisia asiakkaiden syntymapaivini, palvelusuunnitelmapalaverit

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyontekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jisenet piisevit vaikuttamaan Espetin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: NPS 18 vastaajamiira 22
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn ~ keskitetysti  tekstiviestien  avulla, Kerran  vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestill. Lisiksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiizird: NPS 0 vastaajamiiiri 5
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai Liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkéiseen Laatuporttijirjestelmian. Yksikén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdid muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetisti. Kiymme yhdessi tyéntekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaaliasiahenkilé (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Sosiaali- ja potilasasiamies p. Valtakunnallinen
+35838192504 Aukioloajat: ma, ti ja kuluttajaneuvonta

to 9-12 tai p.029 5053050 arkisin klo 9-12
sosiaaliasiamies@paijatha.fi, Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa
neuvoo potilas- ja asiakaslakeihin kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa
littyviss& asioissa; tiedottaa ohjeita ja neuvontaa seka
asiakkaiden ja potilaiden sovitteluapua kuluttajien ja yritysten
oikeuksista; seuraa miten vélisiin riitatilanteisiin.

asiakkaiden ja potilaiden oikeudet Kuluttajaneuvontatyén |ahtékohtina
kehittyvat ja potilaiden oikeudet ovat kuluttajansuojalaki ja
kehittyvat hyvinvointialueella; auttaa kuluttajansuojaan liittyva

muistutuksen ja kantelun erityislains&adants seka eri aloja
tekemisessa. koskevat hyvan toimintatavan
ohjeet.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat as ukkaat.
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Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikoisti, onnellista ja turvallista elimi. Selvitimme,
mikéi on asiakkaillemme tirkedi ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta paivittiisessi elimissd. Tatjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttii
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lifkkua yksikGssimme.

Yksikossimme vierailee saannollisesti: fysioterapeutteja, jakkahoitaja, henkilékohtaisia avustajia, omaisia,

tulkki

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista atkea voi seurata: Facebookista: Esperi Koti Puotikatu, instagramista:
esperi_puotikatu, nettisivuilta

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kirjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kitjaamme myos asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan littyvid mittauksia ja tutkimuksia ldikirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmassi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvon-taa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja saitaudenhoito on Jatjestetty yksikGssimme: perusterveydenhuolto

Yksikén tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti.
Yksikon vastauhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suotitamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Terveydenhuollon kiynneisti atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille piihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressd, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Tutvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimaariisiz havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Keskustelun ja johtopitskset kirjaamme
asiakkaan paivittiisiin kitjauksiin asiakastietojarjestelmissi.

Lidkehoitosuunnitelmamme  on  $TM:n  Tuvallinen liikehoito -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liskehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
tiytettiva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lizikehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn tarpeen mukaan. Laskiri hyviksyy
liéikehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on piivitetty: 25.01.2023

Yksikon  vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen kuuluu  jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva laikelupa.

Lidkari vastaa asiakkaiden ladkemaariyksisti.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Puotikadun asiakkaille liikeluvallinen tyontekijia antaa
asiakkaalle lidkirin médriimit lidkkeet ja valvoo, etti liikkeet menevit perille asti.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaataun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa  toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot  seki  yksilolliset  tarpeet.  Yksikéssimme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Aamupala, vilipala
ja iltapala valmistetaan Puotikadulla itse ja asiakkaita osallistetaan mukaan mm.
leivontaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Aamupala klo: 07:00 — 09:00

Lounas klo: 11.00 — 12:30
litapaivakahvi klo: 14:00

Paivallinen kio: 15:30 - 16:30

lltapala klo: 18:30 — 19:30

Y&pala toiveen ja tarpeen mukaan

Lisiksi tatjoamme asiakkaille y5- ja vilipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tatpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesiaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissé titkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysta tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 4.4.2023

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittdiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttdi suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedi ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sidnnollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslizkirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaara.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiéypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tatkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme,

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttiz yksikon
tyontekijoiti seki kehittdi yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilon ja muiden tyéntekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Flimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tatpeidensa mukaisen arvokkaan

elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisia olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheisella on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa scurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd seki riittivi kisihygienia
ovat tarkeita.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojatjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6té infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksik6n puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetdin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilékunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Yksikossi asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijit
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilékohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijoiden perehdytysti.

o™~
i
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Siivous on jitjestetty seuraavasti: 1 x vko SOL, yllipitosiivous tyontekijit yhdessi asiakkaan kanssa

Pyykkihuolto on Jatjestetty seuraavasti: Piivittiin tyontekijit yhdessi asiakkaan kanssa

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tivisti
yhteisty6ti omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteistyoti seuraavien tahojen kanssa: hyvinvointialueen sosiaality6ntekijiit/-ohjaajat
fysioterapeutit, tulkki, henkilkohtaiset avustajat ja tukihenkilét, ravitsemustyontekijit, apuvilineteknikot,
puheterapeutit

Yhteisty6 ja tiedonkulku jatjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tySntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
atvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavi toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa,

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisest ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
sekid poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkil kutsuu

kiinteistdhuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin maarittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkiles paivittid siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys patvitetddn kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pelastussuunnitelma on piivitetty: 6.7.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 21.8.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 25.10.2021

Palotarkastus on toteutunut: 29.12.2022

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme vhteisty6ti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
midrittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestid useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen lLittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Tutvallisuuskively on pidetty: 6.4.2023 + uuden tyontekijin perehdytykdessi
Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: 6.4.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jatjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Hskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan  alueellisena  yhteistyona joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miitittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kiyttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdint yksikoissimme petrustuu lakiin laakinnillisistd
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttad lidkinnillisti laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetian laitteiden kiyttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkilotietojirjestelmiiin.

Yksik6n vastuuhenkilS vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat
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Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijsille
* kiytt6ohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytys

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajatjestelmi cli laiterekisteri sisiltdd tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lizikinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut ladkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laikinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekid suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon  vastuuhenkilé on  koulutukseltaan: Sosionomi  YAMK,
kehitysvammaistenohjaaja

Vastuuhenkil6n tyGaika jakautuu asiakasmaarin mukaan. Vastuuhenkilolli on laaja
apu eti tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, —tyévuoroasiantuntija, laatupaallikko,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikks.

Henkilostomaara suhteutetaan aina asiakasméiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
[&hihoitaja 16 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 3 fysioterapeutti 1
[Lisaa] 0 [Lisaa] 0

Lisaksi yksikdssa voi olla alan opiskelijoita tyossaoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossa on riittavisti henkilokuntaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Stjaisia kiytetain ennakolla tiedossa oleviin ja ikillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén periaatteita pytimme tayttimiin avoimeksi jiineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset. fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkil5ita.

Yksikéssd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, etti yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkilostén rekrytointia ohjaavat tydlainsiidinté ja tyochtosopimukset, joissa miititelliin seki
tyontekijGiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekij6itd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteison tyontekijéiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilés
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytidn pagsiintoisest yksi yli -periaatteella.

Uusia tySpaikkoja tatjoamme ensisjaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekeytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintizin tyydyttivilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkildtietojitjestelmadin. Lisiksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tysopimuslain sé@innoksii ja tatjoamme lisityéti jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tyoelimén tictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaidantod.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tychaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikéssi.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mulkaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessi. Hy6dynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiiristéi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimain ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyontekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkils kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkiltietojitjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Esperi jirjestia sidnnéllisest omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riatiléid koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, jothin sisiltyy myés lakisiiteiset koulutukset:
® Laikehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

¢ Laikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

¢ Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkiléille)
¢ Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiloille)

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikoén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin ty6ssisn.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyytti siannollisesti Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiiydiin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Néiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteis66mme, joka sisillytetisin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisi@ntéjen avulla tiimin jisenet tietdvat, miti
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odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetddn sainndllisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybdsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti henkil6stén tetveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tySsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tySkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitad jokaisen
esperildisen hyvii tyékylkya ja mahdollistaa niin pitkit tyburat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia clikSitymisia puuttumalla tyckykytiskeihin varhaisessa vaiheessa. Téhin
tihtdidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltia tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja ty6honpaluukeskustelun  pitkin  poissaclon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tySpaikkaan sailyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa vhteisty6ti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tySympitists. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyoympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin tiskeji ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvointi.
Kaisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyviit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Astakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilladn, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omanniikéinen huone lisii vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme tutvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kiyteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiin poissa. Yhteiset tilat ovat
tatkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus Ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Asiakkaiden huoneet ovat viihtyisat ja valoisat. Asuinhuoneessa on oma WC ja suihku. Pinta-alaltaan noin
16 m2.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteiset tilat: tupakeitttid, sauna- ja pesuhuone, kaytavat. Talon kokonaispinta-ala 295 m2

Kuvaus piha-alueesta:

Viihtyisa avara piha. Sisapiha aidattu. Omenapuita, kirsikkapuu, marjapensaita. Keinut, trampoliini.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko kiytts- ja
toimintakunnossa ja estiid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésti.

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lis&amiseksi:

Hoitajakutsu

Perehdytimme ty6ntekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiytt6on.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.,
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

hoitajakutsu.fi, 045 2795990 hoitajakutsu

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilia:

kutsulaitteiden testataan joka tiistai

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikGsti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta).  I[lmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

AsiakastyGtd kirjataan piivittdin asiakastietojirjestelmain. Kifjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6stoi.
Asiakasasiakirjoissa kiytettavi kieli on selkeiii ja ymmarrettavii.

Kaytéssimme on asiakastietojitjestelmi: DomaCare

Kitjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoiti hyvaan
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastietojatjestelmiin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalli on henkilékohtainen kiyttajatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekitjoittaa ty6hon  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kiydain hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tictoja siilytetddn. Kansiot séilytetiin
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuncista asiakkaista toimitetaan uloskitjaustaportit palvelun jarjestdjille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkéd tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun pisittymisesta asiakastietojitjestelmin péakayttajille. Paakiyttaji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen ‘

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jatjestdjin, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjitjestijille.

Tietosuoja on osa tydntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tydhon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojitjestelmizin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan lLiittyvit kysymykset voi lihettii sihkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyi koskeva tietosuojaseloste. Espetissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kdyttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihképosti: |

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuun
henkildstotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista,

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyvé elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkaméaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Poikkeamia esiintyy
lagkehoidossa.
Muutaman asiakkaan
palvelutarpeen arviointi.

Tavoitteemma on
onnelliset ja hyvinvoivat
asiakkaat. Tama vaatii
aktiivista kehittamista ja
osaamisen jakamista.

Vastuutehtavien paivitys
myés keikkalaiset.
Tiedonkulun
tehostaminen.

Asiakaspaikat taynna

Valvotaan, ettd |3ake
menee perillle asti.
Yhteisty6
hyvinvointialueiden
kanssa.

Korvaavien
kommunikointimenetelmi
en aktiivinen kaytté.
Tyytyvaisyyskyselyiden
[&pikaynti henkiléston
kanssa. Omaisyhteisty6.

Listataan vastuutehtavat

jotta sujuva arki toteutuu.
Kalenterimerinnéit,
tiedotettavat asiat
tietojarjestelmaan,
lukukuittaus.
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nitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAT-

Laakevastuulllinen hoitaja

yksikén johtaja

Puotikadun henkilésto

yksikén johtaja ja
tiimivastaava,
henkilosto

yksikén johtaja
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,

Paikka ja pdiviys: Lahti 31.07.2023

Allekirjoitus:
‘ 3
Riitta Oksa
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