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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran anta-
man maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méaréyksessé olevat asiakoko-
naisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palve-
lun kaytannossa.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Esperi Care Oy

Y-tunnus 2017532-6

Kunta

Kunnan nimi Jarvenpaa

Kuntayhtyman nimi Keski-uudenmaan hyvinvointialue

Sote-alueen nimi Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus

Nimi Esperi Koti Pahkina
Katuosoite Purjopolku 1
Postinumero 04410 Postitoimipaikka Jarvenpaa
Sijaintikunta yhteystietoineen ~ Jarvenpéaa
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 4605801 Hyvinkaa
019 711 0000
kirjaamo@keusote.fi
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaiset asiakkaat, tehostettu palveluasuminen 15 asiakaspaikkaa ja tukiasuminen 5 asiakaspaikkaa

Esimies Hanna Rinnet

Puhelin 050-5031328 Sahkoposti hanna.rinnet@esperi.fi

Toimintalupatiedot Valvira 20.9.2017
Asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen
limoituksenvarainen toiminta: Asumispalvelut/tukiasuminen

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 20.9.2017
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

siivous: LassilaTikanoja Oyj
ruokahuolto:HoivaMehilainen Oy / Ateriapalvelut
kiinteistohuolto: Lassila&Tikanoja Oyj
vartijapalvelu: Securitas

IMO-asiantuntijaryhma: Pihlajalinna Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Esperi tekee yhteistyotd padsaantoisesti yhtiotasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidan kanssaan
pidetaan vahintaan kerran vuodessa yhteistydpalaveri, jossa katselmoidaan yhteistyon toimivuutta ja kehittamismahdolli-
suuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintaan kerran 3 vuoden aikana. Auditoinnit
suorittaa ko. hankinnasta vastaava henkild yhdessa toisen valitun henkilon kanssa.

Arjessa yksikén esimies vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Héan on tarvittaessa yhteydessa
sovittuun yhteyshenkiléon puhelimitse ja sahkopostilla. Yksikon esimiehen tulee varmistaa, etta laadunseurantapalaverit
palveluntuottajien kanssa toteutuvat kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa pyydamme alihankkijoilta
tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetdan myos asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

Konsemin keskeisiltd palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat raataléivat
omavalvontasuunnitelman yhteistydssa ko. yksikon kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka paivatoimintapal-
veluita ikdantyneille, mielenterveyskuntoutuiille ja kehitysvammaisille.

Esperin visiona on olla alansa johtavin ja arvostetuin edellakavija. Esperi on viime vuosina toteuttanut tahan visioon tah-
taavaa henkilosto- ja laatustrategiaa.

Esperi Koti Pahkina tarjoaa tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille henkildille (15 asiakaspaikkaa). Lisaksi hoito-
koti tarjoaa tuetun asumisen palveluita (ilmoituksenvarainen) viidelle (5) kehitysvammaiselle henkilélle. Tehostetun palve-
luasumisen (luvanvarainen) palvelut toteutetaan omassa kiinteistosséa, joka on jaettu kolmeen 5:n asukkaan soluun. Tuetun
asumisen palvelut toteutetaan samassa pihapiirissa sijaitsevassa rivitalossa, jossa jokaisella asukkaalla on oma yksio.

Hoitokoti Pahkina tarjoaa asiakkailleen virikkeellista ja kuntouttavaa asumispalvelua seké turvallisen polun kohti astetta
itsendisempaa asumista.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti lasn&. Meilla jokainen on arvokas omana itsenaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapinakyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. Saanndllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme. Keraa-
mamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisil-
tamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 1oydamme yhdessa parhaat tavat toimia.

Yksikén toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisaltyvat arvoihimme ja I0ytyvat Laheisen- oppaasta. Laheisen opas
on luettavissa mm. kotimme ulkoisilta nettisivuilta.

Laheisen oppaassa kuvataan kdytédnnénlaheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan na-
kya jokapaivaisessa tytssa eettisesti ja arvokkaasti.

Kunnioitamme toinen toisiamme yksiléllisina ihmisina kaikkina hetkind. Muistamme antaa toisillemme kiitosta ja positiivista
palautetta. Uskallamme rohkeasti tuoda esille kehittémiskohteita ja mietimme yhdessa niihin ratkaisuja. Kodin ilmapiiri on
vapautunut ja meilla on ilo sekd nauru herkassa.

Toimimme meita ohjaavien lakien ja sdaddsten mukaisesti. Haluamme pitaa kiinni lupaamistamme asioista. Arvostamme
jokaisen ammattitaitoa ja olemme halukkaita kehittaméaéan jatkuvasti osaamistamme, asukkaiden hyvinvoinnin sekéa toimin-
tamme laadun parantamiseksi.

Uskallamme avoimesti tuoda epakohtia esille ja mietimme, miten itse voimme 16ytaa ratkaisuja ja parempia toimintamalleja.
Tahtotilamme on saada yhdessé aikaiseksi toimiva ja jatkuvasti kehittyva yhteisd. Olemme kaikki tahan myds sitoutuneita.
Ihmisten erilaisuus on voimavaramme.

Teemme tydtdmme asiakasta varten, tydpaikkamme on asiakkaan koti. Toimintamme perustana on asiakkaan tarvitsemat
laadukkaat palvelut.

Tavoitteenamme on toimia tuloksellisesti, asiakkaan paras huomioiden. Tavoitteenamme on tehda yhdessa Esperi Koti
Pahkindsta haluttu asuin — ja tydpaikka. Toiminnan tulee olla myds taloudellisesti kannattavaa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-
meenpanon lahtokohta. liman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakGkulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisesté toimintaympéristdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esi-
merkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta.
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Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, jossa seké henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvia epékohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet ja toiminta-
mallit, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
myos suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkilston
riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtévana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyonteki-
jGilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja.

Kodin esimiehelld on paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasitte-
lylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.

Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kyky4 oppia virheista seké muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Laakehoitosuunniteima

- Toimintaympariston riskienkartoitus
- Turvallisuusohje

- Tyon riskien arviointi

- Yksintydskentelyn ohje

- Pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Toimintaohje vakivaltatilanteisiin

- Koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma

- Siivoussuunnitelma

- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on yksi kotimme riskienhallinnan suunnitelmista.

Esperisséd on yhdessé sovittu, miten asioita tehdéan ja nama toimintatavat on kuvattu Essin toimintaohjeisiin ja niihin
viitataan tassé suunnitelmassa. Nama ohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle seké osa riskien-
hallintaa. Mikali yksikossa halutaan toimia jostakin erityisesta syysté (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mité toimin-
taohjeissa on kuvattu, on tdma hyvéksytettava Esperin Laaturyhmassa.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetdan paivittaisen esimiestoiminnan liséksi sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Audi-
toinneissa kartoitetaan yksikén vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mita toimintaoh-
jeissa on madritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myos sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien la-
kien noudattamista yksikon toiminnassa.

Esperi Koti Pahkin&ssa on tehty ulkoinen auditointi 21.1.2020.
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Riskien tunnistaminen

Prosessien ja toimintaympariston riskikartoitus tendaén kodissamme vuosittain esimiehen vuosikellon mukaan. Se auttaa
yksikkod hahmottamaan sité toimintaympéristda ja sen haasteita, missa yksikko toimii ja mita vaatimuksia toimintaympa-
ristd asettaa, ettd halutut tulokset saavutetaan. Riskikartoituksessa arvioidaan, mitk& ovat keskeisia prosessien toimintaan
vaikuttavia asioita. Siina maéritelldan mitka sidosryhmét ovat keskeisié yksikén toiminnassa ja mitd vaatimuksia nama
aiheuttavat yksikdn toiminnalle.

Riskikartoitus tehdaan yhdessa henkiléston kanssa lokakuussa ja siihen kirjattujen, ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan seuraava vuoden toukokuussa.

Kodissamme tehd&an vuosittain myos STM Tyén vaarojen ja riskien arviointi yhteistydssa esimiehen ja henkildston
kanssa. Tyén vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tydntekijan velvollisuus on viipymatté ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1 301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdaan salassapitosdanndsten estamatta.

Yhtién intrassa (mych. Essi) I6ytyy tarkemmat ohjeet havaitun epakohdan ilmoittamiseen seké lomake ilmoituksen teke-
miseen.

limoitus epakohdasta tehdaan erilliselld lomakkeella (llmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta). limoi-
tuksen tekija tayttaa lomakkeelle tilanteen kuvauksen, iimoituksen paivamaaran ja varmistaa iimoituksen omalla allekirjoi-
tuksellaan. Asiakastietoja ei kirjata ilmoituslomakkeelle. Taytetty lomake toimitetaan viipymatté yksikon esimiehelle.
limoituslomakkeen tayttaminen ja eteenpain toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta Laatuport-
tiin.

Yksikén esimies kirjaa lomakkeen vastaanotetuksi ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi (sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 49 §) seké keskustelee toimenpiteista oman esimiehensa
kanssa. Yksikén esimies vastaa toimenpiteiden toteutumisesta ja kirjaa tehdyt toimenpiteet lomakkeelle. Toimenpiteissa
voi tarvittaessa konsultoida aluepaallikon lisaksi kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai valvonnan vastuuhenki-
16a.

Yksikén esimies toimittaa omalta osaltaan taytetyn lomakkeen viipymatta kunnan sosiaalihuollon vastaavalle virkamie-
helle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

Yksikén esimies varmistaa, etta epakohdasta tai sen uhasta on kirjattu poikkeama Laatuporttiin. Poikkeama kasitellaan
yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kisitteleminen

Kaikki havaitut poikkeamat kirjataan toimintajarjestelma Essiin. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen Ioytyvat Essin
Poikkeamien kirjaaminen -sivulta. limoitus tehdaan viipymétta tapahtuman jélkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena
mielessa. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut henkild. Kotimme jokainen tydntekija on vastuussa siita, etta kirjaa ha-
vaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Miten yksikssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Esperi Koti Pahkindssé tyontekijat kirjaavat havaitsemansa poikkeamat jarjestelmaan (Laatuportti), josta yksikdnpaallikkd
kasittelee ne viiveetta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Poikkeamat kasitellaan Esperi Koti Pahkindssé valittomasti niiden tultua ilmoituksen kautta yksikon paallikon tietoon. Li-
saksi poikkeamat kasitellaan 3 kkn valein yksikkokokouksissa. Poikkeamailmoitusten pohjalta toimintaa pyritaan ohjaa-
maan muuttamalla toimintakéytanteita, jotta vastaavanlaisilta poikkeamilta valtyttaisiin vastaisuudessa.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkildkunnalle ja muille
yhteistyétahoille?

Henkilskunnan tiedottaminen tapahtuu tiimikokouksissa , niiden muistioissa seké erikseen Domaan kirjattuina tyooh-
jeina. Tyontekijéilta edellytetaan lukukuittausta naihin tiedotteisiin. Yhteistydtahojen tiedottamisesta vastaa yksikonpaal-
likkd laatimalla asiasta erillisen tiedotteen.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tarked kotimme toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdédan”. Omavalvontasuun-
nitelmaa pidamme ylla saannéllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vahintaan kerran vuodessa, jos toimintakauden
aikana ei esim. vastuisiin tai turvallisuuteen liittyen ole tapahtunut muutoksia. Tarkistuksen yhteydessd omavalvontasuun-
nitelma paivataan, allekirjoitetaan seka tulostetaan ja tallennetaan uutena versiona.

Ketka yksikiissé ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Kaikki yksikon tyontekijat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yksikoénpaallikkd Hanna Rinnet 050-5031328 hanna.rinnet@esperi.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain, tarvittaessa useamminmikali toiminnassa tulee muutoksia tai vastuuhen-
kil6t vaihtuvat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Paivitetty omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Esperin ulkoisilla nettisivuilla, kodin omilla nettisivuilla seka
erillisessa kansiossa Pahkinan yhteisessa tilassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pasosa asiakkaista ohjautuu kotiimme kunnan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arviointikriteerinsa sijoituksen suh-
teen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdaén yhdessé tilaajan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden
suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin yhdessa asukkaan kanssa. Asumisen téteuttamissuunnitelma tehdaan asi-
akkaan muutosta noin 1 kk:n sisalla ja paivitetdan tarvittaessa mutta vahintaan puolen vuoden valein.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ja mita mittareita arvioinnissa kaytetaan

Esperi Koti Pahkinassa on kaytdssa ID RAI -toimintakykymittari. Toimintakyvyn arvicinti tehdaan kaikista asiakkaista ker-
ran vuodessa. Lisdksi osalla asiakkaista tehdaan sadnnéllisesti MMSE-arviointi. Mittareiden kaytosta informoidaan asia-
kasta asiakkaaksi tulon yhteydessa.
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Esperi Koti Pahkinassa laaditaan asiakkaille Palvelun toteuttamissuunnitela yhdessa asiakkaan ja erikseen sovitusti myés
asiakkaan laheisen kanssa. Ensimmainen suunnitelma laaditaan 1 kk:n sisalla asiakkaan muutosta yksikoon. Suunnitel-
maan asetetuille tavoitteet aikataulutetaan ja niitd arvioidaan suunnitelman mukaisesti (esim. 1kk — 3 kk- 6 kk)
Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa, erillisen sopimuksen mukaisesti tai vahintaéan 6 kk:n valein.

Suunnitelma toimitetaan asiakkaan kotikunnan vastaavalle tydntekijalle.

Asiakkaan asumisaikana asukkaan palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan kotikunnan vastaavan
tyontekijan kanssa yhdessé erikseen sovituissa tapaamisissa. Asiakkaan laheiset osallistuvat erikseen sovitusti naihin
tapaamisiin.

Asukkaan palveluntarpeen muuttuessa, henkilokunta arvioi tilanteen ja muuttuneesta tilanteesta ollaan yhteydessa asi-
akkaan kotikunnan vastaavaan tyontekijaan.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisenséa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Esperi Koti Pahkindssé asiakkaaksi tulon valmistelutyd tehd&an yhdessé asiakkaan, asiakkaan laillisen edustajan / asiak-
kaan ldheisen, yksikén paallikon ja kunnan edustajan kanssa.

Yksikén paallikkd huolehtii asiakkuuteen liittyvistd sopimuksista: asiakkaan kunnan kanssa palvelun sisallosta ja siihen
liittyvista sopimuksista seka asunnon vuokrasopimuksesta suoraan asiakkaan tai asiakkaan edunvalvojan kanssa.

Asiakkaan muutettua yksikkdon sovitaan hoitoneuvottelusta ja asiakkaan liséksi siihen osallistuu sovitusti asiakaan lahei-
nen / laillinen edustaja, kunnan edustaja seka yksikon paallikén lisdksi nimetty omahoitaja.

Asiakkaasta koskeviin neuvotteluihin annetaan aina asiakkaalle mahdollisuus osallistua. Asiakkaalla on oikeus itse paattaa
my®éskin siité, keté laheisia neuvotteluihin osallistuu. Esperi Koti Pahkinassa omaisten ja laheisten osallisuutta asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnissa pidetaan erittéin tarkeéna ja toivottavana. Meille on ensisijaisen tarkeata, etta asiakas itse on
Iasné ja tulee kuulluksi hantd koskevassa paatéksenteossa. Tarvittaessa asiakkaalla on laillinen edustaja, joka osallistuu
neuvotteluihin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukkaidemme yksildllisia suunnitelmia yllapidetan ja arkistoidaan asiakastietojarjestelméa DomaCaressa. Suunnitelma
paivitetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Suunnitelman paivitta-
minen on tehtava yhdessa asiakkaan kanssa.

Suunnitelma on osa asiakkaan laadukasta palvelua:

Toimintakykyarvion (ID RAI ) perusteella asiakkaalle laaditaan suunnitelma, missa suunnitellaan/sovitaan, miten hanen
elamanlaatuaan, yksiléllisyyttaan ja osallisuuttaan edistetaan.

Suunnitelma laaditaan yhteistyéssa asiakkaan, hanen Iaheistensa ja tilaajan kanssa. Asiakas voi itse maarittaa, keta han
haluaa mukaan suunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen suunnitelma laaditaan asiakassuhteen alussa, noin kuukauden kuluessa muutosta kotimme.

Suunnitelma paivitetddn sopimuksessa maaratyin valiajoin tai tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa.

Suunnitelma sisaltaa:

e Asiakkaan oman arvion tuen ja avun tarpeesta seka siita, miten han toivoo itsedan ja asioitaan hoidettavan
« Ammatillisen arvion tuen tarpeesta ID RAI

e Tavoitteet, joihin palvelulla pyritaan

e Keinot, joilla tavoitteet pyritdan saavuttamaan

« Keinojen toteutukseen osallistuvat henkilét ja sidosryhmét seké naiden vastuujako

» Arviot tavoitteiden toteutumisesta
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Suunnitelma tehdaan asiakkaamme elamanlaadun parantamiseksi ja varmistamiseksi: asiakas maarittelee itse, mista
hanen hyvinvointinsa ja mielekés elamansa koostuu: lahtdkohtana ovat asiakkaan omat paatokset ja valinnat = Asiak-
kaan nakdinen elama

Miten varmistetaan, ett3 asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Esperi Koti Péhkinassa asiakas itse osallistuu hoitoneuvotteluihin seka hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tekemi-
seen.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Tiiminvastaava / omahoitaja tai yksikénpaallikkd perehdyttaa hoitajat asiakkaiden hoitoon ja ohjaukseen. Omabhoitaja osal-
listuu tarvittaessa hoito/verkostopalavereihin, ja hénen velvollisuuksiinsa kuuluu hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
toteutus ja arviointi. T

Esperi Koti Pahkinassa tiiminvastaava/ omahoitaja /yksikénpaallikko omahoitajan kanssa esittelee laaditun /paivitetyn
suunnitelman yksikdn muille tydntekijéille. Omahoitaja osallistuu asiakkaan hoito-/verkostopalavereihin, mikali se aikatau-
lullisesti on mahdollista. Muussa tapauksessa yksikénpaallikkd /t kdy omahoitajan kanssa yhdessé lapi palaverissa sovitut
ja kasitellyt asiat.

Yksikon paallikké seuraa myds jatkuvasti timan prosessin toteutumista.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraimisoikeuden vahvistaminen

Kotimme asiakkailla on mahdollisuus elaa oman nakoista eldmaa keskustan ldheisyydessa sijaitsevassa esteettomassa
kodissa. Asiakkaiden tahdon ja mielipiteen huomioon ottamisella ja itseméaraamisoikeudella tarkoitetaan sita, etta asiak-
kaillamme on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen, yksityisyyteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa
itse omista jokapdivaisisté toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékdiseen elamaan?

Esperi Koti Pahkinén asukkailla on mahdollisuus elda oman nakoista elamaa Jarvenpaan keskustan laheisyydessa sijait-
sevassa esteettémissa kodissa. Asukkaiden tahdon ja mielipiteen huomioon ottamisella ja itsemaaraamisoikeudella tar-
koitetaan sit3, ettd asukkailla on oikeus henkilékohtaiseen vapauteen, yksityisyyteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen.

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen ovat Pahkinan toiminnan keskidssa. Me Esperi Koti Pahkinassa
olemme asukkaita varten ja kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ottaen huomioon sen, etta tehtavamme on
turvata asiakkaiden hoito ja huolenpito seké edistaé asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta. Autamme ja ohjaamme
asukkaita heidan arjessaan ja valitsemissaan ratkaisuissaan siten, ettd asukkaat eivat vahingoita itsedan tai toisia.

Asukkailla on oma tahto ja mielipide sek& omat mieltymykset ja tavat, jotka huomioimme osana asumista ja arkea.
Hoiva- ja ohjaustydssa tunnistamme asukkaiden yksilllisen vuorokausirytmin ja toiveet arki- ja juhlapaivan kulkuun.
Asukkaat osallistuvat aktiivisena jasenena joko yksin tai yndessa edustajansa kanssa asumisensa ja asumiseen liittyvien
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaiden yksildllisten suunnitelmien lahtokohtana on se, ettd huomi-
oimme asukkaiden omaehtoista elaméaé ja tuemme asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Yksityisyyden huomioiminen tulee esille siten, etta asukkailla on oma koti, jonka ovien lukitsemisesta tai auki pitamisesta
paattaa asukkaat itse. Asukkailla on mahdollisuus niin itse halutessaan valita omat vaatteensa ja tavaransa ja laittaa ko-
tinsa oman nakdiseksi. Asukkaat, joilla on oma TV omassa huoneessaan, voivat sita katsella oman mieltymyksensa mu-
kaisesti.

Asukkaiden omaehtoisen elman tuki on sitd, ettd me Pahkinan henkildstd havainnoidaan asukkaiden valmiudet, kyvyt,
lahjakkuudet ja kiinnostuksen kohteet ja luomme asukkaille mahdollisuuden itsensé toteuttamiseen. Me autamme asuk-
kaita rakentamaan yhteyksié eri inmisten ja toimijoiden valille, jolloin asukas paisee osaksi sitd yhteisda, jossa elda.
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Kannustamme asukkaita itsendiseen suoriutumiseen samalla varmistaen heidén ja ymparilla olevien muiden turvalli-
suutta. Asukkaat tulevat kohdatuksi ja kuulluksi ja saavat tunteen olla paattaméassa omaan eldméansa liittyvissa asioissa.

Esperi Koti Pahkinan ulko-ovet pidetaan asukasturvallisuuden vuoksi lukittuna. Asiakkailla on kuitenkin mahdollisuus
vapaaseen liikkumiseen ulkona, eli pyydettdessé ohjaajat avaavat ulko-oven ja takaisin sisalle paasee ovikelloa soitta-
malla.

Talla kaytannolla varmistetaan myds, ettei asiattomia henkildité paase yksikon tiloihin.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

Esperi Koti Pahkinédsa keskustelemme tiimipalavereissa yksikonpaallikon johdolla asukkaiden itsemaaraamisoikeudesta
ja rajoittamistoimenpiteiden vaikutuksista tavanomaisena tydhén littyvina asioina. Tiimipalavereissa sovimme yhteisista
hoito- ja ohjaustyén kéyténndista. Lisaksi pidamme tarvittaessa asukas/hoitopalavereita, joissa kaymme yhdessa lapi
asukkaan hoitosuunnitelmaa ja pyrimme yhdessa |8ytdmaan uusia, asukaslahtéisia hoito- ja ohjaustydn keinoja. Olemme
tietoisia jokaisen asukkaan erityispiirteista ja niihin mahdollisesti liittyvista riskitekijoista. Nostona keskusteluissa on aina,
onko erilaisten vaihtoehtoisten tydmenetelmien ja toimintakéytantojen kautta mahdollista vahvistaa asukkaiden itsenaista
suoriutumista ja mitka ovat keinot, joilla paatettyja rajoitustoimenpiteité voidaan véhentaa. Keinoja voi olla oman
toimintamme kehittaminen, asukkaiden toiminnallisuuden, aktiviteettien ja paivaohjelman muuttaminen, asukkaiden
laakityksen ja ladkehoidon tarkistaminen.

Uudet tydntekijat perehdytetéén ja ohjeistetaan sovittuihin asukkaiden itsemaéraamisoikeutta tukeviin tydémenetelmiin.
Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin, jotka tarkistetaan tarvittaessa ja vahintaan 6 kk valein kirjataan toimenpiteet,
joilla tuetaan asukkaan itsenaistd suoriutumista. Seuraavat itsemaaraémisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin:

a) toimenpiteet asukkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi

b) asukkaan osallistumisen ja osallisuuden turvaaminen

c) asukkaan kaytossa olevat kommunikaatiomenetelmat.

d) milld keinoin asukkaan erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita
e) mita rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttdméaan

Yksilékohtaisessa ohjaustyéssdmme suoritamme kaikki hoitotoimenpiteet ammatillisesti ja kaikkien kehitysvammaisten
asukkaiden kanssa yhteistydssa. Esperi Koti Pahkinan henkildstolla on kokemusta, vahvaa osaamista
kehitysvammaisen ja haastavasti kdyttaytyvan ihmisen kohtaamiseen ja hoitotydhén. Haastavasti kayttaytyvaa asukasta
hoidetaan ja ohjataan aina ensisijaisesti ladkkeettomin hoitokeinoin.

Esperi Koti Pahkinasa ei ole erikseen maariteltyja vierailuaikoja. Omaiset ja ystavat ovat tervetulleita vierailemaan ja ta-
paamansa lahiomaisen, asukkaan mielipidettd kuunnellen. Asukkaat saavat halutessaan soittaa omaiselle, osalla asuk-
kaista on kaytossaan oma puhelin.Esperi Koti Pahkinan asukkaiden ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja asumista ja asumiseen liittyvia palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaa-
raamisoikeutta.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi on toukokuussa 2020 paivitetty toimintaohje "Asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytté kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje sisaltaa itse-
mairaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannoét seka menetelmia kehitysvammaisen henkilon itseméaaraamis-
oikeuden tukemiseen ja tuettuun paatdksentekoon. Ohjeistuksessa on kuvattu myds rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen
prosessi. Toimintaohje on luettavissa Intranetin, Essin sivuilla.

Mikali rajoitustoimenpiteiden kayttdd joudumme harkitsemaan, noudatamme lakien maéaraamia velvoitteita arvioida rajoit-
tamistoimenpiteen kayttdonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvié yleisié ja erityisié edellytyksia. Rajoittamistoimen-
piteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta |aakarista,
psykologista ja sosiaalitydntekijésta. Asiantuntijarynmé ei tee paatdksia, eika osallistu meidén kanssa asukkaiden hoidon
ja huolenpidon toimeenpanoon, vaan he auttavat meita tiedon avulla toimimaan siten, etta rajoittamistoimia kaytamme vain
valttamattémissa tilanteissa.

Mikali rajoittamistoimenpiteeseen joudumme turvautumaan asukkaan tai muiden terveyden, hyvinvoinnin tai turvallisuuden
vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paatés- ja ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantoa. Esperi
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Koti Panhkina on erityishuoltoa tarvitseville asukkaille ymparivuorokautinen asumispalvelu -toimintayksikkd, joten vain seu-
raavat rajoitustoimenpiteet ovat sallittuja:

. kiinnipitaminen 42 f §

§ aineiden ja esineiden haltuunotto 42 g §

. henkilon tarkastus 42 h §

. lyhytaikainen erillaan pitaminen 42 i §

. valttamattéman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta 42 j §
. rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa 42 k §

. rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa 42 1 §

. valvottu likkuminen 42 m § ja

. poistumisen estaminen 42 n §.

DomaCare-asiakastietojarjestelmaan Esperi Koti Pahkinan yksikonpaallikén kijaaman pééatetyn rajoittamistoimenpiteen
vilitimme tiedoksi asukkaan liséksi hanen edustajalleen, hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvalle
omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyéntekijalleen. Myés viranhaltijan tekemén paatoksen saatamme asukkaalle ja asiak-
kaan edustajalle tiedoksi. Tehdyt ratkaisut (esim. kiinnipitdminen, henkildtarkastus ja lyhytaikainen erillaan pitaminen) ote-
taan myos puheeksi ja kirjataan muistiin asiakkaan asiakaskertomukseen. Tehdyista rajoittamisista toimitamme kuukau-
sittaisen raportin asukkaan edustajille ja omatyéntekijalle/sosiaalitydntekijélle. Itse asukkaan kanssa keskustelemme teh-
dysta rajoittamisesta valittdmasti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun asukas on siind tilassa, etta han kykenee ymmartamaan
asiaa.

Kiinnitamme huomiota rajoituksen kaytén arviointiin ja jalkiselvittelyyn ja siihen, miten rajoitustoimi vaikuttaa asukkaaseen
ja onko meidan mahdollista jatkossa valttaa rajoittamistoimenpiteen kéyttéa mm. erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Miti rajoittavia vilineitd yksikossa kaytetdan?

Talutusvyd ulkoilutilanteessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Teemme ty6té ja olemme Pahkinassa asiakkaitamme varten. Tydskentelemme asiakaslahtoisesti ja toimimme suh-
teessa asiakkaisiin luottamuksellisesti ja asiakkaan omaa eldmaa kunnioittaen. Asiakkailla on oikeus hyvaan palveluun ja
hyvaan kohteluun.

Kodillamme on opetusvelvollisuus ja opetusoikeus. Toimimme esimerkkina alan opiskelijoille. Meilld on vastuu ja ilo oh-
jata opiskelijoita ammatilliseen, asiakasta kunnioittavaan hoito- ja ohjaustyohon.

Omavalvontasuunnitelmaamme on kirjattu, miten varmistamme asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menettelemme,
jos epaasiallista kohtelua havaitaan.

Viikkopalavereissa keskustelemme, miten tydssdmme nakyy asiakkaiden hyvé kohtelu ja jaamme kokemustietoa toisil-
lemme. Tuemme toisiamme tyokaytanndissa.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asian todennut henkild tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja tiedottaa asiasta valittémasti yksikénpaallikkoa. Yksikon
paallikkd kasittelee asian epéasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomau-
tuksen ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaén yhdessé aluepaallikon kanssa ja viedaan tarvittaessa
toimialan johtoryhmén kasiteltévaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myés omaisia seké kunnan edustajaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaén asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asian todennut henkild tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja tiedottaa asiasta vélittémasti yksikonpaallikkoa. Yksikon
paallikkd kasittelee asian epaasialliseen kdytokseen syyllistyneen tyéntekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomau-
tuksen ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaan yhdessa aluepaallikon kanssa ja viedaan tarvittaessa
toimialan johtoryhman kasiteltivéksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia seka kunnan edustajaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakasta kohdannut haittatapah-
tuma tai vaaratilanne?
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Pahkinassa korostetaan ryhmavastuuta, silld olemme kaikki vastuussa siité, etta me kaikki hoidamme tydtehtavamme
ammatillisesti ja asiakasystavallisesti. Kukin tyontekija voi tehda kirjallisen poikkeamaraportin, mikali toteaa epaasiallista
kohtelua. Poikkeama tulee yksikénpaallikén kasittelyyn. Esperi Koti Pahkinan tukena on laatupaallikko.

Pahkinan yksikonpaallikkd yhdessa koko henkilokunnan kanssa puuttuu asukkaan epaasialliseen, epakunnioittavaan
kohteluun, mikali sellaista ilmenee. Yksikonpaallikké ottaa tydntekijan kanssa asian puheeksi ja ohjaa tydnteossa. Mikali
ohjaus ei ole riittavaa ja tydntekija toistamiseen laiminlyd velvollisuutensa toimia ammattinsa ja tehtavansa edellyttamalla
tavalla, yksikénpaallikélla on mahdollisuus antaa kirjallinen varoitus tyontekijalle. Vakavissa haittatapauksissa yksikon-
paallikkd on yhteydessé omaisiin ja hanen edustajiin, asukkaan omatydntekijaan, viranhaltijaan seka sosiaalipalveluiden
valvonnasta vastaavaan kunnan tyontekijaan

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensé ja léheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henki-
I6stélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaé saada kéyttoon yksikon kehittamisessa. Asi-
akkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidén nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautelomakkeet I6ytyvat kodin eteisesta ilmoitustaululta seka lisdksi OVS-kansiosta yhteisesta tilasta. Asiakkaita
ja omaisia kehotetaan aktiivisesti antamaan palautetta ja toiveita yksikon toimintaan liittyvissa asioissa. Palautetta voi
antaa myos www.esperi.fi -sivujen kautta.

Kaikki palautteet (myds suullisesti tullut) kirjataan toimintajérjestelma Essiin, jonka kautta ne ovat nahtavissa koko organi-
saatiossa. Palautteet kasitellaan saannollisesti yksikon tiimi- tai viikkkopalaverissa. Palaverissa sovitaan korjaavat ja ennal-
taehkaisevat toimenpiteet tai muutokset, jotka kirjataan jarjestelmaan. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan
saannollisesti.

Vuosittain ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvéisyyskyselyn kaikille Esperin asi-
akkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kaydaan lapi konsemin johtoryhmaéssé ja yksikoissa.

Miten saatua palautetta hyédynnetaan yksikon toiminnan kehittdmisessa?

Palautteen perusteella muutetaan toimintaohjeita tarpeitten ja mahdollisuuksien mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja kunnan sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

KeuSoten alueella kaikkien kuntien sosiaaliasiamiespalvelut hoitaa Sosiaalitaito, lisatietoja osoitteessa http://sosiaali-
taito.fi/sosiaaliasiamies/
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Sosiaaliasiamies Clarissa Peura
Puhelin: 0400-277 087

maanantai klo 12.00-15.00
tiistai — torstai klo 9.00-12.00

Postiosoite:
Sosiaalitaito
Sosiaaliasiamies
Sibeliuksenkatu 6 A 2
04400 Jarvenpaa

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Puh. 029 553 6901, arkisin klo 9—15 (paikallisverkko- tai matkapuhelumaksu)

ltse maksavat asiakkaat tekevat muistutuksen kunnan kuluttajaneuvojalle.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellaan seka yksikon vikkopalaverissa henkiloston kanssa,
yksikdn pééllikén esimiehen kanssa seka toimialan operatiivisen johdon kanssa. Vakavat valvonta-asiat kasitellaan myés
yrityksen johtoryhmassa. Myés kuntasijoittajaa informoidaan em. paatoksista. Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on
|6ytaa poikkeamien juurisyyt ja kehittamistoimenpiteet, jotka operatiivinen johto jalkauttaa aluepaallikon johdolla yksik-
koon asti.

Muistutukset kasittelee yksikén paéllikkd yhdessa aluepaallikén kanssa. Yksikdn p&allikkd vastaa muistutusten kéasitte-
lysté ja eteenpéinviemisesta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa asian tiedoksi saannista tai pyydetyn aikarajan puitteissa.
Tarkemmat ohjeet 16ytyvét sisdisesta intrasta, Essista

https://portal.esperi.filtyon-tueksi/Hoito-kuntoutus-ja-laatuty % C3%B6/Sivut/Palaute.aspx

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat hyvaan arkeen, péivittaiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Hoito- ja ohjaustydssé tuemme asiakkaan omatoimisuutta ja omia mahdollisuuksia toimia arjessa. Tarkoituksenamme
on, ettd kukin asiakas toimii omien kykyjen ja taitojensa mukaan, osallistuvana asukkaana. Ohjaajat tekevat asiakkaan
puolesta vain ne arjen toimet joihin asiakas ei itse kykene. Kuntouttavalla tyGotteella yilapidamme ja edistdmme asiak-
kaan omaa toimintakykya. Arvostamme arjessa asiakkaan omia taitoja ja omatoimisuudella asiakkaan aikaansaamaa

lopputulosta askareissa.

Esperi Koti Pahkinassa ulkopuoliset kuntoutuspalvelut toteutuvat asukaskohtaisesti erikseen sovittuna.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma siséltaa lahtstilanteen kartoituksen, hoito-, hoiva- ja ohjaustyon ta-
voitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Toteuttamissuunnitelmaan paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin va-
hintain kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Péivityksié valvotaan erilliselld valvontalistalla. Tiiminvetaja perehdyttéa
omahoitajat/ohjaajat asiakkaiden hoitoon. Omaohjaaja osallistuu hoito/verkostopalavereihin, ja hénen velvollisuuksiinsa
kuuluu hoito- ja palvelusuunnitelman toteutus ja arviointi. Tarvittaessa tiiminvetaja opastaa téssa.
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Tavoitteiden toteutumista seurataan tapaamisissa, joihin osallistuvat asiakas sek@ mahdollisesti ja tarpeen mukaan ha-
nen edustajansa, omahoitaja/ohjaaja, tiiminvet&ja ja mahdollisesti kunnan edustaja. Arviointia tehdaan myds omahoita-
jan/ohjaajan omana ty6na ja henkilokunnan kokouksissa.

Yksikkokohtaiset tiedot:

Hoito- ja ohjaustyéssé tuemme asiakkaan omatoimisuutta ja omia mahdollisuuksia toimia arjessa. Tarkoituksenamme
on, ettd kukin asiakas toimii omien kykyjen ja taitojensa mukaan, osallistuvana asukkaana. Ohjaajat tekevat asiakkaan
puolesta vain ne arjen toimet joihin asiakas ei itse kykene. Kuntouttavalla tySotteella yllapidamme ja edistimme asiak-
kaan omaa toimintakykya. Arvostamme arjessa asiakkaan omia taitoja ja omatoimisuudella asiakkaan aikaansaamaa

lopputulosta askareissa.

Ravitsemus

Kodissamme tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Asiakkaiden
ravitsemuksesta huolehtiminen on tarkea osa kokonaishoivaa. Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa
hyvan ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen mutta halutessaan asiakkaalla on
mahdollisuus ruokailla omassa huoneessaan.

https://www.ruokavirasto.filteemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruckasuositukset/ikaantyneet/

Ravitsemustilannetta seurataan saannélliselld painon seurannalla seké tarvittaessa MNA-mittarilla. Ruokailuajat ovat
liukuvia ja yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilld asiakkailla on mahdollisuus saada
vélipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa ja erityisesti kesa-aikana juomaa tarjoillaan myos ruokailujen
valilla.

Kotiimme on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Paivan paaateriat (lounas ja paivallinen) tulevat laamitysvalmiina Hoitokoti Pahkinaan MV-ateriaalilta. Lisukkeet (pe-
runa,pasta tai riisi) valmistetaan hoitokodin henkilékunnan toimesta kuten myds lisukesalaatit.

Aamu-, vili- ja iltapalat valmistetaan hoitokodin henkildkunnan toimesta. Naissa toteumamme myds asukkaitten itsensa
toiveita.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erilaiset allergiat ja muut erityisruokavaliot toteutetaan asiakaskohtaisesti.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan ravitsemustilaa seurataan yksikdssa saanndllisilla painonmittauksilla ( kerran kuussa) ja tarvittaessa useam-

min seka hoivana tahon kanssa yhteistydssa tarvittaessa erilaisin laboratoriokokein. Tarvittaessa asiakkaan ravitse-
musta seurataan erillisen ruokapaivéakirjan avulla. Asiakkaista on tehty MNA-kartoitus.,

Hygieniakaytannot

Esperissa on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia- ja pandemiatilanteisiin. Suunnitelma on tyonteki-
joidemme luettavissa sisaisesta intrasta, Essista.

Miten yksikdssé seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakay-
tannat toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Seuraamme asiakkaidemme yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska ndma vaikuttavat heidan kykyynsa puolustau-
tua infektioilta. Henkildkunnan on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pu-
keutuminen, jalkineiden, suojaesilinojen, kasineiden kaytto seka riittdvé kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Essissé on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan?

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estavat
mikrobeja siirtymésta asiakkaasta tydntekijaén ja tyontekijasta asiakkaaseen. Ne estévat tartunnat myds hoito- ja tutki-
musvalineista ja ymparistosta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa,
ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisatoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:

e kasihygienia

« oikea suojainten kayttd
e verivarotoimet

¢ hoitoymparisté

» eritetahradesinfektio

Tartuntojen ehkaisy epidemiatilanteessa:

«  hyvé kasihygienia, koskee seka henkilokuntaa sekéa asukkaita

«  kasihuuhdetta, saippuaa ja kasipyyheparia aina saatavilla

» henkilékunnan asianmukainen suojautuminen

+  suojaimia kaytetaan oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta
- tarkka seuranta asukkaiden oireista

- tydntekija ei tule koskaan sairaana téihin

= rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, osastointi

- tarvittaessa otetaan kayttoon kosketus- ja pisaravarotoimet.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Viikkosiivous yksikossé toteutetaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta. Lisaksi yksikdssa tyoskentelee oma koulu-
tettu tyéntekija siivous ja pyykkihuollon tehtavissa.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Kaikki tydntekijat ovat suorittaneet hygieniapassin, liséksi yksikonpaallikolla on hygieniahoitajan koulutus. Henkilokunta
perehdytetaén kulloinkin voimassaolevien ohjeitten mukaisesti. (Esperi, kunta-tahot, HUS)

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan kotikunnan tekeman asukaskohtaisen paatoksen mukaisesti terveydenhoito ja hammashoito jarjestetaan joko
Jarvenpaan terveyskeskuksessa (JUST) tai oman kotikunnan perusterveydenhuollo piirissa. Asukkailla saattaa olla
myds sovitusti kaytdssé yksityisten palveluntuottajien palvelut. Toimitaan asiakaskohtaisesti erikseen sovitulla tavalla.
Paivystysaikana ei kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteys numeroon 116 117, Paivystysapu. Toimitaan Péivystysavun
antamien ohjeiden mukaisesti.

Kiireellisissa tapauksessa yhteys 112 ( Hatakeskus). Kuolemantapaustilanteessa yhteys 112 ja asia hoidetaan
viranomaisten ohjeistuksen mukaisesti.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetaan ja seurataan?

Asiakkaille annetaan ohjausta terveydentilan ylidpitamiseen. Heidan terveydentilaansa seurataan paivittéin. Jokaisessa
tybvuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita sahkoiseen asiakastietojérjestelméan Domacareen. Fysiologisia
mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tendaan ladkarin ohjeistuksen mukaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot
asiakkaan kertomukseen.

Esperi Koti Pahkindssé seurataan asiakkaan terveydentilaa jatkuvasti. Asikkaan voinnin havainnoista kirjataan
vuoroittain paivittiin asiakastietoihin. Mikali terveydentilassa havaitaan muutoksia, nihin puututaan valittomasti:
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seuraamalla tilaa ja puuttumalla siihen hoitotyon keinoin, olemalla yhteydessé perusterveydenhuoltoon tai muuhun
sovittuun hoitotahoon.

Mittaukset, laboratotiotutkimukset laakitys ja muu hoito toteutetaa hoitotahon ohjeiden mukaisesti ja kirjataan
asiakastietoihin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta. Yksikon esimies vastaa yksikén
tominnan kokonaisuudesta. Valiténta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessaollaan valittomasti
yhteydessa Hatakeskukseen (112). Mikéli kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilGlliset toimintaochjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden |4akéarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otamme yhteytté asiakkaan kayttamaan terveydenhuollon palveluun
(terveyskeskus/yksityinen laakariasema) jatko-ohjeiden saamiseksi. Asiakkaan siirtyessa sairaalaan tulostetaan
asiakastietojarejestelmasts ldhete. Muita tulosteita ei asiakkaan mukaan anneta. Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet ovat esimerkiksi ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset seka
haavahoidot.

Paivystysaikana ei kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteys numeroon 116 117, Paivystysapu. Toimitaan Paivystysavun
antamien ohjeiden mukaisesti.

Kiireellisissa tapauksessa yhteys 112 ( Hatékeskus). Kuolemantapaustilanteessa yhteys 112 ja asia hoidetaan
viranomaisten ohjeistuksen mukaisesti.

Esperin ohje saattohoitoon kodeissamme on tyontekijoiden saatavilla Esperin intrasta, Essista.

Ladkehoito

Yksikéssa on kaytossa Turvallinen l&ékehoito —oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma. Sita paivitetaan tarvittaessa ja
vahintaan kerran vuodessa. Yksikon esimies ja sairaanhoitajat vastaavat 1aakarin hyvaksyman ja allekirjoittaman
|askehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tyontekijan
perehdytysohjelmaan.

Miten l&akehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Esperi Koti Pahkindssé on kaytossa THL:n Turvallinen la&kehoito —oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelmapohja.
Laskehoitoa toteuttavat laakehoitosuunnitelman mukaisesti erillisen 1d4karin myontaman ladkeluvat omaavat henkilot.
Jokaisessa tyévuorossa tydskentelee erikseen nimetty ladkehoidosta vastaava tyontekija.

Laakehoitosuunnitelma yksikossa paivitetaan vuosittain ja sen vahvistaa allekirjoituksellaan laakehoidosta vastaava
nimetty ladkari. Jokainen tydntekija on perehehtynyt ladkehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa laakehoidosta?
Yksikonpaallikké Hanna Rinnet.
Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakasasiat hoituvat puhelimitse, tapaamisilla ja rajoitetusti séhkopostilla. Esperi Koti Pahkinassa ei ole omaa lagkaria
vaan terveydenhoitopalvelut ja sairaanhoito tapahtuvat asiakaskohtaisesti eri hoitopaikoissa. Tiedonkulku naissa tilan-
teissa tapahtuu joko puhelinkeskusteluissa, tapaamisissa tai hoitokirjeina.

Kuntien vammaispalveluitten edustajien kanssa yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, tapaamisissa, sahkopostitse tai kir-
jeitse.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6té tehdéén muiden asiakas-
turvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Ympériston turvallisuuteen kiinnitetdén huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva turvallinen ymparistd. Valaistus on
tarkoituksenmukainen, haikaisematon seka riittava valaistus paivalla kuin yollakin,

Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakkailla on kaytossa tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit ohjaajan/hoitajan kutsumiseksi. Li-
saksi asiakashuoneissa tehddan saannalliset, yksildllisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on mietitty
ja jarjestetty turvalliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetdan myos palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu viikkopalavereissa.
Asiakasturvallisuutta kehitetdan myds esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edelleen.tur-
vallinen ja toimiva ymparisto .

Palo-ja pelastussuunnitelma paivitetty:
12.02.2021
Henkilosto

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Yksikon paallikkd (sairaanhoitaja)
10 Lahihoitajaa
1 hoiva-avustaja (avustavat tehtavat)

Aamuvuoroissa tydskentelee vahintaan 2 hoitajaa ja iltavuoroissa riippuen asukasmaarasta 2- 3 hoitajaa. Yévuoroissa 1
hoitaja.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Akillisiin poissaoloihin otetaan sijainen, huomioiden kulloinkin vallitseva asukastilanne.

Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Oma vakituinen sijaisreservi. Koulutettuja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléita tai alan opiskelijoita.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lIahiesimiesten tehtavien organisointi siten, ettd |ahiesimiestybhén riittédvasti aikaa?
Tyovuorosuunnitellussa huomioidaan erikseen hallinnollinen ja hoivatyon tydaika suhteessa 51/49%.
Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkiléstén maara?

Tyévuorosuunnitteluissa ja henkilokuntarakenteessa on huomioitu luvanvarainen maara avustaviin tehtaviin, yli hoivami-
toituksen.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uusia tydpaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikon omille, osa-aikaisille tai maaraaikaisille tyontekijille. Jos tehtavaan ei
16ydy tyéntekijad yksikén sisilta, tehtava laitetaan harkinnan mukaan joko Esperin siséiseen tai julkiseen hakuun.

Valittujen tyontekijdiden kelpoisuus varmistetaan Terhikki-jarjestelmasta ja tydntekijan rekisterdintinumero kirjataan
hanen tietoihinsa HR-jarjestelmaan (mepco). Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja lopulta haastattelussa. Tydntekija toimittaa
alkuperaiset tutkinto- ja tyStodistukset nahtavaksi esimiehelle haastattelussa tai viimeistaan ennen tydsuhteesta
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sopimista. Esimies skannaa todistukset Mepco jarjestelmaén tyéntekijan tietoihin. Tydntekijalta varmistetaan tartuntatau-
tilain edellytykset tayttéva rokotussuoja.

Yksikdssa pyritaan kayttdméaan samoja sijaisia ja néin varmistaa jatkuvuus ja hoidon laatu. Yksikdssa on kaytossa
sijaislista, seké sahkoinen Sijaiset.fi-palvelu.

Asiakkaidemme tarpeet, yksikon toimilupa ja sopimukset méaarittelevat kotimme rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan yksi yli yhden -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen
sovituissa kanavissa.

Akillisessa tai ennalta arvaamattomassa tilanteessa tarjoamme lisatydté ensi sijassa osa-aikaisille tyéntekijoillemme joilla
on halukkuutta tehdé lisatysta. Kodillamme on kiytosséan sijaisia, joille tarvittaessa tarjoamme avoinna olevia
tydvuoroja.

Rekrytoinnissa, kuten kaikessa henkilotietojen késittelyssé, noudatetaan hyvaa tydnantajatapaa, tietosuojaa sekd muuta
soveltuvaa lainsaadant6a.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyéskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?

Uusia tyéntekijdita rekrytoidessamme huomiocimme toimialan yleiset osaamisvaateet seka lainsdddannon ammattihenki-
I6n patevyyden kriteereista.

Hakuilmoitusta tehdessa olemme arvicineet sen, millaista osaamista ja tydkokemusta uudelta tyontekijalta odotamme.
Kotimme asiakkaiden tarpeet maarittavat, millaista lisdosaamista uusi tydntekijamme tarvitsee. Hakijoista valitsemme
henkildn, joka parhaiten vastaa osaamiseltaan, kokemukseltaan ja soveltuvuudeltaan kotimme tarvetta.

Meilla on kaytdssa 6 kk koeaika uusissa tydsuhteissa.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksests asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Perehdytys on yksi tarkeimmisté vaiheista tydsuhteessa. Hyvalla perehdytyksella varmistamme sen, ettd jokainen uusi
Esperildinen saa riittavat tiedot ja mahdollisuuden omassa tydssa onnistumiseen seké padsee osaksi tydyhteisoa. Pe-
rehdytyksen padvastuu on uuden tyontekijan esimiehelld, mutta koko tydyhteisdlla on rooli uuden tydntekijan perehdytta-
misessa ja mukaan ottamisessa. Uusi tyontekija perehdytetdan Esperin perehdytysmallin mukaisesti. Vastuu perehdy-
tyksen suunnittelusta ja toteutumisesta on esimiehella.

Hoitokoti Pahkinassa tiimivastaava sairaanhoitaja vastaa kaytannon perehdytyksesta. Vuorokohtaisesti on nimetty myos-
kin erikseen perehdytysvastuussa oleva tyéntekija. Ladkehoidon peredytyksen antaa aina tiimivastaava sairaanhoitaja.

Miten henkilokunnan téydennyskoulutus jarjestetaan?

Yksikén esimies tekee vuosittain kodin toimintasuunnitelman jonka osana kirjataan ogaamiseen liittyvat tavoitteet.
Suunnitelma laaditaan henkildkunnan kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen, asiakkaiden tarpeiden ja yksikon toiminnan
pohjalta.

Tyontekijdiden kéydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Esperi jarjestaa my6s omia koulutuksia.
Esperilla on yhteistybkumppaneita joiden avulla huolehdimme lakisééteisista koulutuksista seka kehitamme tarpeitamme
vastaavia koulutuskokonaisuuksia.

Kannustamme tydntekijoitimme myds vapaa-ajalla tapahtuvaan, omatoimiseen opiskeluun oman ammattitaidon
yllapitamiseksi.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkildkunnan velvollisuus tehdi ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden uhista on
jérjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn sekd tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikén omavalvonnassa?
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Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epékohtia tai sen iimeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tydntekijan velvollisuus on viipymatté iimoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdaan salassapitosdannosten estamatta.

limoitusvelvollisuus on kuvattu tarkemmin tallé lomakkeella, kohdassa "Riskien tunnistaminen”.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Esperi Koti Péhkindssa asukashuoneet (20m2) ovat esteettomia, varustettuna omalla suihku-wc tilalla. Asukashuo-
neessa on kiintea kaapisto. Lammitysjarjestelména on lattialammitys. Pahkindssé on yhteiskayttssa 3 erisuuruista oles-
kelu-/ruokailutilaa, sauna (paasy myos apuvilineilld), pyykinhoitotila, hoitotarvikevarasto seké kylma ulkovarasto.
Hoitohenkildkunnan kanslia, yksikénesimiehen kanslia seka |adkehuone ovat tiloja, joihin on paasy ainoastaan henkilé-
kunnalla.

Piha-alueella on myds huvimaja, katettu terassi seka suojainen patio.

Tukiasunnoissa (35m2) on avokeittié (liesi, astianpesukone, jaakaappi-pakastin), eteisessa kiintea kaapisto seka erillinen
liukuovella erotettu makuutila. Kylpyhuoneessa pesukoneliitantd. em. yhteiset tilat ovat myds tukiasuntojen asukkaitten
kaytettavissa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéytén ohjauksen
ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvilineitd hankitaan/lainataan yksildllisesti asiakkaan tarpeen mukaan. Jotkin apuvalineet ja hoitokalusteet ovat kilpai-
lutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan saanndllisesti huolto-ohjelman puitteissa toimittajan toimesta. Myos kayton opas-
tus henkildkunnalle tulee apuvélineiden toimittajalta. Yksikoissé uudet tyontekijat perehdytetaan ja koulutetaan apuvali-
neiden kayttéon muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on tieto, kenella on oikeus
kayttaa esim. henkilénostinta. Lista koulutetuista kayttajista on laiterekisterin yhdella sivulla.

https://www fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Yksikén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Hanna Rinnet

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollon asiakastiedot ja potilastiedot ovat erittdin sensitiivisié henkilotietoja, joilla on korostunut yksityisyyden-
suoja. Nain ollen tyGtehtavissa tietoon tuleva asiakastieto on ehdottoman salassa pidettévaa tietoa, joka tulee pitaa sa-
lassa myds tydsuhteen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvoite on huomioitu myds henkildston tyosopimuksissa. Asia-
kastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittaa erityistd huomiota siihen, ettei niita paase katsomaan tai lukemaan
sivulliset. Verkkoasemien ja jarjestelmien kéytésta on laadittu yhtion toimesta myds oma tietoturvaohjeistus, jota tulee
noudattaa.

Tyéntekijéiden kaytdssé oleva ohjeistus yhtion tietosuojakaytanteista, on |6ydettavissa yhtion intrasta, Essista.

Hoito- tai asiakastyossa tydskentelevan henkilostd suorittaa tietosuojakoulutuksen tydsuhteen perehdytysvaiheessa. Esi-
mies merkitsee koulutuksen suoritetuksi tyéntekijan tietoihin Mepco-jarjestelméaan.

Esperi Koti Pahkinassé on kaytossa DomaCare-asiakastietojarjestelma.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen
on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosi-
aalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saédetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ss3. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan
yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayk-
sen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Kirjaamisen tehtévéana on vahvistaa ohjauksen ja hoidon/hoivan suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Kirjaamisella pyri-
taan parantamaan hoidon jatkuvuutta ja tiedonvalitysta asiakkaan tilasta, hénen saamistaan palveluista ja hoidosta/hoi-
vasta.

Kirjaaminen lisaa asiakasturvallisuutta. Ajantasainen, huolella ja selkeasti kirjatut tiedot vahvistavat niin asiakkaan kuin
henkilokunnankin oikeusturvaa.

Miten tyontekijat perehdytetéén asiakastyon kirjaamiseen?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkilét ovat saaneet opintojensa aikana perusosaamisen asiakastyon hyvaan kir-
jaamiseen. Kirjaaminen ja asiakastietojarjestelman kayttd ovat osa uusien tydntekijéiden perehdytysta. Tarvittaessa yksi-
kén tydntekijoille jarjestetaan sisainen koulutus kirjaamisesta.

Asiakkaan tietoja yllapidetaan ja sdilytetadn séhkoisessé asiakastietojarjestelméssa. Tyontekijamme, jotka osallistuvat
asiakkaan hoitoon ja hoivaan ovat velvollisia kirjaamaan asiakkaan palvelun jérjestdmiseen jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittévat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on
oltava selkeaa ja ymmarrettavaa, ja niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.
Kirjaukset perustuvat néyttéén ja jos kyseessa on ammattihenkilon tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeté kirjauksesta.

Yksikénpaallikkd seuraa jatkuvasti kirfjausten toteutumista ja asianmukaisuutta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa
seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija lukee |api intranetisté I6ytyvan ohjeistuksen "Esperi-konsernin yhteinen tietosuojapolitiikka”. Ohjee-
seen tutustuminen on osa uuden tyontekijan perehdytysté. Yksikén esimies tutustuu sivulla oleviin ohjeisiin ja ohjeistaa
henkildsténsa toimimaan vaatimusten mukaisesti kaikkien henkilétietojen késittelyssa. Yleinen nyrkkisaanto on, ettei
henkiltietoja kerata muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kaytto tulee olla perusteltua tietoja kasitellessa.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvésté perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Uuden tydntekijan kanssa tehdéén tulovaiheessa salassapitosopimus seka kdydaan sen sisalté lapi. Yksikaissa on kay-
tossa sahkéinen Domacare-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan kirjaukset kussakin tyévuorossa. Asiakastietojarjestel-
massé on mahdollisuus kasitella erilaisia, asiakkaan hoitoon ja hoitohistoriaan liittyvia asiakirjoja turvallisesti. Asiakkailla
saattaa olla myds oma kansio, joissa heidan papereitaan séilytetdan. Asiakaskansioita sailytetaan lukollisessa arkisto-
kaapissa, lukollisessa kansliassa. Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden kaikki asiakirjat toimitetaan kotikuntaan ar-
kistoitavaksi palvelun paatyttya.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Séahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Esperin kodit kifjaavat tahan yksikkdnsa toiminnan kehittdmissuunnitelman.Yksikén kehittamistarpeet nousevat mm. lii-
ketoiminnan toimintasuunnitelmasta (liite kv, liite mt), asiakas-ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, poik-
keamailmoituksista, auditoinneista, palautteista, kehityskeskusteluista tai riskiarvioinneista seka vuoropuhelusta asiakkai-
den, henkildstén, yhteistydkumppaneiden ja asiakkaidemme laheisten kanssa.
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Yksikdn toiminnassa todetut kehittamistarpeet

- kirjaamisen sisallon kehittaminen
- IMO-osaamisen vahvistaminen
- asiakkaitten aktiivisen arjen kehittaminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Jarvenpaa 20.2.2023 —

Allekirjoitus Hanna Rinnet
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